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Samantekt og helstu nidurstodur

Rikisendurskodun hefur gert stiornsyslutttekt @ Hidlpar-
teekjamiostéd Tryggingastofnunar rikisins (HTM). Uttektin
hafdi prig meginmarkmia:

l. A0 meta kostnadarhagkveemni og skilvirkni i
rekstri HTM.

II. Ad meta pd pjénustu sem midstédin innir af hendi
vid vidskiptavini sina.

lIl. Ad leita leida til ad auka hagkveemni og skilvirkni
starfseminnar og baeta pd bjénustu sem stofnunin
veitir.

Helstu nidurstddur Uttektarinnar voru pessar:

Adgerdir til kostnadarlekkunar hafa skilad arangri

Peer meginadferdir sem HTM notar til ad studla ad
kostnadarhagkveemni  eru  endurnyting  hjélpartaekja,
Utbod vid kaup hjdlparteekja og verdkannanir. Af peim
upplysingum sem Rikisendurskodun hefur aflad sér er ljost
ad pessar adferdir hafa skilad talsverdri laekkun
kostnadar. Pannig er greinilegt ad paer adgerdir mid-
stédvarinnar sem mida ad sparnadi vid &flun adfanga
vegna Uthlutunar  hjélpartaekja  hafa  borid  darangur.
Avinningur sem midstadin skilar { betra skipulagi @
hidlpartaekjamdlaflokknum  og  beettri  pjénustu  vid
notendur kemur fil vidbétar pessum beina figrhagslega
avinningi.
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HTM hefur nad gédum arangri a svidi
endurnytingar

HTM hefur ndd gédum drangri @ svidi endurnytingar
hidlparteekja. Hlutfallid er nd 60%. Pegar HTM var
stofnud 4rio 1986 var henni sett pbad markmid ad né
sama endurnytingarhlutfalli og best gerist i négranna-
Idndunum. | lok nfunda ératugarins var endurnytingar-
présenta & milli 70 og 80% par sem best lét i pessum
ldndum.  Samkvaemt nyjustu t8lum frd Noregi hefur
markmid um endurnytingu verid leekkad vegna breytira
adsteedna. Er nd midad vid ad endurnyting sé ad
lagmarki 45%. A0 medaltali er endurnytingarprésenta |
Noregi & milli 40 og 45%.

Réttur til hjdlpartekja reedur kostnadi

HTM hefur i raun ekki starfad innan &kvedins fjdrhags-
ramma hvad vardar Othlutud hjdlpartaeki. Pannig hefur
ekki verid lokad fyrir afgreidslu hjdlpartaekja pegar
upphaflegar fjdrveitingar drsins eru uppurnar. Vandi allra
umsakjenda hefur verid leystur i samraemi vid rétt
samkvaemt reglum og hafa fengist aukafjarveitingar til ad
afgreida umséknir drsins pegar porf hefur verid 4. Pannig
eru ekki myndadir bidlistar pegar fijgrheimildir hefur protid
og ekki er reynt ad leita édyrari leida pegar synt er ad
upphaflegar fijarveitingar eru & protum. Skodunarferli
umsdkna er atlad ad finna paer umséknir sem ekki
uppfylla  dkvedin skilyrdi og ad halda pannig nidri
kostnadi.

Breytingar a afgreidsluferli umsékna

Eitt af meginverkefnum HTM er ad fara yfir umsoknir um
hidlparteeki sem 1 flestum filfellum eru byggdar & vinnu
fagadila. Hver umsékn er yfirfarin, forsendur og rékstudn-
ingur metinn og jafnvel er gerd vettvangskénnun til ad
ganga Ur skugga um port fyrir hjdlparteeki. Rikisendur-
skodun telur ad skoda purfi hvort ad ekki zetti i auknum
meeli ad taka nidurstdou fagadila um val & hijdlpartaeki
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gilda, enda er meginporri umsdkna um hjélpartaeki
sampykktur &n breytinga. Med pessu moéti yrdi unnt ad
leekka kostnad vegna afgreidslu umsékna. Til ad petta
geti ordid ad veruleika parf ad auka fraedslu og
leidbeiningar il fagadila til ad faekka enn peim
umséknum sem ekki falla a8 reglum HTM. A méti pyrfti
hins vegar ad koma til aukio eftirlit sem m.a. feelist i
skodun & grundvelli Grtaka. Stofnunin zetti ad efla hlutverk
sit sem alhlida pekkingar- og freedslumidstéd um
hidlparteeki og tengdar rddstafanir. Einnig parf ad skoda
hvort ekki megi draga Ur kostnadi og stytta afgreidslutima
med pvi ad feera afgreidslur einféldustu umsékna  annan
farveg en paer umséknir sem krefjast meiri skodunar.

Bzeta parf pjéonustu a landsbyggdinni

Ekki hefur verid komid & formlegu skipulagi vegna
vidgerda hijélparteekja & landsbyggdinni. Rikisendur-
skodun telur ad skoda purfi hvernig pessari pjénustu
verdur best fyrir komid pannig ad éllum svaedum sé
biénad med fullnegjandi hzetti og upplysingar um hvert
skuli snUa sér vegna vidgerda hjdlpartekja séu adgengi-
legar notendum.

borf @ aukinni eftirfylgni i heilsugeeslu eftir ad
hjalparteki er afhent

I 1gum um heilbrigispiénustu frd 1990 kemur fram ad
heilsugaeslustédvar skuli veita sjokrapjélfun, idjupjélfun og
félagsradgjof. betta hefur ekki komid ftil framkvaemda
nema ad mjdg takmdrkudu leyti. Pjénusta idjupjdlfa og
sjUkrapjdlfara vid notendur hjdlpartaekja er i mérgum
tilfellum naudsynleg til ad hjdlpartaeki komi ad fullum
notum eftir Utskrift af heilbrigdisstofnunum. Eftirfylgni f
heilsugaeslu vegna medferdar og studningur vid notendur
hidlparteekja eftir Gtskrift er ekki nzegileg en hin er
veigamikill pdattur i endurhaefingu sjoklinga. Ljést er ad
mogulegur d@vinningur af hjdlpartaekjum naest ekki fram
nema Urbaetur verdi hvad pennan pétt vardar.
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borf a skyrari stefnumétun

Urreedi HTM eru | morgum filfellum einn  pattur i
haefingar- eda endurhaefingarferli sjoklinga sem margir
adilar innan heilbrigdiskerfisins koma ad. Naudsynlegt er
bvi ad starfsemi HTM falli sem best ad ddru pvi sem gert
er 4 pessu svidi innan heilbrigdiskerfisins. Rikisendur-
skodun telur brynt ad moétud verdi heildsteed stefna |
endurhaefingamalum, par sem pattur HTM og annarra
sem koma ad medferd sjuklinga er skilgreindur. Slik
stefna er eins og nU hdéttar til ekki fyrir hendi. Med métun
stefnu & pessu svidi er studlad ad medferd par sem tekiod
er @ mélum hvers sjuklings med samfelldum heetti og
battur hvers adila sem kemur ad medferd samramdur.
Uttekt Rikisendurskodunar leiddi i liés a8 ekki er nsegur
studningur vid notendur hjdlparteekja eftir Otskrift pannig
ad hjdlpartaeki nytast ekki eins vel og aeskilegt veeri.
Stefnumétun fyrir malaflokkinn 1 heild er ein forsenda fyrir
bvi ad haegt sé ad méta stefnu fyrir HTM med markvissum
haetti.

Setja parf starfseminni skyr markmid

Fra stofnun HTM hefur verid unnid oétullega ad upp-
byggingu starfseminnar og pau markmid sem |6gd voru fil
grundvallar vid stofnun midstédvarinnar hafa nddst ad
miklu leyti. Pessi markmid hafa hinsvegar aldrei verid sett
fram med naegilega skyrum og skilmerkilegum haetti. Setja
barf malanleg markmid baedi vegna rekstrarlegra pétta
og bjénustu. Med stofnun HTM ario 1986 6kst pjénusta
vid notendur hjdlpartaekja til muna frd pvi sem verid hafoi
4our en stédin var sett & 161, Til pess ad baeta pjénustuna
frekar parf ad skilgreina pd paetti pjénustu sem leggja
skal dherslu &, greina parfir vidskiptavina midstédvarinnar
og setjia & grundvelli pessa dkvedin pjénustumarkmid. Ef
bjénustumarkmid eru ljés verdur vinna vid umbaetur &
biénustu markvissari og notendur pjénustu og fagfélk feer
betri mynd af peirri pjénustu sem midstddin veitir. Auk
bjénustumarkmida parf ad setja markmid til ad auka
skilvirkni og kostnadarhagkvaemni 1 starfseminni.
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Pess md geta ad stiornendur TR telja ad tilkoma nys
télvukerfis { joni 2001 muni audvelda peim ad setja HTM
maelanleg markmid.

Skipulagsbreytingar vegna hjdalpartekja

Eins og mdlum er hattad nG heyrir afmarkadur hluti
biénustu vid hreyfihamlada undir félagsmdlardduneytia.
Utvegun hijdlparteekia heyrir a8 &8ru leyti undir heil-
brigdis- og tryggingamdlaréSuneytid. | sumum ftilfellum
hefur pessi tilhdgun leitt til lausna sem eru ekki paer bestu
fyrir notendur m.a. vegna mismunandi greidslupétitdku
rikisins eftir pvi hver annast pjénustuna. Rikisendurskodun
telur brynt ad kanna hvort ekki megi koma umsjén med
pessum pdattum & eina hendi innan rikisins i pvi skyni ad
gera stjérn pessa mdlaflokks heildstaedari.
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1 Inngangur

1.1

Hidlpartaekjomidstéd  Tryggingastofnunar rikisins  (HTM)
var stofnud 4rid 1986. Megindsteeda pess ad henni var
komid & 16t var ért vaxandi kostnadur TR vegna hjélpar-
teekja. Tilgangur midstédvarinnar hefur frd upphafi verid
tvipaettur. Annars vegar ad baeta pjénustu vid notendur
hjdlpartaekja og hins vegar ad studla ad laekkun
kostnadar vegna hjdlpartekja. Tilkoma midstédvarinnar
vard til pbess ad koma betra skipulagi & pennan patt
almannatrygginga sem verid hafdi laus i reipunum fram

ad pvi.

Pessi skyrsla um Hjdlpartaekjamidstéd Tryggingastofnunar
rikisins er fyrsti hluti af stjérnsyslutttekt Rikisendurskodunar
4 mdlefnum er heyra undir sjokratryggingasvio TR.
Vantanlegar eru skyrslur um sjokrapjalfun, sjtkradagpen-
inga, sjukrakostnad erlendis og samninga Trygginga-
stofnunar vid sérfredilaekna.

Markmid ottektarinnar

Uttektin hafdi prio meginmarkmid:
e A0 meta kostnadarhagkvaemni og skilvirkni { rekstri
HTM.
e Ad meta pd pjénustu sem midstddin innir af hendi vid
vidskiptavini sina.

e AQ leita leida til ad auka hagkvaemni og skilvirkni
starfseminnar og baeta pd pjénustu sem stofnunin veitir.

Rikisendurskodun vill pakka éllum peim sem veittu adstod
og upplysingar vid gerd skyrslunnar fyrir greid svér og
gott samstarf.
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1.2

HJIALPARTEKIAMIBDSTOD TRYGGINGASTOFNUNAR RIKISINS

Adferdir og gogn

Mat a kostnadarhagkvemni og skilvirkni

Med skoduninni var leitast vid ad meta sparnad vid dflun

adfanga og hversu skilvirkur rekstur midstédvarinnar er.
Eftifarandi var skodad:

1. Kostnadur vegna innkaupa & hjélpartaekjum og 6drum
vorum il Othlutunar. Sérstaklega var kannad hvort
fyrirsetlanir um endurnytingu og Utbod & vérum og
biénustu hafi skilad sér { leekkandi kostnadi.

2. Kostnadur og skilvirkni vid afgreidslu umsékna um
hidlpartaeki.

Matid byggdist & viotdlum vid forstédumann HTM,
gognum Ur békhaldi hennar og upplysingum Ur stadtélum
TR. Upplysingar tengdar Gtbodum sem stofnunin stendur
ad fengust m.a. hjd Rikiskaupum. Einnig var leitad
upplysinga hjd séluadilum hjélpartaekia.

Gerd var Urtakskénnun Or éllum umséknum um hijélpar-
teeki dérid 2000 og skilvirkni vid afgreidslu umsdkna
metin. Urtakid var 250 umséknir aof beim 19.728

umséknum sem afgreiddar voru & érinu.
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INNGANGUR

Mat a geedum pjénustunnar

Til ad meta gaedi pjénustunnar var sjbnum beint ad
eftifarandi atridum:

1. Gaedum pjoénustu vid vidskiptavini HTM

2. Samrddi vid notendur og samstarfsadila

Til ad meta gaedi peirrar pjénustu sem HTM veitir var beitt
tvenns konar adferdum:

| fyrsta lagi var leitast vid a8 meta pijdnustu HTM 0t frd
firum skilyrdum sem stiorvéld { rikjum Efnahags-
samvinnu- og préunarstofnunarinnar (OECD) hafa &
undanférnum &rum horft til i vidleitni til ad baeta pjénustu
opinberra stofnana.

Tekin voru viotél vid forstédumann HTM og fulltrda
fatladra. Einnig var farid yfir upplysingaefni fra TR, s.s.
kynningarbaeklingar og heimasida. Ennfremur voru
fundargerair hijdlpartaekjanetndar lesnar.

| 8ru lagi var framkveemd pjénustukénnun. Leitad var
dlits @ pjénustu midstddvarinnar med skodanakdnnun
sem send var til héps heilbrigdisstarfsmanna sem sakja
um hjélparteeki fyrir hénd notenda. Leitad var til pessara
fagadila® til ad fa svér vio pvi hvernig peir teldu HTM
sinna pjoénustu vio pa sem millilidi vio Gthlutun hijdlpar-
teekja og hvernig HTM sinnti pérfum notenda hjélpar-
teekja.

Samrdd vid notendur og tengsl vid samstarfsadila

Ve

| bessu sambandi var talad vid framkveemdastjérn
Oryrkjabandalags fslands sem eru samtdk 26 félaga
fatladra & Islandi og formann Samtaka endurheefdra
manuskaddadra (SEM-samtdkin). Einnig var reett vio
fullirda tveggja fyrirtzekja sem flytja inn og framleida
hialpartaeki.

1 be. idjupjalfa, sjtkrapidlfara, laekna, hjokrunarfreedinga og proska-

bidlfa.
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Afgreidslutimi

Tekio var 250 umsdkna Grtak umsékna um hjdlpartaeki
sem medal annars var notad til ad stadreyna afgreidslu-
tima hj@ midstédinni.

Skodun ytri patta

Til ad varpa skyrara ljési & paer meginspurningar sem hér
er leitad svara vid og l0ta ad innri starfsemi
midstédvarinnar var einnig litid & ytri paetti sem Ghrif hafa
4 reksturinn. Leitast var vid ad meta hvort skipulag
verkefna sem HTM annast og tengist 8drum stofnunum
heilbrigdiskerfisins veeri skyrt af halfu yfirvalda heilbrigdis—
og tryggingamdla. Med vel skilgreindu hlutverki HTM er
studlad ad markvissri innri stefnumotun sem getur leitt til
aukinnar markvirkni  (effectiveness)  starfseminnar.
tengslum vid pennan patt var fyrirkomulag midstédvar-
innar borid saman vid sambeerilega stofnun i Noregi og
tengsl HTM vid ymsa samstarfsadila. Eftifarandi paettir
voru skodadir i pessu sambandi.

1. Opinber stefnumétun & svidi hjdlpartaekjamala
2. Tengsl vid samstarfsadila

3. Verklag hja hlidstaedum stofnunum i ndgrannalédndum

Mat & opinberri stefnumétun i hjdlpartekjamdalum

Leitast var vid ad kortleggja stefnu i hjdlparteekjamdlum
hér & landi eins og hun kemur fram { opinberum gégnum,
m.a. sU stefna sem mérkud hefur verid { starfsemi HTM.

Samanburdur vié nagrannaléndin

Leitast var vid ad bera pjénustu HTM og fyrirkomulag
hjdlpartaekjomdla hér & landi saman vid pad sem tidkast |
Noregi, Danmérku og Svibjéd. | skyrslunni er fyrir-
komulag & mdlaflokknum hér & landi og i Noregi borid
saman, enda hefur HTM helst sétt fyrirmynd sina pbangad.

14  Rikisendurskodun



1.3

INNGANGUR

Upplysingar um fyrirkomulag hjélpartaekjomdla & hinum
Nordurléndunum fengust med pvi ad skoda rit um méla-
flokkinn og gégn af heimasidum vidkomandi stofnana,
auk gagna frd norsku tryggingastofnuninni.

Skilgreiningar

i skyrslunni er med ordinu ,dkvérdun HTM” Gt vid svar
HTM vid umsékn um hjdlpartaeki.

Ordid hjélparteki er ekki skilgreint i almannatrygginga-
ldgunum. Samkvaemt skilgreiningu TR? er hjdlpartaeki taeki
sem atlad er ftil ,sjélfsbjargar, &ryggis, pjélfunar og
medferdar”. | raun er ekki adeins um taeki a8 reeda
heldur adstod i margskonar formi sem hjdlpar peim sem
bua vid likamlega hémlun af ymsu tagi til ad auka ferni
sina og peim sem haldnir eru dkvednum sjukdémum ad
takast & vid afleidingar peirra. Helstu flokkar hjélpartaekja
f umsja@ HTM eru eftirfarandi:

o txeknileg taeki, svo sem hjodlastélar, gongutaeki, rdm
ofl.

e stodtaeki, svo sem spelkur, gervilimir og baeklunar-
skor

e medferdar- og pjdlfunarteeki, svo sem t.d. raf-
drvunartaeki, strefnispjénusta, taeki il varnar
legusdrum og ymislegt fleira

e einnota voérur, svo sem bleiur, stémavdrur, pvag-
leggir, sprautur og sprautundlar

o bilahjdlpartaeki, svo sem lyftur i bila, sjalfskipting,
skridstilling, ymsar breytingar & bifreid til adlédgunar
fyrir hreyfihamlada

e dryggispjénusta og surefnispjénusta svo sem
neydarkallskerfi ofl.

e ymsar rddstafanir sem gerdar eru til ad audvelda
adgengi ad heimili, svo sem smidi skdbrauta,
lyftupalla ofl.

2 Kynningarefni HTM, mai 2000
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o tzxki til tjéskipta og upplysinga svo sem farsimar,
samtalshidlpartaeki, télvur, skriftar- og teikni-
hialpartaeki.

Auk pess

e neringarefni og sérfeedi vegna hamladrar likams-
starfsemi. Er par um ad raeda naeringu vegna efna-
skiptagalla, nezeringu sem veitt er um sléngu,
naeringarviobét vegna vannaeringar og  sérfeedi
vegna ofnaemis

[ skyrslunni hér & eftir er med ordinu ,hjalpartaeki” étt vid
alla ofangreinda flokka taekja, radstafana og bdnadar.
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2 Hlutverk og starfsemi HTM

2.1

Verksvid og skipulag

Meginverkefni Hjalpartaekjomidstédar Tryggingastofnunar
rikisins er ad annast afgreidslu umsékna um hjdlpartaeki
og Uthlutun peirra { samraemi vid |6g um almanna-
tryggingar og énnur fyrirmaeli sem sett hafa verid & grunni
laganna. Adrir paettir i starfseminni stydja pbennan megin-
batt med einum eda 63rum haetti. HTM annast steerstan
hluta studnings rikisins vid hjélpartaekjakaup en dkvednir
baettir pessa malaflokks eru utan verkahrings HTM.
Pannig annast Heyrnar- og talmeinastéd  rikisins
heyrnarhjdlpartaeki og Sjénstéd Islands hjdlparteeki vegna
sjénskerdingar.

Vid undirbUning ad starfsemi hjélpartaekjamidstédvarinnar
var litid til pess hvernig slikri starfsemi var hattad & 6orum
Nordurléndum og var starfsemin sidan métud ad fyrir-
myndum padan. G6d reynsla var komin & starfsemi sem
bessa & Nordurléndunum pegar HTM var sett & 6.

HTM heyrdi undir laekna- og sjUkratryggingadeildir TR frd
stofnun og til drsins 1995. Pad 4r &dladist hin stédu
deildar sem heyrdi beint undir forstjéra og ték ad annast
umséknarferli um hjalpartaeki. Arid 1999 var deildin felld
beint undir sjokratryggingasvio TR sem eitt af fjérum
svioum TR. Sami forstédumadur hefur styrt starfseminni
frad upphafi. Starfsmenn ad forstédumanni medtdldum eru
20, i 18 stédugildum. Fimm af starfsmédnnum HTM eru
idjupidlfar, einn er sjckrapidlfari. A skrifstofu starfa sex
fulltrdar, & verksteedi starfar einn taeknifraedingur, tveir
vélfraedingar og tveir almennir starfsmenn.

Hidlparteekjamidstédin er adskilin fré meginstarfsemi TR
og skarast verkefni hennar Iitid vid énnur verkefni TR,
nema & pann hdatt ad sjUkratryggingasvido TR annast
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yfirferd reikninga fyrir hjdlpartaeeki, auk pess sem HTM
nytur pjénustu og samstarfs vid stoddeildir TR. Eins og fyrr
sagdi var stiérnskipulagi TR breytt érid 1999 & pann hatt
ad HTM heyrir nG undir sjkratryggingasvid en er ekki
lengur sjélfstaed deild beint undir forstjéra. Med pvi méti
minnkar sjdlfstaedi deildarinnar en & méti & hin ad verda
{ betri tengslum vi8 starfsemi TR. | raun m4 lita & starfsem
HTM sem afgreidsluferil fyrir hjalparteeki sem HTM styrir
med pattoku fagadila og séluadila hjdlpartaekja. Adrir
baettir starfsemi HTM stydja meginstarfsemina med einum
eda 63rum haetti eda auka hagkvaemi hennar.

Almennt greidir sjkratryggingasvid TR kostnad vegna
biénustu sem veitt er annars stadar. HTM hefur nokkra
sérstodu  innan  svidsins ad pvi leyti ad starfsfélk
midstddvarinnar @ steerri patt i métun peirrar pjénustu
sem vidskiptavinir f&. M& par nefna athendingu hjélpar-
teekja, vidgerdir hjdlparteekjo og leidbeiningar vegna
notkunar & hjélpartaekjum.

Log og reglur um hjdalparteki og
naringu

i 33 gr. almannatryggingalaga kemur fram ad Trygginga-
stofnun rikisins skuli veita styrki til kaupa & hjdlpartaekjum
og bifreidum pegar slikt er naudsynlegt vegna likamlegrar
hédmlunar. Samkvaemt sému lagagrein er pad hlutverk
stofnunarinnar ad veita styrki til kaupa & naeringarefnum
og sérfaedi sem lifsnaudsynlegt er vegna hamladrar
likamsstarfsemi. 3

Samkvaemt I. kafla almannatryggingalaga nr. 117/1993
er rétturinn til ad f& hjélparteeki frad Tryggingastofnun
bundinn vi8 bd sem eru sjvkratryggdir & lslandi, en pad
eru allir peir sem hafa &t 18gheimili & Islandi sidustu 6
mdénudi.

3 Staflidur a i 33. gr. almannatryggingalaganna fiallar um hjdlpartaeki,
en staflidur g 1 sému grein fiallar um naeringarefni og sérfeedi og er
nyrra dkvaedi, kom inn i 18gin rid 1996.
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i 1I. kafla laga 16/2001 um leekningateeki er kvedid ¢ um
baer kréfur sem leekningataeki (b.a.m. hjdlpartaeki) skulu
uppfylla. Pau skulu merkt i samreemi vid reglur ESB um
leekningataeki eda kréfur sem gerdar eru  samningum
sem lsland hefur gert vid riki utan evrépska efnahags-
svaedisins. Einnig skuli teekjunum fylgja leidbeiningar &
islensku um 6rugga notkun.

Hlutur almannatrygginga i bifreidakaupum fatladra kemur
fram 1 reglugerd nr. 170/1987, med sidari breytingum.
Samkvaemt henni er dkvednum fidlda bilastyrkja Gthlutad
& hverju éri. Styrkirnir eru mishdir eftir pvi hversu alvarleg
fotlun umsaekjanda er. Sérstok nefnd 6hdd HTM annast
Uthlutun pessara styrkija.

Tryggingardd hefur sett reglur um styrki til  dflunar
hidlparteekja og bifreida og um styrki til kaupa 6
naeringarefnum og sérfaedi.

Vegna kaupa & hjdlpartekjum, nazeringarefnum og
sérfedi skal afla heimildar frd TR fyrifram. Trygginga-
stofnun getur dGskilio vottord sérfraedings um naudsyn
hijdlpartaekis, naeringarefna og sérfzdis.

Mismunandi er hvort HTM greidir hluta af verdi taekis eda
faeduefnis eda greidir pad ad fullu. Pegar HTM greidir
hluta verds & hjdlparteeki eda sérfeedi er ymist greitt
4kvedid hlutfall af verdi véru eda taekis eda notandi faer
dkvedinn styrk til kaupanna og greidir sjalfur pbad sem
upp & vantar.

TR greidir undantekningarlaust allan  kostnad vegna
tiltekinna  hjélparteekja pegar bpeirra er port vegna
afleidinga slyss sem er bétaskylt skv. almannatrygginga-
ldgum. Tryggingardd setur reglur par sem ndnar er
kvedid & um hvada hjdlpartekjakaup TR styrkir og hversu
mikil greidslupdtttaka stofnunarinnar er { einstékum
tilfellum.
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Proun kostnadar vegna
hjalpartekja

Kostnadur vegna hijdlpartaekja jokst um 15% & fdstu
verdlagi4 milli aranna 1996 og 2000. Fyrir utan kostnad
vegna éndunarvéla sem var faerdur til HTM & drinu 2000
nemur haekkun kostnadar & timabilinu um 10% & féstu
verSlagi. A sama tima hefur fisldi umsékna aukist um
45% bannig ad raunkostnadur & hverja afgreidda
umsékn  hefur lekkad  umtalsvert.  Haekkun 4
rekstrarkostnadi midstédvarinnar & pvi drabili sem hér er
litid til md& rekja til fislgunar starfsmanna og aukinna
umsvifa. Haekkun rekstrarkostnadar milli aranna 1999 og
2000 mé einnig rekja til endurbéta & hisnzedi og
kostnadar vegna nys télvukerfis.

Tafla 1. Préun kostnadar vegna hjalpartekja og

naringar

Fiarhaedir { millionum kréna 1996 1997 1998 1999 2000 Breyting  Breyting
Verdlag 2000 mi&ad vid 96/00  96/00%
neysluverdsvisitélu
Strefnispjonusta .....ccceeeeiiiiien. 19,6 17,5 17,5 25,8 23,1 3,5 17,7%
Ondunarvélar ......ccooveeeeveeeenn. 0,0 0,0 0,0 0,0 35,1 35,1
Augnlinsur ...oocoeiiiiiiiiii 3,0 7,2 7,5 9,0 7,7 4,7 156,9%
Sprautu- og rannséknarbinadur . 38,2 427 50,6 57,7 67,9 29,7 T7,7%
Spelkur og baeklunarskér ........... 161,6 150,6 128,7 145,5 138,0 -23,7 -14,6%
Gervilimir og gervihlutar ............ 60,0 57,8 64,5 67,9 64,6 4.6 7.7%
Hijdlpataeki v/ pers.adhlynningar . 5.2 7,6 4.5 10,2 11,3 6,1 116,4%
Einnota vorur .....ooceveveeecniieeennee. 70,4 77,8 89,6 119,0 117,5 471 66,9%
BIEIUr oo 32,9 34,4 29,2 311 26,9 -6,0 -18,3%
Hidlpartaeki vid flutning .............. 74,0 101,1 87,3 108,0 102,5 28,5 38,4%
Hidlpartzeki til heimilis ............... 22,7 21,9 21,0 22,5 20,2 -2,5 -10,8%
Oryggishiénusta .......cccovevevee.. 65,7 39,9 44,0 47,7 51,0 -14,7 -22,3%
Bilakaupastyrkir ..........oovviiienne. 27,3 20,3 13,7 1,8 3,7 -23,6 -86,5%
Naering og fylgihlutir .................. 27,3 20,6 26,3 32,4 33,7 6,4 23,5%
ANNGS o 15,9 25,0 20,7 22,9 17,5 1,6 10,1%

Samtals 623,8 6243 6052 7014 7205 96,7 15,5%
Rekstur hjalpartaekjamidstédvar .. 62,9 63,0 72,0 76,0 84,4 215 34,1%
Stofnkostn. v/breytinga @ 15,0
husnaedi
Fioldi afgreiddra umsékna ......... 13.571 14.428 14.502 16.198 19.728 6.157 45,4%

4 MiSad er vid drsmedaltal neysluverdsvisitslu.
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Kostnadur vegna augnlinsa er vegna adgerda sem fram-
kveemdar eru & sjokrahdsum. Midstédin raedur engu um
bennan kostnad og hefur farid pess & leit vid yfirstjérn
stofnunarinnar ad kostnadurinn verdi feerdur hjd peim
adilum sem stofna til kostnadarins.

Haekkun kostnadar vegna sprautu og rannséknabinadar
er ad staerstum hluta vegna fidlgunar einstaklinga med
sykursyki og purfa vegna pess ad nota binad til ad maela
blédsykurmagn.

Haekkun kostnadar vegna hjdlpartaekja til persénulegrar
adhlynningar mé rekja til pess ad hlutur notenda, sem
nam 40%, var felldur nidur i lok &rsins 1999.

Haekkun kostnadar vegna hjdlparteekja vid flutning mé
m.a. rekja til pess ad folk er upplystara um rétt sinn og
umséknir pvi fleiri og pess ad félk er Utskritfad fyrr af
sjUkrahdsum en Gdur var.

Haekkun kostnadar vegna naeringar og fylgihluta vegna
hennar er ad rekja til mikillar fijdlgunar peirra sem purfa 4
sérfedi og naeringu ad halda vegna sjukdéma.

HTM hefur i raun ekki starfad innan &kvedins fjdrhags-
ramma pannig ad lokad hafi verid fyrir afgreidslu hjalpar-
teekja pegar fidrveitingar drsins eru uppurnar. Vandi allra
sem sakja um bjonustu af pessu tagi hefur verid leystur {
samraemi vid pann rétt sem 16g og reglur segja til um.
Hafa fengist aukafjdrveitingar vegna pess sem vantar upp
4 begar fidrveitingar hafa ekki naegt til ad afgreida
umsoknir érsins. Pannig eru ekki myndadir bidlistar pegar
figrheimildir eru @ protum né heldur reynt ad koma 6
sérstdku kostnadaradhaldi. Vegna pessa er yfirfferd HTM 4
umséknum ekki nema ad takmérkudu leyti setlud til ad
halda nidri kostnadi og skammta magn og gadi
hijdlpartaekja midad vid upphaflegar fjarveitingar. Fremur
er leitast vid ad finna umsdknir sem ekki uppfylla dkvedin
skilyrdi svo sem hvort ad légheimilisskilyroi sé uppfyllt,
hvort taekid hafi tilskylda gaedavottun, hvort annar er HTM
skuli greida fyrir taekid samkvaemt reglum, t.d. eiga
dvalarheimili ad greida fyrir flest hjdlparteeki sem
vistmenn nota.
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3 Mat a kostnadarhagkvemni og
skilvirkni

3.1

Kostnadarhagkvaemni felur i sér ad adfanga til rekstrar sé
aflad & sem legstu verdi. Lita md & 0tbod og
endurdthlutun sem leidir til ad laekka kostnad vio innkaup
hidlparteekja og falla pau pvi undir pennan patt. Badar
bessar leidir eru pess edlis ad heaegt er ad meta
heildarkostnad og heildaravinning sem af peim hlyst ad
gefnum d&kvednum forsendum. Med pvi méti er haegt ad
meta hvort starfsemin eigi rétt G sér.

Endurothlutun hjdlpartekja

Endurdthlutun  hjdlpartekja felst i pvi ad skilaskyldum
hjdlpartaekjum er Uthlutad til nyrra notenda. Skilaskylda er
4 ollum margnota hjdlparteekjum sem Gthlutad er.
Algengast er ad einféldum taeknilegum hjdlpartaekjum
eins og hakjum, géngugrindum og sjokrarimum sé
endurithlutad.

Endurnyting midar ad pvi ad draga Ur kostnadi vegna
Uthlutunar hjélpartaekja. Pegar HTM var stofnud var henni
sett bad markmid ad nd sama endurnytingarhlutfalli og
best gerist { ndgrannaléndunum. | lok nfunda ératugarins
var endurnytingarhlutfall & milli 70 og 80 % par sem best
lét i pessum ldndum. Samkvaemt nyjustu télum fréd Noregi
hefur markmid um endurnytingu verid laekkad vegna
breyttra adsteedna. Er nd midad vid ad endurnyting sé ad
lagmarki 45%. A0 medaltali er endurnytingarprésenta |
Noregi & milli 40 og 45%. *

NG hefur nddst um 60% endurnyting hér & landi pannig
ad HTM hefur nd&d gédum drangri & pessu svidi.

5 Mal og prioritering, Oslo 2000
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Vegna endurithlutunar hefur verid komid upp adstédu fil
vidgerda og bprifa & taeekjum sem endurnyta skal. Geymsla
& taekjum til endurdthlutunar tekur stéran hluta af hdsrymi
midstédvarinnar. Mannafli og adstada vegna vidgerda er
einnig notadur i pdgu endurnytingar. Almennur rekstrar-
kostnadur vegna verkstaedis og lagers var lauslega
daetladur um 23 m.kr & drinu 2000 og kostnadur vegna
vararhluta um 14 m.kr. & sama ari. Heildarkostnadur
vegna starfsemi verksteedis nam pvi 37 m.kr. Kostnadur
vid nykaup sambeerilegra hjdlparteekjo og peirra sem
endurtthlutad var nam um 107 m.kr. & darinu 2000.
Avinningur umfram kostnad vegna pessarar starfsemi er,
midad vid ofangreindar forsendur, pvi ad lagmarki um
70 m.kr. par sem hluti af rekstrarkostnadi verkstaedis er
vegna almennra vidgerda.

Utbod

Beitt hefur verid Gtbodum vegna innkaupa & baedi einnota
og margnota hjdlpartaekjum. Vid Gtbod HTM naest virk
samkeppni par sem nokkrir adilar bjéda i hverja tegund
hidlparteekja. Stofnunin hefur unnid brautrydjendastart
hvad vardar Utbod & stodtaekjum.

A arinu 1994 var fyrsta 0tbod HTM & hjalparteekjum
auglyst. NG er svo komid ad um helmingur innkaupa &
hjdlpartaekjum 1 krénum talid byggir & Utbodum. Meta
barf hversu stéran hluta innkaupa er raunhaeft ad byggija
4 Utbodum og setja drlega markmid vardandi pad hlutfall
sem skal bjéda 0.

Midad vid upplysingar frd Rikiskaupum er pad varlega
deetlad ad Uthod eins og pau sem HTM stendur ad leidi
til um 15% laekkunar innkaupsverds. Samkveemt pvi zetti
lzekkun kostnadar hj¢ HTM ad nema um 65 milljénum
kréna. Ekki var reiknadur Ot kostnadur vegna Utboda par
sem pad er erfidleikum bundid ad afmarka kostnad peirra
vegna. Midad vid kostnad sem heimfaerdur hefur verid 4
adra starfsemi er ljést ad kostnadur vid Otbod nemur
adeins litlum hluta dvinnings aof peim. Er pvi um
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hagkveema starfsemi ad reeda sem skilar umtalsverdum
avinningi.

Vegna tiltdlulega litils umfangs hjdlpartaekja hér & landi er
ekki haegt ad bjéda Gt eins marga véruflokka og f
nagrannaléndunum. Med samstarfi vid Nordurléndin aetti
ad vera haegt ad koma & sameiginlegu Gtbodi & taekjum
bar sem umsetning er litil, en ymis vandamdl eru &
Utfeerslu peirrar leidar. Er nd leitad leida hja HTM til ad af
bessu megi verda.

HTM hefur tekid pétt i Gtbodum & dkvednum vérum med
Landspitala haskélasjokrahtsi og frad hausti 2000 einnig
med Innkaupastofu heilbrigdisstofnana. HTM hefur notid
g63ds af pessu samstarfi og hefur fengist betra verd en i
beim Utbodum sem HTM hefur stadid ad ein, enda er um
meira magn ad raeda. Stefnt er ad meira samstarfi
bessara adila @ svidi Utboda & einnota vérum.

HTM gefur 0t lista med peim vérum sem samid hefur
verid um f kjdlfar Gtbodae. Pegar hjdlpartaeki eru valin fyrir
einstakling er aetlast til pess valid sé hjdlpartaeki aof
bessum listum nema um sértilfelli sé ad reeda og parf ad
rokstydja pad sérstaklega. Ljost er ad ekki md ganga of
langt i ad takmarka Grvalid i sparnadarskyni par sem pad
leidir til laekkunar & pjénustustigi. Légd hefur verid aukin
dhersla & ad byggja dkvedid val inn i vérulista pannig ad
haegt s¢ ad maeta porfum sem flestra med tafalausri
afgreidslu. Vid gerd pjénustukénnunar kom fram ad ymsir
svarenda telja Grval hjélpartaekja of litid.

Adrar leidir til sparnadar

Hluta peirra véru sem HTM greidir fyrir er ekki hagkvaemt
ad bjéda Ut eda ekki hefur unnist timi til ad koma &
tbodi. | sumum filfellum er farin so leid ad veita verd-
adhald med pvi ad veita styrki til kaupa & viokomandi
voru og rédast styrkirnir af hagsteedasta verdi sem i bodi
er @ markadinum. 7

6 hér eftir nefndir samningsvérulistar
7 | nidurstddukafla er pessi leid nefnd verdkannun.
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Vegna sérhzefdra hjdlpartaekja sem ekki eru & hjélpar-
taekjalistum hefur verid leitad tilboda fré seliendum hér &
landi. Einnig hefur vidskiptum verid beint fr& sérverslunum
til almennra verslana par sem pvi verdur vid komid.
Almennar verslanir bjéda oft sambeerilega véru & mun
lzegra verdi en sérverslanir.

HTM hefur ennfremur i auknum maeli fario pa leid par
sem pvi verdur vid komid ad leigja taekjabinad af
seljanda sem pd er dbyrgur fyrir taekjum, vidhaldi peirra
og bjénustu. Sem deemi um pessa leid ma nefna samning
um leigu & bUnadi vegna &ryggiskallkerfispjénustu og
sUrefnispjénustu vid sjtklinga med &ndunarvandamadl.
Med bessu fyrirkomulagi er allur taekjabinadur i eigu
bjénustuadilans sem einnig annast viohald og pjénustu
vegna hans. Med pessu hata sérhaefdir adilar tekid ad sér
flékna starfsemi sem leitt hefur til sparnadar og einféld-
unar & verkefnum HTM.

Kostnadur og skilvirkni vid
afgreidslu umsékna

| pessum kafla verSur afgreidsluferillinn skoSadur og
siénum sérstaklega beint ad pvi hvort auka megi skilvirkni
bessa pattar. Ferlinum er hér lyst { storum drattum, auk
bess er { vidauka 2 birt mynd af honum.

Afgreidsluferill umsékna um hjalparteki

Pegar umsdknir um hjdlpartaeki berast HTM hafa peer |
langflestum filfellum verid Utfylltar af annad hvort sjdkra-
bj¢lfara eda idjupjdlfa og laekni. Starfsmenn HTM skré
umséknir i télvukerfi midstédvarinnar og meta allar
umséknir. Pannig eru ymis formleg og efnisleg atridi
skodud svo sem hvort ad vidkomandi hafi fengid taeki
4dur og hvort ad umsékn samrymist reglum TR. Einnig
athuga starfsmenn hvort ad sjoklingur hafi pért fyrir
hjdlpartaeki um leid og peir meta hvort haegt er ad leysa
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vanda vidkomandi umsaekjanda med taekjum sem til eru
4 lager eda med &dyrari heetti en umsékn ber med sér. |
vafatilfellum er umsékn raedd i hjdlpartekjanefnd TR og
endanleg &kvéroun um sampykki eda synjun er tekin par.

Ad afgreidslu umsékna koma alls 11 starfsmenn i samtals
7,25 stédugildum, prir starfsmenn sem starfa vid almenna
afgreidslu og sj¢ sérhaefdir starfsmenn, auk forstédu-
manns. Pessir starfsmenn afgreiddu 19.728 umséknir 4
drinu 2000. Hvert stédugildi afgreidir pvi um 2700
umsoknir & ari. Kostnadur vegna afgreidslu umsékna nam
4 arinu 2000 um 29 m.kr eda ad medaltali um 1780 kr
4 umsékn. Er kostnadur vegna pessa um 38% aof
almennum rekstrarkostnadi midstédvarinnar og jafnfram
dyrasti einstaki pdttur starfseminnar. Med einféldun
afgreidsluferils ma laekka pennan kostnad umtalsvert. 8

Urtaksskodun

Til ad kanna afgreidslu umsékna var tekid 250 umsékna
kerfisbundid slembitrtak Or dllum umsdéknum um hjdlpar-
taeki ario 2000. Skodad var hve stérum hluta umsdkna er
breytt eda peim synjad. Ef breytingar sem gerdar eru skila
minni d&vinningi en kostnadur vid pzer parf ad taka
eftirlitid til endurskodunar.

Umséknum var skipt 1 tvennt eftir pvi hvort um venjulegar
umséknir eda sérpantanir var ad raeda. Venjulegar
umséknir eru hér skilgreindar sem umséknir um vérur
eda taeki sem haegt er ad afgreida beint af lager hjd
vidkomandi séluadila eSa HTM. | mérgum filfellum er par
um ad reda voru eda teeki sem gerdur hefur verid
samningur um og er & svokdlludum samningsvérulista
HTM. Med sérpéntun er Gt vio umsdkn um véru eda
teeki sem parf ad sérpanta eda adlaga sérstaklega ad
notanda.

8 bess md geta ad i juni 2001 var ad frumkvaedi forstiéra TR settur & 16t starfshopur
til ad vinna ad einféldun & umsdknarferli um stodtaeki.
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Urtakskénnun RikisendurskoSunar leiddi 1 li6s ao 17,6%
umsékna | Urtakinu var breytt eda peim synjad af
starfsménnum HTM. Midad vid vikmérk upp & 4,7 %
Urtaki af pessari steerd er haegt ad stadhaefa med 95 %
vissu ad & bilinu 13-22 % allra umsékna um hjdlpartaeki
sé breytt eda peim synjad af starfsmédnnum HTM.

Obreyttar
82,4% Breytingar og
synjanir
17,6%

Mynd 1 Hlutfall umsékna sem er breytt eda synjad aof
heildarumséknum

Beioni um d&kvedid hjdlparteeki getur m.a. verid breytt
vegna pess ad Uthlutun taekisins sé ekki i samraemi vid
reglur TR, p.e. ad sjukdémsdstand leyfi ekki Gthlutun 6
viokomandi teeki eda ad heaegt sé ad leysa viokomandi
vandamdl med édyrari haetti en farid er fram 4.

Athugun Rikisendurskodunar & afgreidslu HTM & umsékn-
um um hjdlpartaeeki gefur til kynna ad premur af hverjum
fiérum umséknum sem HTM gerir athugasemdir vid er
synjad. Par af er algengt ad umsdknum sé synjad vegna
annmarka sem audvelt er ad beaeta Gr med meiri
upplysingum. ¢

? Umséknum er synjad m.a. vegna pess ad sjtkrastofnun en ekki HTM & a8 greida
taekid, viskomandi hefur fengid leyfilegt magn, sjokdémsdstand gefur ekki tilefni til
ad veita hjélpartaekid eda skortur er & upplysingum & umsékn.
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Allar umsoknir sem HTM gerir
athugasemdir vid i afgreidslu sinni

Umséknum
sem er
breytt
27,3%
Synjad
72,7%

Mynd 2 Skipting milli umsékna sem er breytt og peirra
sem er synjad

Vid ndnari skodun & dsteedum pess ad umsdkn er breytt
eda henni er synjad kemur 1 ljés ad haegt virdist vera ad
koma 1 veg fyrir rman pridjung breytinga og synjana
med pvi ad veita peim er sakja um hjdlpartaeki betri
upplysingar um reglur HTM, bzdi hvad vardar efni og
form umsdkna. HTM hefur lagt sig fram um ad hafa
reglur um Othlutun hjdlpartaekja synilegar, m.a. eru peer &
heimasidu Tryggingastofnunar. Par meetti t.d. hafa nénari
tolkun Gthlutunarreglna, en einnig ad senda reglulega Gt
upplysingar til fagadila til ad benda & pau atridi sem
oftast valda villum i umséknum.

Med hlidsién af hlutfalli peirra umsékna sem starfsmenn
HTM gera athugasemdir vid i afgreidslu sinni og beirri
skodun Rikisendurskodunar ad haegt sé ad minnka villur {
formi og efni umsékna med auknu upplysingaflaedi frd
HTM til umsaekjenda, telur Rikisendurskodun ad dstaeda
sé til ad athuga hvort ekki megi draga Or ftarlegri yfirferd
umsékna. Skoda parf m.a. hvort ekki megi feera einfold-
ustu afgreidslur Ot Ur pessu ferli, t.d. umsdknir par sem
adeins parf ad stadfesta fidlda taekja sem einstaklingur
hefur méttekid & drinu. Einnig parf ad skoda hvort draga
megi Ur vinnu vid umséknir frd adilum sem reynslan synir
ad skili vondudum umsdknum sem ad jafnadi eru
afgreiddar obreyttar. Rikisendurskodun telur einnig ad
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skoda purfi hvort ad ekki aefti i auknum meli ad taka
nidurstédu fagadila um val & hjélparteki gilda, enda er
meginporri umsékna  um hjélparteki sampykktur dan
breytinga. Hlutverk HTM yrdi pbar med fyrst og fremst ad
annast eftirlit med afgreidsluferlinum og sj@ um skipu-
lagda freedslu til umsaekjenda. Eftirlit maetti byggja & pvi
ad starfsmenn midstédvarinnar teekju reglulega Orték Or
innsendum umséknum og gerdu athuganir & peim.
Midstédin aetti ad stefna ad pvi ad efla hlutverk sitt sem
alhlida pekkingar- og freedslumidstdd fyrir hijdlpartaeki og
rédstafanir tengdar peim.

Med bvi ad draga Ur peim kostnadi sem felst i pvi ad
sérhver umsokn er ylirfarin, meetti styrkjo adra peetti |
starfseminni.  Minnkandi  kostnadur vegna afgreidslu
umsékna gaeti pvi skilad sér i baettri pjonustu og par med
aukinni skilvirkni rekstrarins.
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4 Mat a gedum pjonustu

4.1

Meginkroéfur til pjonustu

Vio mat & gaedum beirrar pjénustu sem HTM veitir var
m.a. leitast vid ad kanna hversu vel hdn uppfyllir paer
krofur sem gerdar eru til opinberrar pjénustu { &drum
I6ndum. Akvednar krofur eda skilyrdi hafa & sidustu drum
verio hafdar fil hlidsjénar vid métun og mat & opinberri
biénustu i ymsum rikjum OECD.0 beir paettir pjénustu
sem litid hefur verid til i pessu sambandi eru eftirfarandi.

Val Hafa notendur val um hvert peir szkja
pjénustu@

Samrdd Er haft samréd vid notendur um hvernig
pjénusta er veitte

Kvartanaleidir Geta notendur komid & framfeeri

kvértunum vegna pjénustunnare Hvernig
er brugdist vid kvértunum notenda?
Upplysingagjéf | Eru upplysingar um pjénustu skyrar og
adgengilegare

Val

Pegar kannad er hversu goft val notandi hafi um
bjénustuna er kannad hvort notendur eigi kost & vali milli
mismunandi veitenda pjénustu.

Ef notendur geta ekki valid um pjénustuadila er haegt ad
studla ad fullnzegjandi bjénustu pess eina adila sem
bjénustuna veitir med pvi ad veita honum adhald, t.d.
med adgengilegri kvértunarleid eda Uttekt 6hdds adila &
biénustunni. Stofnun sem ein veitir dkvedna pjénustu parf

10 Responsive Government —Service Quality Initiatives bls 10-12. Sj4
einnig McKevitt David, 1998, kafla 3.
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ad leitast vid ad bjéda vidteeka pjénustu svo hin fullnaegi
mismunandi pérfum eins vel og kostur er.

Hidlpartaekjomidstdd TR sinnir ein Uthlutun hjdlpartzekja
hér & landi. Notendur hafa pvi ekki val um ad leita annad
nema bpeir leiti beint til innflytienda hjélparteekja og greidi
hidlparteekid ad fullu sjélfir. HTM hefur hugad ad vali
neytenda med ymsum haetti. Pannig veitir midstédin |
sumum ftilfellum tiltekna fjgrhaed til ad styrkja notendur til
kaupa & hjdlparteeki og hefur notandi pa val um hvar
hann kaupir tekid. P& getur notandi i mérgum filfellum
rédid pvi hvada seljandi annast Utvegun einstaklings-
bundins hjdalpartaekis fyrir hann (eins og t.d. gervilima).
Vid Utbod leitast HTM vid ad taka tilbodum pannig ad
Urval verdi fullnaegjandi. Pannig hefur HTM reynt ad
tryggja fullnaegjandi val notenda. Hversu langt skal ganga
er hinsvegar matsatridi og i vidhorfskénnun kom fram so
skodun ad Grval sem HTM bydur upp & sé i sumum
tilfellum &fullnzegjandi.

Ohd8ar Uttektir hafa ekki verid gerSar & pjdnustu
Hidlpartaekjomidstédvar TR fyrr en med pessari Uttekt
Rikisendurskodunar og er henni ekki sérstaklega setlad ad
meta Grval hjélpartaekja sem HTM bydur upp 4. Skoda
verdur Urval 1 ljési kostnadar en reyna verdur jafnframt ad
byggja & samrddi vid notendur og fagadila, sem koma ad
umséknum um hjdlpartaeki.

Samrdd

Til pess ad haegt sé ad taka ftillit til sjonarmida notenda
verdur ad vera ftil vettvangur par sem sjénarmidum
notenda er komid & framfeeri vid pd sem taka dkvardanir
um pjénustuna. Med pvi méti er studlad ad pvi ad
biénustan sé métud eftir pérfum notendanna og sé |
samraemi vid veentingar peirra. Petta mé gera t.d. med
samrédi vio fullirda notenda og athugun & vidhorfi
notenda til pijénustunnar. Hj@ HTM fer dkvardanataka
vegna hjélpartaekja fram i tveimur starfshépum. Annars
vegar i rddgjafahép vegna Utboda & hjdlpartekjum og
hins vegar i hjdlparteekjanefnd TR. R4dgjafahdpur vegna
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Utbods & hjdlparteekjum er meginvettvangur samréds viod
fulltrda notenda.

Radgjafahoépur vegna Gthoda a hjalpartekjum

Hépurinn er HTM il radgjafar pegar velja & hidlpartaeki 4
vorulista. Um er ad reeda priggja manna hép sem i eru
sjukrapjélfari og idjupjélfi fra heilbrigdisstofnunum og
sameiginlegur fullirdi notenda hjélparteekja skipadur aof
Oryrkjabandalaginu og Landssamtékunum  Proskahijdlp.
Hépurinn hefur starfad fra drinu 1996 og var stofnadur
ad norraenni fyrirmynd. Hlutverk hans er ad leggja mat &
forsendur Utboda og reeda um gaedi vérunnar og mdgu-
leika hennar til ad auka eda vidhalda faerni notandans,
auk pess sem varan er metin med ftilliti til vidhalds og
endurnytingar. Hoépurinn kemur ekki saman reglulega.
Pannig voru 11 fundir haldnir & érinu 2000 enginn arid

4dur, fjérir 4rid 1998 og sj6é arid 1997.

Hjalpartekjanefnd TR

Hidlpartaekjanefnd TR var sett @ ft rid 1995. | nefndinni
sitja forstédumadur HTM, tryggingayfirleeknir og forstéou-
madur sjUkratryggingasvids. Hlutverk nefndarinnar er
samkvaemt erindisbréfi ad fjalla um hvers kyns &litamal &
svioi styrkveitinga til hjdlparteekja, gera tillégur um fram-
kveemd og breytingar ftil tryggingardds og dkvarda i
d0rum  tilvikum. Einnig er nefndinni setlad ad veita
umsagnir um einsték kaerumdl sem fara fyrir tryggingaréd
(nG Urskur8arnefnd um almannatryggingar) sem geta haft
fordaemisgildi og/eda varda stérar fidrhaedir. Nefndin
gegnir veigamiklu hlutverki vardandi dkvardanir um rétt
einstaklinga til hjdlpartaekja auk pess sem hun leggur fyrir
tryggingardd tillégur um hvort haetta skuli ad veita styrki
vegna hjdlpartaekja, eda veita styrki til nyrra taekja.
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Samradsnefnd oryrkja og TR

Ad frumkvaedi forstiora TR hefur fré4 hausti 1998 verid
starfreekt samrddsnefnd par sem hittast fulltrdar 6rorku-
liteyrisbega og fulltrar Tryggingastofnunar. | nefndinni
sitia tveir fulltroar fré OBl og einn fré Landssamtékunum
Proskahidlp, tryggingalaeknir, framkvaemdastjéri lifeyris-
tryggingasvids og yfirfélagsréddgjafi TR. Hlutverk nefndar-
innar er ad leida saman fulltrda fatladra og starfsmenn TR
til ad pessir adilar geti skipst & upplysingum, reett pjénustu
stofnunarinnar og hvernig best verdi stadid ad henni.
Nefndin hefur einu sinni tekid fyrir mdlefni er varda
hialpartaeki.

Samrdd vid samtok fatladra

Samrdd vid notendur gefur ymsa méguleika & ad baeta
bjénustu stofnana. Med pvi ad leita samrdds vid pa ma {4
fram sjénarmid notenda og nyta pekkingu bpeirra vid
métun og Utfaerslu pjdnustu. Med rddgjafahépi TR vegna
Utboda hjélpartekja getur HTM rédgast vid fullirda
notenda pegar teknar eru dkvardanir um véruframbod
midstédvarinnar.

bratt fyrir tilvist rddgjafahdps TR vegna Utboda hjdlpar-
teekja kom fram 1 vidtélum vid framkveemdastjérn
Oryrkjabandalagsins og formann SEM-samtakanna ad
bessir adilar telja TR ekki leita rddgjafar hjd peim pegar
velja & hvada hjdlparteeki eiga ad vera i bodi fyrir fatlada.
Vekur petta upp spurningar um hvort radgjafahépur TR sé
naegilega vel kynntur og hvort tengsl fullirda notenda i
rédgjafahdpnum vid samték fatladra séu fullnaegjandi.

Formadur SEM samtakanna kvad samskipti vid HTM ekki
vera nagjanleg til ad peir geetu komid sjénarmidum
sinum vegna hjélparteekja & framfeeri. Talsmadur SEM-
samtakanna er ésattur vid pad Urval hjdlastéla sem TR
veitir styrki til kaupa 4. Einnig taldi hann ad skortur &
samrddi vio pd vegna Utbods & einnota hjdlpartaekjum,
sem félagsmenn samtakanna nota mikid, leiddi til pess ad
HTM gaeti ekki bodid félagsménnum vidunandi Grval.
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Rikisendurskodun telur ad setja eigi fastara form & sam-
skipti HTM vid hépa notenda. Pannig geeti HTM haft
frumkvaedi ad pvi ad bjéda fullirdum hvers notendahéps
til fundar vid sig og slikir fundir yrdu haldnir érlega.

Utbod & einnota hjalparteekjum sem gerd eru | samvinnu
vid ymsar adrar heilbrigdisstofnanir eru ekki i héndum
rédgjafahdps HTM um Utbod hjélpartaekja. Rikisendur-
skodun leggur til ad TR komi & samskonar fastmétudu
samrddi vio notendur vegna Utboda & einnota vérum.

Pjonustu- og vidhorfskannanir

Athugun & vidhorfi notenda pjénustu HTM hefur ekki farid
fram ad fratalinni éformlegri skodanakénnun sem for
fram i afgreidslu HTM &rid 1994. Hinsvegar lét TR kanna
biénustu stofnunarinnar i heild og vidhorfi til hennar
haustio 1998. Skoda meetti hvort ekki vaeri skynsamlegt
ad kanna vidhorf notenda med reglulegum haetti, pannig
ad sifellt veeri leitast vid ad sinna pérfum notenda betur.

Kvartanir og endurdakvordun

Til a0 veita pjénustuadilum adhald og upplysingar um
bad sem midur fer, parf ad vera til greid og vel kynnt
kvartanaleid. Peir sem leggja fram sanngjarnar kvartanir
eiga ad fa skjéta Grlausn sinna méla. Nyta parf kvartanir
med skipulegum haetti til ad auka gaedi pjénustu og baeta
Ur annmérkum sem & henni eru.

Haegt er ad keaera dkvardanir og afgreidslur TR il
UrskurSarnefndar  almannatrygginga,  innan  briggja
mdénada frad pvi ad dkvérdun eda afgreidsla mdls atti sér
stad. Notendum hjdlparteekja er gerd grein fyrir pessari
keeruleid 1 akvarduninni sjalfri.  UrskurSarnefnd  um
almannatryggingar var stofnud 4rid 1999. ASur en
Urskurdarnefndin tok til starfa féru keerur til tryggingardds.
A timabilinu 1996-2000 dkvardadi HTM  um 78.423
umséknir og voru mjdg féar dkvardanir keerdar & pessu
arabili, eda 160 talsins.
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Ad mati Rikisendurskodunar pyrfti ad gera kvartanaleid
fyrir vidskiptavini adgengilegri, t.d. med pvi ad bjéda upp
4 ad vidskiptavinir geti sent athugasemdir sinar med
tdlvupésti af heimasidu stofnunarinnar. Pannig meetti 14
fram ymsa paetti sem notendur eru ekki dnaegdir med en
vilja b6 ekki ganga svo langt ad keera.

Upplysingar

Stofnunum sem veita pjénustu ber ad kappkosta ad veita
upplysingar til ad notendur geti gert sér grein fyrir pvi
hvada pjoénusta stendur peim til boda. Notendur opin-
berrar pjénustu eiga rétt & ymsum upplysingum, svo sem:

e AQJ pjbénustan sé til stadar
e Hver markmidin eru med pjénustunni
e Hve mikillar og gédrar pjénustu peir geta vaenst.

e AOJ peir geti kvartad ef peir eru ekki dnaegdir med
bjénustuna

e Hvernig bjonustan er skipulégd og hvernig
dkvardanir eru teknar um hana

Kynningarefni & heimasiou TR pyrfti ad vera adgengilegra
fyrir notendur. Pannig pyrftu peir ad geta fengid greid
svdr vid peim spurningum sem helst vakna. | pessu
sambandi md benda & mjég adgengilega vefi systur-
stofnana TR 1 Svipjéd og Noregi. Einnig er sambaerileg
stofnun  Englandi med mjég adgengilegar upplysingar
fyrir notendur & sinni heimasidu.

Upplysingabaeklingar um  hjdlpartaekjomidstéd TR liggja
frammi & odllum heilsugaeslustédum og sjokrahtsum.
Einnig hafa forrddamenn HTM unnid ad pvi ad koma
kynningarefni um midstédina & framfeeri vio fagrit og

adra fislmidla. i bessu kynningarefni koma markmido med
biénustu HTM nokkud skyrt fram.

| beim upplysingum sem notendur hafa adgang a8 kemur
ekki nzegilega skyrt fram hvada pjénustu notendur mega
veenta af hendi HTM. | kynningargégnum er t.d. ekki
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getio um athendingarfresti & taekjum, hvenzer og til hvada
notenda taeki eru send og hverjir eigi ad saekja hjélpar-
teeki sjalfir o.s.frv.

Upplysingar um kvartanaleid fyrir notendur koma ekki
naegilega skyrt fram i kynningarefni HTM. P4 er skipulag
biénustu HTM ekki sett naegilega skyrt fram i kynningar-
gégnum pannig ad ekki er ljést hvernig pjénusta
midstédvarinnar gengur fyrir sig. Paer upplysingar myndu
nytast notendum m.a. vid ad atta sig & pvi hvernig standa
skuli ad pvi ad sakja um, ndlgast og f& upplysingar um
hialpartaeki.

Pjonustukénnun

Onnur leid til a8 leggja meelikvar8a & gaedi peirrar
biénustu sem HTM veitir er ad framkveema kénnun medal
notenda pjénustunnar. Rikisendurskodun ékvad ad gera
eigindlega rannsékn, sem byggdi & opnum spurningum.
Nidurstédur slikra rannsdkna eiga ad geta gefid visbend-
ingar um dstand pjénustu. Farin var so leid ad kanna dlit
fagfolks sem starfar vio endurhaefingu og saekir um
hjdlpartaeki fyrir notendur. Ekki var pvi leitad beint fil
notenda heldur reynt ad komast ad raun um vidhort
beirra gegnum heilbrigdisstarfsmenn, sem eru eins konar
millilidur milli HTM og hinna eiginlegu notenda hjélpar-
teekjanna.

Spurningablad var sent til héps idjupjdlfa, sjukrapijélfara,
lzekna, hjdkrunarfreedinga og proskapjdlfa.’" Spurning-
arnar beindust baedi ad pvi hvernig HTM sinnti pérfum
fagadilanna og hvernig peir teldu pjénusta HTM vid
notendur hjélpartaekja vera. Spurningakénnun var send fil
22 fagadila og fékkst 95% svérun vid henni. Endurspeglar
sjuklingahépur pessara medferdaradila vel pd hépa sem
burfa & hjélpartaekjum ad halda.

Nidurstédur Or kénnuninni eru | megindréttum paer ad
fagtélkid gerir einkum athugasemdir er [0ta ad fjérum

11 Sj4 vidauka 2.
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atridum { starfsemi  HTM: afgreidslutima, faglegri
umfisllun, dbyrgd, og adgengi ad upplysingum.

Meirihluti svarenda téldu starfsmenn HTM syna géda
bjénustu og kurteisi. Hluti svarenda var énaegdur med
frambod peirra hjdlparteekja sem eru & samningsvérulista
HTM. Spurt var um vidhaldspjénustu & hjdlparteekjum og
hrésudu margir svarenda starfsménnum verkstaedis fyrir
gott viomét vid sjoklinga sina. Einnig var nefnt ad
bjénusta verkstaedis hefdi batnad mjog, en ad sama skapi
vaeri vidgerdartimi i sumum ftilfellum langur og maetti vera
hradari.

Afgreidslutimi

Svarendur gerdu athugasemdir vid afgreidsluferlid og
tdldu pad vera of pungt i véfum og timafrekt. Rikisendur-
skodun kannadi i framhaldi af pvi afgreidslutima &
umsdknum um hjdlpartaeki og er gerd grein fyrir nidur-
stédum peirrar kénnunar | kaflanum um afgreidslutima
hér fyrir aftan. Rikisendurskodun telur, eftir ad hafa gert
Urtakskénnun @ umsdknum, ad afgreidslu  einfaldra
higlparteekja megi hrada med pvi ad koma hefdbundnum
afgreidslum svo sem & hérkollum og gerfibriéstum i
hendur séluadila hjdlpartekja og par med baeta pjénustu
vio vidskiptavini midstédvarinnar. Par med meetti hrada
afgreidslu  umsékna dyrari og/eda steerri teekja og
sérpantana. Rikisendurskodun telur einnig ad rétt vaeri ad
skipta hjdlpartekjum nidur i flokka og setja malanleg
afgreidslumarkmid fyrir hvern flokk. Pessi markmid um
afgreidslutima parf ad gera ljés éllum vidskiptavinum
HTM.  Pannig gezeti HTM gert rikari kréfur til sin um
afgreidslutima & ymsum hidlpartaekjum en gert er { dag. |
dag er midad vid ad allar venjulegar umséknir séu
afgreiddar innan 5 vikna.
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Fagleg umfjoéllun

Athugasemdir voru einnig gerdar vid faglega umfjéllun
HTM & rékstudningi fagfdlks & vali @ teekjum fyrir hénd
siUklinga. Eins og fram hefur komid leiddi athugun
Rikisendurskodunar i ljés ad & bilinu 13 - 23% umsdkna
er breytt af starfsmédnnum HTM eda peim synjad.
Rikisendurskodun telur ad kanna purfi hvort ekki sé
edlilegt ad treysta i rikara maeli nidurstédu fagfélks um
hvada hjdlpartaeki sjuklingur parfnast pannig ad hin sé
almennt tekin gild. Vid ndnari athugun Rikisendur-
skodunar & désteedum pess ad umsdkn er breytt eda
synjad kom i ljés ad haegt zetti ad vera ad koma i veg fyrir
rdman pridjung breytinga og synjana med pvi ad veita
peim sem sakja um hjdlparteki betri upplysingar um
reglur HTM, baedi um efni og form umsékna. HTM hefur
lagt sig fram um ad hafa reglur um Gthlutun hjdlparteekja
adgengilegar, m.a. eru paer & heimasidou Trygginga-
stofnunar. Par meetti t.d. hafa upplysingar um ndnari
tolkun Othlutunarreglna, en einnig meetti senda reglulega
Ut upplysingar til allra fagadila til ad benda & pau atridi
sem oftast valda villum { umséknum. Med pessu moéti yrdi
unnt a8 laekka kostnad vid afgreidslu umsdkna. A méti
byrfti hins vegar ad koma til aukid eftirlit sem m.a. feelist i
skodun Urtaka.

Abyrgd og skyldur

Svarendur t6ldu ad naudsyn veeri & ad skyra mjdg dbyrgd
og skyldur hvers pdtttakanda 1 Gthlutun hjdlpartaekja,
(framleidanda, innflytjanda, starfstélks HTM, fagfolks i
heilbrigdisgeiranum). Svarendur téldu afhendingu teekis,
kennslu i notkun pess og vidhald, ekki vera i skyrum
farvegi sem gaeti komid sér illa fyrir notendur. Lands-
byggdarfagtélk kvartadi undan pvi ad pjénusta HTM sé of
,Reykjavikurmidud” og éskar eftir 3dru umbodi ¢t & land,
t.d. til Akureyrar. Einnig koma fram athugasemdir um
skort & taekjum til préfunar fyrir sjdklinga og pvi sé erfitt
ad panta teki sem ekki er liést hvort ad henti
sjuklingnum.
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Fagfélkio kvartadi ylir pvi 6hagraedi sem fylgir kréfu HTM
um ad 8l hjdlpartaeki hvadanaefa af landinu skuli send il
4 vidgerdarverksteedi HTM til vidgerdar. Pau benda & ad
bad veeri mjdg timafrekt og til mikils éhagraedis fyrir
notendur teekjanna. Fagfélkio taldi einnig bryna naudsyn
vera G pvi ad koma & neydarpjénustu & vidgerdar-
verkstaedi um helgar.

Rikisendurskodun telur ad gera purfi vidskiptavinum HTM
fullliést hver beri dbyrgd & 8llum péttum hjdlpartaekja-
ferilsins, allt fré pvi ad umsdkn berst og par til notandi er
farinn ad nota taekid. Ma i pvi sambandi visa & verklag
norsku hjdlpartaekjomidstédvar sem rakid er hér ad aftan
i kaflanum um erlendan samanburd.

Ekki hefur verid komid & formlegu skipulagi vegna
vidgerda hijélparteekja & landsbyggdinni. Rikisendur-
skodun telur ad skoda purfi hvernig pessari pjénustu
verdur best fyrir komid pannig ad éllum svaedum sé
biénad med fullnegjandi haetti og upplysingar um hvert
skuli snUa sér vegna vidgerda hjdlpartekja séu adgengi-
legar notendum.

Adgengi ad upplysingum

Svarendur t6ldu ad adgengi ad upplysingum meetti baeta,
sérstaklega pyrfti ad audvelda umszekjendum ad fylgjast
med afgreidslu umsékna. Fagfélk taldi algengt ad
notendur skildu ekki ordalag og framsetningu i &kvoro-
unum HTM og ad pérf veeri & ad gera paer skyrari en nd
er. Pess mé geta ad ordalagi i svarbréfum HTM hefur no
begar verid breytt og er pad mun skyrara en adur. Mikill
meirihluti fagfélks éskadi eftir pvi ad ta afrit af svérum vid
umsoknum til HTM um hjélpartaeki til ad geta fylgst med
framgangi viokomandi mals fyrir hénd sjoklings. Ad ségn
forsvarsmanna TR gerir nytt télvukerfi rdd fyrir pessum
moguleika. Fagfélk taldi ad porf sé & ad baeta télvukerfi
og lagerskraningu HTM svo haegt vaeri ad komast ad pvi
gegnum sima hvort teki sé til og hvort teeki vegna
dkvedinnar umsodknar hafi verid sétt. Ad sdégn stidrnenda
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TR hefur einnig verid baett Ur pessu med tilkomu nys
talvukertis HTM.

Rikisendurskodun telur ad nytt télvukerfi HTM gefi ymsa
moguleika ¢ ad baeta upplysingaflaedi til fagfélks.

4.3 Afgreidslutimi

Afgreidslutimi umsékna er einn mikilvaegasti pattur peirrar
biénustu sem midstédin veitir. Pad er ljést ad stytri
biotimi dregur Ur épaegindum notenda og er pvi mikil-
veegur péttur i peim drangri sem midstédin neer i starfsemi
sinni.

Starfsfélk HTM gefur sér ad hdmarki 5 vikur til ad
afgreida venjulegar umsdknir. Venjulegar umséknir eru
hér skilgreindar sem umséknir um vérur eda taeki sem
haegt er ad afgreida beint af lager hjd vidkomandi
séluadila e8a HTM. | mérgum filfellum er par um a8
reeda voru eda teeki sem gerdur hefur verid samningur
um og er & svokélludum samningsvérulista HTM.  Med
sérpdntun er 4t vio umsékn um véru eda taeki sem parf
ad sérpanta eda adlaga sérstaklega ad notanda.

Umsdknum er forgangsradad. Pannig eiga umséknir
sjuklinga sem eru ad Utskrifast af sjokrahUsum ad vera
afgreiddar innan tveggja daga, en um adrar umsdknir
gildir 5 vikna afgreidslufrestur hid mesta, en pé pannig
ad HTM setur sér pd reglu ad allar umséknir séu
afgreiddar dn dsteedulausrar tafar, en midar vid pad ad
flestar umsoknir séu afgreiddar innan priggja vikna.

Pegar umsékn hefur verio sampykkt af HTM  tekur vid
afgreidslutimi sdluadila, en peir hafa samkvaemt samningi
3 vikur il ad aofgreida teeknileg taeki, en 5 vikur til ad
afgreida stootaeki. Heildarafgreidslutimi & hjdlpartaekjum
getur pvi verid allt fréd nokkrum dégum upp i 10 vikur.

HTM hefur ekki sett sér timafresti vegna afgreidsina 6
sérpontunum, p.e. taekjum sem eru ekki & samnings-
vorulista midstédvarinnar. Innflutnings- og  séluadilum
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hata heldur ekki verid settir athendingarfrestir hvad pessar
pantanir vardar.

Med skodun & umséknum var fundinn afgreidslutimi HTM
4d umséknum um hjélpartaeki. Tekid var 250 umsdkna
kerfisbundio slembitrtak Gr 19.728 umsdéknum sem
afgreiddar voru ério 2000. Eins og &dur sagdi var
umséknunum sem lentu i Grtakinu skipt { tvo hépa, annars
vegar i venjulegar umsdknir og hins vegar i sérpantanir.
Urtakskénnun Rikisendurskodunar leiddi 1 ligs a8 96,5 %
venjulegra umsékna var afgreiddur innan 5 vikna. 12 Ef
sérpantanir eru teknar med er haegt ad stadhaefa med
sému  forsendum ad 91-97% allra umsdékna séu
afgreiddar @ innan vid 5 vikum. (Sjg@ myndir 3 og 4)

Oafgreitt
Afgreitt innan 6%
fimm vikna

94%

Mynd 3 Hlutfall allra umsékna (sérpantanir teknar
med) sem eru afgreiddar @ innan vid 5 vikum.

12 A grundvelli peirrar nidurstédu er haegt er ad stadhaefa med 95% vissu
ad 94,2 - 98,8% allra venjulegra umsékna um hijdlpartaeki séu
afgreiddar & innan vid 5 vikum og er pé reiknad med 2,3 %
vikmérkum.
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Oafgreitt
3,5%
Afgreitt innan
fimm vikna
96,5%

Mynd 4 Hlutfall venjulegra umsékna sem eru
afgreiddar @ innan vid 5 vikum.

Hvad vardar pad markmid HTM ad afgreida flestar
umsoéknir innan 3ja vikna, pé& syndi Grtakskénnunin &
sama hatt ad hluti venjulegra umsékna sem afgreiddar
voru innan pessa tima var 90% og ef sérpantanir voru
teknar med var hlutfallid 86%, (sja@ myndir 5 og 6) 13

Hlutfall sérpantana i Uttekt Rikisendurskodunar var of 14gt
til ad haegt sé ad dlykta Ot fréd pvi um allar sérpantanir
sem afgreiddar eru af HTM .

13 Vikmérk eru +/- 3 % og pvi er haegt a8 dlykta med 95% vissu ad almennt
séu 87-93% venjulegra umsékna um hjdlparteeki afgreiddar innan priggija
vikna. Vikmérk f flokknum ,allar umséknir” afgreiddar innan 3ja vikna eru
+/- 4,5% og pvi er haegt ad dlykta Gt frad pessu Ortaki ad & bilinu 81-91%
allra umsékna séu afgreiddar innan 3ja vikna.
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Afgreitt innan
priggja vikna
90,5% ]
Oafgreitt
9,5%

Mynd 5 Hlutfall venjulegra umsékna sem eru
afgreiddar @ innan vid premur vikum.

Afgreitt innan
priggja vikna
86%

Oafgreitt
14%

Mynd 6 Hlutfall allra umsékna, p.e. ef sérpantanir eru
teknar med, sem afgreiddar eruv é@ innan vid
premur vikum.

Uttekt RikisendurskoSunar syndi ad 37,6 % allra umsékna
um hjdlpartaeki voru afgreiddar & viku eda skemur. Ad
sama skapi voru taep 73 % umsékna afgreiddar ¢ 14
dégum eda skemur. 14

Midad vid paer nidurstédur sem Uttekt Rikisendurskodunar
gefur & afgreidslutima er ljést ad markmid um 5 vikna
afgreidslutima hid mesta hafa ekki a8 fullu nédst. | riaki
Rikisendurskodunar voru deemi um afgreidslutima 6

14 [ fyrra tilfellinu voru vikmérk +/- 6% og i pvi seinna voru vikmérk +/-
5,5 % midad vid 95% vissu.
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venjulegum taekjum Ur samningsvérulista midstédvarinnar
fra tveimur mdnudum og upp f rdma fjéra manudi. Hvad
vardar markmid HTM um ad afgreida flestar umséknir
innan priggja vikna mé segja ad u.p.b. 90% drangur &
bessum tima sé vidunandi. Aftur & méti er pad mat
Rikisendurskodunar ad HTM purfi ad flokka umsdknir um
hidlparteeki og setja hverjum flokki um sig maelanleg
markmid um afgreidslutima og gera vidskiptavinum sinum
bau ljés med skyrum heetti.  Bent er & vinnulag
sambeerilegra stofnana i Noregi sem hafa sett sér skyr og
maelanleg markmid um afgreidslutima.

Rikisendurskodun telur ad HTM aetti ad breyta dherslum i
vinnulagi sinu. | stad pess ad sinna fyrirfram eftirliti @
Uthlutun hjdlparteekja med pvi ad yfirfara og meta allar
umsoknir ztti HTM ad byggja meira & eftirliti med
Urtakskdnnunum. Umséknir pyrfti einnig  ad flokka eins
og &dur sagodi. Rikisendurskodun telur hugsanlegt ad
setja Uthlutun & tilteknum vérum, eins og t.d. hdarkollum
og gervibriéstum, beint i hendur & séluadilum. Petta hefur
HTM gert hvad vardar ymsar einnota vérur, en pd feer
notandi innkaupaheimild fyrir dkvednum vérum og gildir
hin 1 eitt eda fimm ar. Viockomandi parf pvi ekki ad snia
sér { hvert sinn til HTM til ad f& sampykkta umsékn um
bessa filtekna voru.  Pessi tilhégun hvad vardar énnur
hidlpartaeki en einnota gaeti verid til pjénustuauka fyrir pé
vidskiptavini sem eiga aetid rétt & tilteknum skammti eda
fiolda af véru érlega.
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5 Skodun ytri patta

5.1

Meginhluti skyrslunnar hefur fjallad um innri rekstur og
sérstaklega verid metin kostnadarhagkvaemni, skilvirkni
og pjénusta. Innri starfsemi stofnana métast af pvi
rekstrarumhverfi sem midstédin byr vid. Rikisendurskodun
athugadi einnig ymsar hlidar sem tengjast stjérnun ytri
batta og tengsl peirra vid starfsemi HTM. Med pvi ad lita
& reksturinn 1 vidara samhengi nzest betri heildarmynd af
starfseminni og peim méguleikum og vandamdlum sem
han byr vid. Pad helsta sem litid var til 7 pessu sambandi
var eftirfarandi:

e Tengsl vid samstarfsadila.

e Heildarstefnumétun i peim malaflokki sem  stofn-
unin tengist

e Stefnumodtun midstdédvarinnar.

Til ad f& samanburd vid fyrirkomulag starfseminnar hér &
landi var litid til pess hvernig skipulag sambeerilegrar
stofnunar er i Noregi.

Tengsl vid samstarfsadila

Peir yiri adilar sem tengjast Gthlutunarferlinum eru annars
vegar heilbrigdisstarfsmenn p.e. sjukrapjélfarar, laeknar,
idjupjdlfar, hjokrunarfreedingar og proskapjdlfarar og hins
vegar sdluadilar hjdlpartaekia.

pratt fyrir ad HTM hafi komid & samstarfi vid pessa adila
eru ymsir annmarkar @ samstarfinu sem baeta parf Or il
bess ad ferillinn i heild verdi eins skilvirkur og veiti eins
gdda pjénustu og heaegt er. Skilgreina part hlutverk hvers
adila pannig ad verkaskipting verdi skyr og pekking og
haefi hvers adila nytist sem best.
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Fagadilar purfa meiri studning og fraedslu af halfu HTM
og baettar samskiptaleidir til ad sinna hlutverki sinu betur.
Enn virdist svigrim til ad nyta betur pé& pekkingu og
adstédu sem sdluadilar bua yfir til ad baeta pjénustu vid
notendur. Starfsemi peirra fyrirtaekja sem selja hjalpartaeki
snyr ad mestu ad pjénustu vid vidskiptavini HTM og koma
tekjur peirra ad sterstum hluta fré4 Tryggingastofnun.
Pessir adilar hafa til umrdda margt sérhaeft starfsfélk og
hata yfir ad rédda gédri adstédu til ad syna og gera vid
hjdlpartaeki. P4 adstédu og pekkingu sem pessir adilar
bba yfir ma lita & sem hluta aof pvi kerfi sem aetlad er ad
biéna peim sem purfa & hjdlpartaekjum ad halda.

Seliendur hjdlpartaeekja eru mikilvaegur hlekkur i pvi ferli
sem Uthlutun hjdlpartaekja er. HTM parf ad studla enn
betur ad pvi ad pjénusta pessara adila vid notendur sé
sem best. Samskipti vid soéluadila métast nokkud aof
samningum sem hafa pad ad markmidi ad halda nidri
verdi. Skoda parf hvort setja purfi itarlegri fyrirmaeli um
bjénustustig i samninga. Einnig leggur Rikisendurskodun
til ad afgreidslur méla par sem réttur til taekja er skyr og
afdréttarlaus  verdi feerdar i hendur séluadila til ad
einfalda afgreidslur og stytta afgreidslutima. P& parf upp-
lysingaflaedi fré HTM il séluadila ad vera fullnaegjandi il
ad tryggja samraemingu | stérfum pessara adila & svidi
hidlpartaekjatthlutunar.

HTM hefur lagt dherslu & freedslu fyrir heilbrigdisstarfs-
menn, stofnanir og séluadila. Ljdst er ad pessa starfsemi
barf ad auka til ad studla ad heildstaedari pjénustu vid
notendur. Med aukinni fraedslu til fagfdlks um kréfur HTM
til umséknar og rokstudnings vid hana veeri haegt ad
spara tima sem i dag fer i mat starfsmanna HTM &
umséknum. Stofnunin pyrfti ad stefna ad pvi ad efla
hlutverk sitt sem alhlida pekkingar- og freedslumidstéd um
hijdlparteeki og hlidsteedar radstafanir fyrir fatlada.

Midstédin hefur nyverid tekid i notkun nytt télvukerfi sem
4 ad audvelda umsjén med afgreidslu og auka hrada og
dryggi fyrirkomulagsins. Huga pyrfti ad pvi hvort ekki
megi nota internetid med markvissari heetti til ad baeta
upplysingaflaedi til notenda og fagadila og samskipti vid
bd. Meetti t.d. huga ad pvi ad hafa adgengilegar myndir
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SKOBUN YTRI PATTA

og upplysingar um &Il hjdlparteeki sem i bodi eru &
heimasidu HTM. Pannig maetti nota upplysingateeknina il
ad gefa heildsteeda mynd af vérutrvali af hjdlpartekjum.
[ lisi pess ad sérfreediadilar koma a8 vali &
hidlpartaekjum 1 naer &llum tilfellum er ljést ad pessi
breyting gaeti nyst vegna flestra Gthlutana.

Erlendur samanburdur

Leitast var vid ad gera samanburd & starfsemi HTM og
hlidsteedra stofnana i Noregi, Danmérku og Svipjéa.
Einkum var [itid til norsku tryggingastofnunarinnar,
,Rikstrygdeverket” enda hefur HTM helst sétt fyrirmynd
sina pangad. Nordmenn skipa almannatryggingum sinum
4 pann hétt ad Rikstrygdeverket starfar & midstjérnarstigi,
sambaerilegt vid Tryggingastofnun rikisins og hefur
yfirumsjon med madlaflokknum og skipulagi hans. A
sveitarstjérnastigi hafa fylkisskrifstofur almannatrygginga
hjdlpartaekjamidstédvar innan sinna vébanda og sidan
eru umbod almannatrygginga i hverju sveitarfélagi.

Norsku almannatryggingarnar hafa sett fram pa formlegu
stefnu fyrir arin 2001-2003 ad vidskiptavinurinn sé i
fyrirrdmi.1s Einnig hafa almannatryggingarnar og stofnanir
hennar skilgreint sig sem pjénustustofnanir og ftilgreint
stefnu og markmidssetningu hvernig vidskiptavinurinn
skuli hafour i fyrirrdmi, p.e. med einféldun pjénustu,
sifelldri endurskodun & pjénustu stofnunarinnar og haerra
bionustustigi. A heimasi®u norsku almannatrygginganna
eru adgengilegar upplysingar til notenda hjdlpartaekja um
baer reglur sem gilda um hjélparteki og einnig um pau
réttindi sem notendur hafa i pessu sambandi. Norska
tryggingastofnunin hefur sett sér maelanleg markmid hvad
vardar afgreidslutima hjdlpartaekja, endurnytingarhluttall
og bidtima eftir vidgeroum & hjdlparteekjum, en par er
teekjum radad eftir forgangsréd 1 fiéra flokka. Einnig er
norskum hjélpartaekjamidstédvum gert ad uppfylla kréfur
um afhendingartima, annars vegar er krafan 2 vikur ef
um lagervéru er ad raeda og hins vegar 5 vikur ef voru

15 http://www.trygdeetaten.no/strategi/index.html
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barf ad sérpanta. Norska stofnunin starfar eftir peirri reglu
sem 16k gildi i drsbyrjun 2001 ad 75% af umséknum um
higlparteeki séu  afgreiddar innan mdénadar. | peim
tilfellum ad naudsynlegt pykir ad saekja vidbétarupp-

lysingar vegna umsdkna lengist fresturinn i 6 ménudi.1¢

| Noregi er réttur til higlparteekja skyr. Veittir eru styrkir fil
hidglparteekja til ad auka virkni einstaklingsins og gera
hann sjélfbjarga. Einnig tfil ad létta dlagi & umdnnun
hreyfihamladra. Pannig virdast norskar reglur mida rétt il
hidlpartaeekja 0t fré einstaklingnum og daglegum athain-
um hans, p.e. rétturinn afmarkast ekki vio einkaheimili
eins og & Islandi?, heldur er taekjunum atlad a8 leysa
naudsynlegan vanda einstaklinga vid daglegar athafnir.

Ofugt vid islenskar reglur neer réttur i Noregi ekki il
hidlpartaeekja til medferdar. Einnig eru i Noregi gerdar
krofur um langtima skerta haefni, sjokdém eda Iyti fil ad
sjOklingur féi rétt til hjdlparteekja Or almannatryggingum.
A lslandi er krafan prir méanudir til a8 styrkir faist or
almannatryggingum til hjdlpartekja.

Vid samanburd & norsku tryggingastofnuninni og peirri
islensku er dberandi ad norska tryggingastofnunin skil-
greinir  hjdlparteeki  sem einn  lio 1 alhlida
endurhaefingaferli einstaklings. Pannig kemur fram meiri
heildarsyn i peirri skilgreiningu en peirri sem HTM vinnur
eftir, sbr. reglur um hjdlpartzki, settar af tryggingarddi.

bzer rédstafanir adrar sem Nordmenn telja naudsynlegar
til ad hjdlpa einstaklingum til endurhaefingar eru: pjdlfun,
breytingar & ndnasta umhverfi ef fétlun hefur skert
hreyfigetu, breytingar & vinnulagi & vinnustad einstaklings-
ins, flutningur milli stada, studningshjdlp og persénuleg
adstod. Einnig er pad skodun Nordmanna ad besta
lausnin sé oft blanda af nokkrum rédstéfunum og i
sumum ftilfellum eru einfaldar breytingar & vinnulagi og

16 Mal og prioritering 2001, bls 7 .

17 Reglur Tryggingastofnunar rikisins um styrki til kaupa & higlpartaekjum,
janvar 2001, bls 5.
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umhverti betri en rddstafanir eins og stér og dyr hjélpar-
taeki.

Stofnunin leggur einnig mikla &herslu & ad fleiri embaetti
og stofnanir vinni saman med parfir neytandans
fyrirr()mi, svo sem: Vinnumdlastofnun, menntageirinn,
félagspjénustan, heilsugaeslan, menningargeirinn, sam-
goénguyfirvéld og vinnuveitendur svo eitthvad sé nefnt.

Norska tryggingastofnunin, hjdlparteekjamidstédvar og
fulltrdar notenda hjdlparteekja, p.e. baedi samtok hreyfi-
hamladra i Noregi og rdd um hreyfihédmlun unnu saman
ad priggja dra verkefni um hlutverk notenda i endur-
heefingarferlinu. Asteeda bess a8 verkefninu var yit Gr vér
var s0 ad talio var naudsyn & pvi ad notendur geetu
komid sinum athugasemdum & framfeeri, m.a. um pad
sem betur meetti fara i endurhaefingarferlinu. Verkefninu
lauk &rid 1997 en { framhaldi af peirri vinnu var dkvedid
ad setja & fét samrédsvettvang bar sem félég notenda
eiga pess kost ad koma sinum athugasemdum & framfeeri
vid tryggingastofnunina. Markmidid er ad gesedatryggja
og préa frambodid til notenda med pvi ad fa pé til lids
vio sig. Pad er ofarlega & forgangslista norsku trygginga-
stofnunarinnar ad feera pess konar starfsemi einnig &
naesta stjdrnsyslustig og f allt almannatryggingakertio.

Pad sem einkennir allt norska ferlid i kringum hjdlpartaeki
eru greinargédar upplysingar um allt er litur ad skipulagi
og medferd umsdkna, réttur notandans er mjdg skyr og
beirri hugmyndafraedi sem réttur hans byggir & er einnig
gerd go6o skil i kynningarefni. Munur & skipulagi & pessum
tveimur stofnunum liggur pvi ad miklu leyti i upplysingum
til notenda. Islenskir notendur f& hvorki sambeerileg
skilabod um rétt sinn né i hvada tilvikum hann sé il
stadar. P4 14 bpeir ekki sambeerilegar upplysingar um
hvert skuli snGa sér vegna bilana, kvartana, leidbeininga
og pjdlfunar og fleiri pétta.
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HJIALPARTEKIAMIBDSTOD TRYGGINGASTOFNUNAR RIKISINS

Stefnumétun

Heildarstefna i hjalpartekjomdalum

Samkvaemt [6gum um heilbrigdispjonustu nr. 97/1990 4
ad veita idjupjdlfun, sjokrapjalfun og félagsréddgidf &
heilsugaeslustédvum eda i tengslum vio paer. Rd&da skal
sjukrapjélfara til svonefndra H2 heilsugaeslustédva, sem
ad jafnadi eru stddvar sem nd yfir fjlmenn umdaemi, eda
stért svaedi.'® Petta hefur ekki ndd fram ad ganga nema
ad litlu leyti. Pjénusta idjupjalfa og sjukrapjalfara vid
notendur hjélpartaekja er { mérgum tilfellum naudsynleg fil
ad hijdlpartaeki komi ad fullum notum eftir Otskrift aof
heilbrigdisstofnun. Skortur & pessum mikilvaega peetti
endurhaefingu sjuklinga sem felst i eftiffylgni pegar ad
sjuklingur er kominn heim af sjokrastofnun, getur pvi leitt
til pess ad hjdlpartaeki nytist ekki sem skildi. Maégulegur
avinningur aof hjdlpartaekjum nzest pvi ekki ad fullu fram
nema Urbaetur verdi hvad pennan pétt vardar.

Samstarfshépur um stefnumétun i endurhaefingamalum
reeddi pennan skort & eftirfylgni vid sjoklinga { nidur-
stodum  skyrslu sinnar sem hépurinn skiladi ario 1999.
Par lagdi hépurinn til ,ad auka [pyrft] moéguleika &
samfellu i endurhaefingapjénustunni, t.d. eftir Otskrift af
sjukrahUsi”. Samstarfshépurinn samanstéd  af sérfraed-
ingum sem tilnefndir voru af &tta fagfélégum er tengjast
endurhaefingarmdalum. Skyrsluna vann hépurinn ad eigin
frumkvaedi en 1 samrddi vid heilbrigdis- og trygginga-
malaréSuneytid. | nidurstédum skyrslunnar kom einnig
fram ad pad vanti skyrar reglur um réttindi sjoklinga il
endurhaefingar og adgengilegar upplysingar um pennan
rétt.’”” Hoépurinn taldi einnig ad hlutverkaskipting milli
adila sem koma ad endurhaefingu sé ekki naegilega skyr,
en slikt sé undirstada skilvirkrar endurhaefingar.

P4 kom fram i skyrslunni ad koma purfi & aukinni
samvinnu  heilbrigdis-, félagsmdla-, og menntakerfis og
atvinnulifsins. | dag heyrir hluti pjénustu vid hreyfi-

18 | sumum tilfellum hafa H2 heilsugaeslustédvar runnid saman vid
heilbrigdisstofnanir & landsbyggdinni.
19 Stefnumétun | endurhaefingu- pverfagleg syn, kafli I,
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hamlada, svo sem adlégun hidsnzedis ad porfum fatlada
og Utvegun hjdlparteekja til atvinnu og ndms, undir
félagsmélardduneytio. 20 HTM veitir aftur & méti  styrki
vegna skdbrauta, handrida og uppsetningu lyfta. Pannig
eru mismunandi lausnir vid ftilteknum vandamdlum i
héndum sitt hvors réuneytis. | sumum filfellum hefur
bessi tilhégun leitt til lausna sem eru ekki paer bestu fyrir
notendur.

Meginhlutverk  Hjdlparteekjamidstédvar, p.e.  Gtvegun
hidlparteekja, er i moérgum ftilfellum einn  péttur |
endurhaefingu eda haefingu sjuklinga. Ein forsenda fyrir
markvissri stefnumétun HTM er ad til sé heildarstefna i
endurhafingamdlum par sem sé medferd sem HTM
tengist sé skilgreind. Eins og n¢ héttar til vantar slika
heildarstefnu.

P& telur Rikisendurskodun brynt ad kannad verdi hvort ad
verkefni er [0ta ad ferlimdlum fatladra og hjdlpartekjum
vaeru ekki 8l betur komin undir einu réduneyti.

Stefnumoétun fyrir HTM

Setja part Hjélpartaekjomidstéd skyra stefnu til ad starfa
eftir. Rikisendurskodun telur ad brynt sé ad i stefnumétun
fyrir  HTM  verdi sjénum beint ad pjénustuhlutverki
midstédvarinnar, vidskiptavinir og parfir peirra  skil-
greindar og markmid sett sem studla ad pvi ad uppfylla
baer parfir. Pau markmid purfa ad vera malanleg svo
haegt sé ad bregdast vid frévikum ef einhver verda.

Midstédin  hefur fram ad pessu unnid eftir almennt
ordudum markmidum sem koma m.a. fram | stefnu-
motunargdégnum sem unnin voru érid 1995 og attu ad
endurskodast @ri seinna. Par segir m.a. ad : ,veita skuli
vidskiptavinum midstédvarinnar sem besta pjénustu og
vinna ad pvi ad baeta pjénustuna til hagsbéta fyrir
vidskiptavini, einkum hvad vardar dreidanleika, persénu-
lega rddgjof og jakvaett viomot” .21

20 by e. svaedisskrifstofur fatladra og Framkveemdasjod fatladra.
21 Tryggingastofnun rikisins, Stefnumétun 1994-1995 kafli 13.
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Eins og fram kom annars stadar i pessari ttekt Rikis-
endurskodunar er endurdthlutun hjélparteekja vel & veg
komin. | meginstefnu HTM parf a8 koma fram hver
framtidaraform eru vardandi endurithlutun og sidan ad
setjia markmid & hverju &ri um pennan pétt. Liést er ad
gbédur drangur hefur nddst med Gtbodum & hijdlpar-
teekjum. Naudsynlegt er ad setja drlega maelanleg mark-
mid { peim efnum. P& parf ad finna malikvarda baedi
hvad vardar pjénustu og hagkveemni sem best eru fallnir
til ad veita pad adhald og upplysingar sem porf er & vid
stiérn midstédvarinnar. Einnig parf ad tryggja ad nytt
upplysingakerfi geti veitt naudsynlegar upplysingar vegna
stefnumétunar og stjérnunar.
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Vidauki 1

Ferli afgreidslu umséknar um hjdalparteki

Umsokn um
hjalpartaeki.

Laeknisvottord

|

Mat fagadila a porf fyrir
hjalpartaeki.

!

Skraning umsoknar i
télvukerfi HTM

Hverskonar
taeki er sott um?

]
—» Teeknileg hjalpartaeki » Idjupjalfi metur umsokn
Stodtaeki N Sjukrabjalf?rl metur
umsokn
-Einnota medferdartaeki 18jupjalfari/Fulltrai metur
—» -Neydarkallkerfispjonusta (» (Sérfr. a Vifilstodum veitir

-Surefni i heimahus

umsogn v. surefnis)

-Bilahjalpartaeki
-Naeringarefni og sérfaedi

I6jupjalfari og
tryggingalseknir meta

Endurhaefingardeild SHR

Uthlutad 66ru teeki
sem matsadilar telja
fullnaegja porf.

Ja

TNS teeki ™ og FSA Kristnesi akvarda.
Samraemist
Hafnad l«Nei umsokn reglum um
hjalpartaeki

Ja

agkvaemari lausn
em uppfyllir reglur

Umsokn sampykkt
Obreytt

Bréf um endanlega afgreidsliu
sent umsaekjanda.
(ca. 5 vikur fra umsokn)
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Taeki afhent hja HTM eda hja
seljanda teekis.
(allt ad 6 man.fra umsokn)




Vidauki 2

Kénnun a pjonustu Hjdlpartekjamidstédvar
Tryggingastofnunar rikisins.

Spurningar:

1. Er taekjaframbod i vérulistum HTM fullnzegjandi ad pinu
mati¢
Ta.  Efsvo er ekki, hvad er pad helst sem vantar?

2. A Hijdlparteekjomidstaédin dvallt 1il pau teeki sem tilgreind
eru { vorulistum hennar?

3. Eru vandkvaedi & ad 14 hjdlpartaeki vegna sértilfella?
3a. Ef svo er, vinsamlega Utskyrid i hverju pau eru

folgin.

4. Telur b0 ad freedsla og dnnur upplysingamidlun fra HTM Hil
fagadila sem koma ad vali & hjdlparteekjum sé full-
naegjandi?

5. Finnst pér sjuklingar f& naegar leidbeiningar um bad
hvernig nota eigi hjdlpartaekin?
5a.  Ef svo er ekki, hvad md baeta?

6. Er eitthvad vardandi pjénustu HTM sem pyrfti ad baeta?
6a.  Efsvoer, hvad er pa helst sem mé baeta?

7. Er afgreidslutimi HTM & bdnadi og hjdlpartaekjum
fullnaegjandi ad pinu mati?
7.a  Ef b0 telur svo ekki vera, nefndu deemi.

8. Ert b0 dnaegd/ur med bjdénustu og viomét starfsmanna
HTM?2
8.0  Er pao pitt 4lit ad notendur teekjanna séu dnaegdir
med pjénustu og vidmoét starfsmanna HTM?

9. Hefur b0 gert athugasemdir vid pjénustu HTM?
9.a Ef svo er, var brugdist jdkveett vid peim athuga-
semdum?

10. Telur b0 ad sjdklingar pinir séu almennt dnaegdir med
fyrirkomulag Gthlutana & hidlpartaekjum?2
10.a Ef svo er ekki, hvernig telur b0 ad haegt sé ad baeta
fyrirkomulagio?
11. Veist pG hvort sjdklingar pinir séu dnaegdir med
vidhaldspjénustu & hjalpartaekjum?
11.a Ef svarid er j4, hvad eru sjoklingar helst dnaegdir
meo?
11.b  Ef svarid er nei, hvert er helsta umkvértunarefnid?

Athugasemdir
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