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Skilgreining Skilgreining áá ááhhæættustjttustjóórnunrnun

“Á“Áhhæættustjttustjóórnun er tiltekið ferli sem rnun er tiltekið ferli sem 
stjstjóórnendur og starfsmenn geta haft rnendur og starfsmenn geta haft 
ááhrif hrif áá. H. Húún byggir n byggir áá stefnumstefnumöörkun rkun 
stofnunar eða fyrirtstofnunar eða fyrirtæækis, þar sem kis, þar sem 
greind eru þau atvik sem geta haft greind eru þau atvik sem geta haft ááhrif hrif 
áá reksturinn, og er reksturinn, og er æætlað að halda tlað að halda 
ááhhæættu innan þolmarka og veita ttu innan þolmarka og veita 
viðunandi tryggingu fyrir þvviðunandi tryggingu fyrir þvíí að að 
markmið nmarkmið nááistist””



Meginatriði ERMMeginatriði ERM

�� Tengsl Tengsl ááhhæættu og markmiðattu og markmiða
�� BBææta viðbrta viðbröögð við gð við ááhhæættuttu
�� Draga Draga úúr r óóvvææntum atvikum ntum atvikum íí rekstrirekstri
�� Skilgreina og meðhSkilgreina og meðhööndla fjndla fjöölbreytta lbreytta 
ááhhæættu innan stofnunarttu innan stofnunar

�� Nýta tNýta tæækifkifæærinrin
�� BBææta nýtingu auðlindata nýtingu auðlinda
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Mat Mat áá ááhhæættu skv. ERMttu skv. ERM
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Monitoring

Information and Communication

Control Activities 

Risk Response

Risk Assessment

Event Identification

Objective Setting

Internal Environment

OPERATIO
NS

E
N
T
IT
Y
 -
LE
V
E
L 

D
IV
I S
IO

N
 

B
U
S
IN

E
S
S
 U
N
IT

S
U
B
S
ID

IA
R
Y

STRATEGIC

REPORTI
NG

CO
M

PLI
ANCE

Eftirfylgni

Upplýsingar og samskipti

Eftirlitsaðgerðir

Áhættusvörun

Áhættumat

Áhættugreining

Setning markmiða

Innra starfsumhverfi

Sta
rfs

em
i

S
T
A
R
F S
E
I N

I N
G

-
LE
V
E
L 

D
E
IL D

I R
 

R
E
K
S
T
R
A
R
E
IN

IN
G

D
Ó
T
T
U
R
F É
LA

G

Stef
num

ör
ku

n

Ský
rs

lu
ge

rð

Sam
ræ

m
i

ERM ERM –– teningurinnteningurinn



SkilgreiningSkilgreining

�� ÁÁhhæættuvilji (risk appetite)ttuvilji (risk appetite)
–– Segir til um þSegir til um þáá ááhhæættu sem stjttu sem stjóórnendur eru rnendur eru 
tilbtilbúúnir að taka til að nnir að taka til að náá settum markmiðum. settum markmiðum. 

�� ÁÁhhæættuþol (risk tolerance)ttuþol (risk tolerance)
–– ÁÁssæættanleg frttanleg fráávik vik íí rekstri með hliðsjrekstri með hliðsjóón af settum n af settum 
markmiðum.markmiðum.

�� ÁÁhhæættusafn (risk portfolio)ttusafn (risk portfolio)
–– LLííta þarf heildstta þarf heildstæætt tt áá alla alla ááhhæættuþttuþæætti og meta tti og meta 
mikilvmikilvæægi hvers og eins gi hvers og eins íí heildarmyndinniheildarmyndinni



ÁÁhhæættustjttustjóórnun rnun 

AðlAðlöögun að verkefninu gun að verkefninu “Á“Áhhæættustjttustjóórnun rnun 
og innra eftirlit og innra eftirlit íí virðisaukaskattivirðisaukaskatti””



Starfsumhverfi Starfsumhverfi 
�� SkattkerfiðSkattkerfið

–– rrííkisskattstjkisskattstjóóri, 9 skattstofur, skattrannsri, 9 skattstofur, skattrannsóóknarstjknarstjóóri, ri, 
yfirskattanefndyfirskattanefnd

�� FjFjáármrmáálarlarááðuneytiððuneytið
–– setning reglugerðasetning reglugerða
–– áárangurstjrangurstjóórnunarsamningarrnunarsamningar

�� AlþingiAlþingi
–– lagasetninglagasetning
–– fjfjáárveitingrveiting

�� AtvinnulAtvinnulíífiðfið
–– nýjar atvinnugreinarnýjar atvinnugreinar
–– ný tegund viðskiptaný tegund viðskipta

�� DDóómstmstóólarlar
–– Breytt skattframkvBreytt skattframkvææmdmd



MarkmiðMarkmið
�� Markmið lMarkmið lööggjafansggjafans

–– að mismuna ekki framleiðslugreinum eða að mismuna ekki framleiðslugreinum eða 
framleiðsluaðferðumframleiðsluaðferðum

–– að hafa ekki að hafa ekki ááhrif hrif áá val neytenda val neytenda áá neysluvneysluvööru eða þjru eða þjóónustunustu
–– að valda ekki tilviljunarkenndri hað valda ekki tilviljunarkenndri hæækkun framleiðslukosntaðarkkun framleiðslukosntaðar
–– að bað bææta samkeppnisaðstta samkeppnisaðstööðu ðu ííslenskra fyrirtslenskra fyrirtæækja.kja.

�� ÁÁrangurstjrangurstjóórnunarsamningarrnunarsamningar
–– fjfjáármrmáálaleg markmiðlaleg markmið
–– fagleg markmiðfagleg markmið

�� EftirlitsEftirlitsáæáætlanirtlanir
–– rrííkisskattstjkisskattstjóórara
–– einstakra skattstofaeinstakra skattstofa



ÁÁhhæættugreining / ttugreining / ááhhæættumatttumat

�� Innri Innri ááhhæættuþttuþæættirttir
–– Skipulag, boðleiðir og upplýsingaflSkipulag, boðleiðir og upplýsingaflææðiði
–– Starfsmenn, hStarfsmenn, hææfni, endurmenntun, starfsmannaveltafni, endurmenntun, starfsmannavelta
–– TTææknileg vandamknileg vandamááll
–– VerklagsreglurVerklagsreglur

�� Ytri Ytri ááhhæættuþttuþæættirttir
–– Efnahagsumhverfið, samdrEfnahagsumhverfið, samdrááttur eða þenslattur eða þensla
–– Ný lNý löög og/eða reglugerðirg og/eða reglugerðir
–– AlþjAlþjóóðlegar reglur, s.s. frjðlegar reglur, s.s. frjáálst fllst flææði fjði fjáármagns og vinnuaflsrmagns og vinnuafls



ÁÁhhæættugreining /ttugreining /ááhhæættumatttumat

�� ÁÁhhæætta tengd:tta tengd:
–– óóllííkum skkum skööttumttum
–– óóllííkum rekstrarformumkum rekstrarformum
–– ststæærð fyrirtrð fyrirtæækjakja
–– aldri fyrirtaldri fyrirtæækjakja
–– tilteknum atvinnugreinumtilteknum atvinnugreinum
–– áákveðnum viðskiptahkveðnum viðskiptahááttum (t.d. rafrttum (t.d. rafrææn viðskipti)n viðskipti)

�� ÁÁhhæætta tengd stta tengd séérstrstööðu virðisaukaskattsðu virðisaukaskatts
–– Endurgreiðsla Endurgreiðsla áá skatti (hskatti (húúsbyggjendur, ssbyggjendur, séérstrstöök skrk skrááning)ning)
–– Innskattur hInnskattur hæærri en rri en úútskatturtskattur
–– BrBrááðabirgðaskil fiskverkanda.ðabirgðaskil fiskverkanda.



ViðbrViðbröögð við gð við ááhhæættuttu

–– Traust Traust áá skattyfirvskattyfirvööldumldum

–– Skyldur gjaldenda þurfa að vera skýrarSkyldur gjaldenda þurfa að vera skýrar

–– Auðvelt fyrir gjaldendur að uppfylla skyldur skattyfirvaldaAuðvelt fyrir gjaldendur að uppfylla skyldur skattyfirvalda

–– Vitneskja um viðurlVitneskja um viðurlöög og beitingu þeirrag og beitingu þeirra

–– Valdheimildir skattyfirvalda þurfa að vera sýnilegarValdheimildir skattyfirvalda þurfa að vera sýnilegar

–– Hvati eða umbun til að auka fylgni við skattalHvati eða umbun til að auka fylgni við skattalöögg

–– Samvinna við samtSamvinna við samtöök atvinnurekenda og fagfk atvinnurekenda og fagfééllöögg

–– ViðurlViðurlöög sg sééu stigvaxandi u stigvaxandi íí samrsamrææmi við alvarleika brotami við alvarleika brota



EftirlitsaðgerðirEftirlitsaðgerðir

�� LeiðbeinandiLeiðbeinandi
–– Felast Felast íí leiðbeiningum, fyrirmleiðbeiningum, fyrirmæælum og markmiðum lum og markmiðum 
skattyfirvalda. Heimasskattyfirvalda. Heimasííða RSK er stða RSK er stóór þr þááttur ttur íí þessum efnumþessum efnum

�� FyrirbyggjandiFyrirbyggjandi
–– SamtSamtíímaeftirlit sem beinist aðallega að inneignarskýrslummaeftirlit sem beinist aðallega að inneignarskýrslum
–– ÁÁrseftirlit sem felur rseftirlit sem felur íí sséér samanburð r samanburð áá ýmsum upplýsingum ýmsum upplýsingum 
við virðisaukaskattskilvið virðisaukaskattskil

�� UpplýsandiUpplýsandi
–– Reglubundin greining til að koma auga Reglubundin greining til að koma auga áá hhæættulega þrttulega þróóun un íí
skattframkvskattframkvææmd eða skilum einstakra atvinnugreina.md eða skilum einstakra atvinnugreina.

�� LeiðrLeiðrééttandittandi
–– RRéétt viðbrtt viðbröögð gð íí kjkjöölfar atvika sem upp hafa komið til að blfar atvika sem upp hafa komið til að bææta ta 
skattframkvskattframkvææmd, t.d. dmd, t.d. dóómar og mar og úúrskurðir yfirskattanefndarrskurðir yfirskattanefndar



Upplýsingar og samskiptiUpplýsingar og samskipti

�� Innan kerfisInnan kerfis
–– ÁÁ milli rmilli rííkisskattstjkisskattstjóóra og skattstjra og skattstjóórara
–– ÁÁ milli skattrannsmilli skattrannsóóknarstjknarstjóóra og skattstjra og skattstjóórara
–– ÁÁ milli skattstjmilli skattstjóórara

�� Við utanaðkomandi aðilaVið utanaðkomandi aðila
–– StjStjóórnvrnvööld og opinbera eftirlitsaðilald og opinbera eftirlitsaðila
–– AtvinnusamtAtvinnusamtöök, t.d. samtk, t.d. samtöök k íí ferðaiðnaðiferðaiðnaði
–– FagfFagfééllöög, t.d. FLEg, t.d. FLE
–– HagsmunafHagsmunafééllöög, t.d. stg, t.d. stééttafttafééllöögg



EftirfylgniEftirfylgni

�� Breytt skipurit RSKBreytt skipurit RSK
–– EftirlitssviðEftirlitssvið

�� GreiningarteymiGreiningarteymi
�� EndurskoðunarteymiEndurskoðunarteymi
�� VettvangsteymiVettvangsteymi



Helstu niðurstHelstu niðurstööðurður

–– Landið eitt skattumhverfiLandið eitt skattumhverfi
–– Efling Efling ááhhæættugreiningar og innra eftirlitsttugreiningar og innra eftirlits
–– ÞrÞróóun verkferla un verkferla íí samrsamrææmi við nýtt skipulagmi við nýtt skipulag



Fyrri skýrslurFyrri skýrslur

�� Skýrsla RSkýrsla Rííkisendurskoðunar um kisendurskoðunar um 
framkvframkvææmd virðisaukaskatts (1998)md virðisaukaskatts (1998)
–– Skýrsla starfshSkýrsla starfshóóps fjps fjáármrmáálarlarááðuneytisins um ðuneytisins um 
framkvframkvææmd virðisaukaskatts (2000)md virðisaukaskatts (2000)

–– StarfshStarfshóópur RSK um innra eftirlit og innri pur RSK um innra eftirlit og innri 
endurskoðun (2002)endurskoðun (2002)

–– Skýrsla RSK um innra Skýrsla RSK um innra ööryggi við framkvryggi við framkvææmd md 
virðisaukaskatts (2008)virðisaukaskatts (2008)



Takk fyrir !Takk fyrir !


