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Samantekt og helstu niourstéour

Med sampykkt rikisstjérnar islands i névember 1996
var arangursstjornun tekin upp hja rikinu. Sampykkt
pessi byggai a tillogum nefndar sem hafdi pad verkefni
ad moéta asetlun um samreemda arangursstjornun i
rikisrekstri.

I attekt Rikisendurskodunar & framkveemd arangurs-
stjornunar er hugad ad 6llum tilteekum gégnum sem
varda hana, p.m.t. rammasamningum stofnana og
raduneyta, langtimadeetlunum, arsasetlunum og ars-
skyrslum. P& var reett vid fulltra 11 rdduneyta og 9
rikisstofnana og ymsa freedimenn og radgjafa & svidi
stjérnunar og arangursstjornunar. Auk pess var hofo
hligsjon af konnun sem gerd var & medal forstodu-
manna rikisstofnana. Ad lokum var skodad med hvada
heetti stadid hefur verio ad framkveemd arangurs-
stjornunar i nokkrum édrum I6ndum.

Meginnidurstada Rikisendurskodunar er ad arangurs-
stjornun sé tiltdlulega skammt a veg komin hja rikinu
prétt fyrir ad rimlega 6 ar séu lidin fra pvi ad hafist var
handa vid verkefnid. pPad ber p6 ad hafa hugfast ad
arangursstjornun felur i sér veigamiklar breytingar a
stjornun rikisstofnana sem oft kalla baedi & hugarfars-
breytingu og ny vinnubrdégd starfsmanna vidkomandi
stofnana og raduneyta. Ef til vill folst of mikil bjartsyni i
peirri upphaflegu aeetlun ad ljuka gerd samninga um
arangursstjornun 4 adeins faum arum. pad er engu ad
sidur mat Rikisendurskodunar ad &rangursstjornun
geti ordid mikilveegt stjérnteeki i rikisrekstrinum ef vel
er & haldio.

A timabilinu fra 1997 til jini 2002 voru gerdir arangurs-
stjornunarsamningar (rammasamningar) vido 114 af
peim 212 stofnunum sem samkveemt skilgreiningu
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voru taldar geta tekid patt i verkefninu. Samningar
hafa pvi adeins verid gerdir vio ramlega helming
rikisstofnana. Adrar nidurstédur eru m.a. eftirfarandi:

Adeins 37% rikisstofnana sem gert héfdu samning
vid rdduneyti sitt hofou gert langtimaaeetiun.

Um 28% stofnana sem gert h6fdu samning hofou
sett sér timasett markmid og ennpa feerri, eda 25%,
hofou sett sér maelanleg markmid.

Adeins 11 af peim 102 stofnunum (p.e. 10,8%) sem
voru med gildan samning i byrjun ars 2001 skiludu
raduneyti arsasetlun fyrir pad ar par sem rekstrar-
gjold og starfsmarkmid stofnunar eru samtvinnud.
Pess méa geta ad i kbnnun sem gerd var fyrir fjar-
méalaraduneytid kom fram ad riflega pridjungur for-
stddumanna taldi sig hafa skilad slikum aaetlunum
fyrir arié 2000.

Af peim 112 stofnunum sem voru med gildan
samning i byrjun ars 2002 skiludu 40 peirra (p.e.
35,7%) arsskyrslu fyrir starfsarid 2001 til rAduneytis
par sem gerd var grein fyrir arangri med saman-
burdi vid markmid arsins. Gaedi pessara upplysinga
voru mjog mismunandi og reyndar oft mjog
takmarkadar.

Medal asteedna pess ad arangursstjornun hefur ekki
nao meiri fotfestu innan rikisstofnana en raun ber vitni
eru eftirtaldar:

Vio framkveemd arangursstjornunar fengu stofnanir
ekki naegilega skyr skilabod um ad peer aettu ad
baeta arangur sinn med pvi ad auka skilvirkni, beeta
pjénustu og tryggja framgang tiltekinna stefnumala.
| pessu efni hafdi vafalaust ahrif ad raduneytin hafa
almennt ekki sett og birt heildsteeda langtimastefnu
i peim malaflokkum sem undir pau heyra og sem
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rikisstofnanir hefdu pa getad tekid mid af vio
stefnumotun sina.

Ganga heféi méatt betur Gr skugga um hvort
arangurstjornun, eins og hun var utfeerd hér a landi,
hentadi 6llum tegundum og steerdum rikisstofnana
jafn vel. Ad einhverju leyti stafa peir erfidleikar sem
urdu vid innleidinguna af pvi ad stofnanir hofdu ekki
naegilega godar forsendur til pess ad taka upp
arangursstjornun i starfsemi sinni.

Arangursstjornun krefst breytts hugarfars og slikt
tekur langan tima. Stjérnsyslan virdist ad sumu leyti
ekki hafa nad ad laga sig ad aukinni dreifstyringu
og peim breyttu kr6fum sem arangursstjornun legg-
ur raduneytum og stofnunum & herdar. Dreifstyring
felur i sér ad stofnanir fai aukid frelsi til fram-
kveemda gegn pvi ad peer skili auknum arangri.
Verkefnid var ekki sett i forgang innan raduneyt-
anna og littum mannafla var varid til pess. Af pess-
um sokum voru raduneytin almennt ekki naegjan-
lega undirbdin til ad styra og hafa eftirlit med
arangursstjornun stofnana. Sama mali virdist hafa
gegnt um margar rikisstofnanir. bar var verkefnid
ekki heldur sett framarlega i forgangsrod.

Framkveemdanefnd um arangursstjérnun var ekki
s& drifkraftur vid innleidingu arangursstjornunar
sem porf var a. Nefndin atti m.a. ad skila skyrslum
til rikisstjornarinnar um stdédu mala og abendingum
um hvad betur meetti fara. Slikar skyrslur hefdu
getad gegnt mikilveegu adhaldshlutverki en voru
hins vegar ekki lagdar fram. Fjarmalaraduneytid tok
ad seér fyrir hond framkveemdanefndarinnar ad
hrinda i verk peim adgerdum sem attu ad studla ad
innleidingu arangursstjornunar enda hafdi pad yfir
ad rada mannafla til ad sinna verkefninu. Radu-
neytio tok pvi i raun frumkveaedid i innleidingunni og
lagdi t.a.m mikla vinnu i freedslu um arangurs-
stjornun.
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1. Inngangur

Su adferdafraedi sem nefnd er arangursstjérnun teng-
ist vidamiklum endurbotum & opinberri stjérnsyslu vida
um heim undanfarna aratugi. Hér & landi ma rekja
upphaf hennar til fjarmalaraduneytisins sem birti &rid
1993 beekling undir nafninu ,Umbaetur og nyskipan i
rikisrekstri” og var honum eetlad ad skyra stefnu
rikisstjérnarinnar i rikisrekstri. | formala segir ad kjarni
peirrar stefnu sé ad ,dreifa valdi, auka abyrgd og flytja
akvardanir sem naest vettvangi og na med pvi
hagkvaemari rekstri og betri pjénustu”. I framhaldi var
m.a. gerd tilraun med svonefnda samningsstjérnun og
sidar verkefnavisa. Arid 1997 var svo hafist handa vid
breytingar undir merki arangursstjornunar og eru peer
viofangsefni pessarar skyrslu. Ljést er ad um
metnadarfullt verkefni var ad reeda sem atti ad beeta
rikisreksturinn.

Fjarmalaraduneytio hefur fra upphafi gegnt lykilhlut-
verki vid pessar breytingar. Pad hafdi frumkveedi ad
peim og s& um kynningu og freedslu vegna bpeirra.
Onnur rédduneyti hafa hins vegar borid abyrgd a fram-
kveemd arangursstjornunar innan vébanda sinna.

| pessari skyrslu er reynt ad meta hvernig til hefur
tekist vid innleidingu arangursstjoérnunar i rikisrekstri
hér & landi. | skyrslunni er forsaga arangursstjornunar
lauslega rakin og Otfeerslu hennar i nokkrum
nagrannarikjum okkur lyst. P& er tilgreint hvad tokst
vel og hvad sidur vid innleidinguna hér & landi. Ad
lokum verdur bent & hvada uUrbota er porf ef arangurs-
stjérnun a ad verda pad mikilsverda stjornteeki innan
rikisgeirans sem ad var stefnt.
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Markmid uttektarinnar og adferdir

Meginmarkmid pessarar Uttektar er ad lysa innleidingu
arangursstjornunar i rikisrekstri og meta hvort hun hafi
nad peim tilgangi sem ad var stefnt. Eftirfarandi spurn-
ingar liggja til grundvallar:

= Hvernig tokst innleiding arangursstjornunar og
hvad métti betur fara vid innleidingu hennar?

» Hefur arangursstjornun studlad ad beettri stefnu-
motun og markmidasetningu rikisstofnana og radu-
neyta?

= Hefur arangursstjornun leitt til pess ad stofnanir
hafi sett hagsmuni notenda i fyrirrim og beett
pjénustu?

pPeim adferoum og gbgnum sem studst var vid i
ttektinni er lyst i vidauka |.

Afmorkun

[ Gttektinni er leitast vid ad skoda arangursstjornun
sem afmarkad stjornunartaeki. Ekki er setlunin ad meta
afleidingar annarra patta nyskipunar i rikisrekstri a
starfsemi rikisins. Uttektin neer til allra raduneyta en
takmarkast p6 vid peer stofnanir sem gert hafa samn-
inga um arangursstjérnun. Henni er pvi ekki aetlad ad
bera saman peer stofnanir sem hafa gert arangurs-
stjornunarsamning og hinar sem ekki hafa gert slikan
samning. Ekki er aetlunin ad meta pa leid sem mennta-
malaraduneytio hefur farid vid innleidingu arangurs-
stjornunar og felst fyrst og fremst i dkvedinni adferd
vid ad skipta fjarmunum med gagnsaejum heetti milli
skolastofnana. Pessi leid hefur p6 viss tengsl vid
arangursstjornun.

10 Rikisendurskodun



1.3

INNGANGUR

Skilgreiningar & hugtokum

Hér eru skyrd nokkur hugték sem koma fyrir i skyrsl-
unni og ekki er gerd sérstok grein fyrir & viokomandi
stad.

Yfirmarkmid: byding a enska ordinu goal. Lysir
stefnu stjornvalda. Deemi um petta er heilbrigdi fyrir
alla landsmenn.

Markmid: byding a enska ordinu objective. Markmid
purfa ad eiga sér stod i yfirmarkmiounum ef vel & ad
vera. G6d markmid eru gjarnan timasett og maelanleg.

Deilimarkmid: Markmid sem eru brotin nidur a
skemmri tima eda tengd afmoérkudu svidi.

Meelikvardar: byding a ensku ordunum performance
measures og performance indicators. Upplysingar
sem segja til um pann arangur sem nadst hefur. Oft
eru pessar upplysingar télulegar. Daemi: fjoldi um-
s6kna sem hver starfsmadur afgreidir.

Adfdng: byding a ensku ordunum resources 0g input.
Deemi um slikt er t.d. fjarmagn, vinnuafl, hisnaedi og
taeki.

Afrakstur: byding & enska ordinu output: Um er ad
reeda pa voru eda pjonustu sem stofnun skilar not-
endum. Deaemi eru t.d. fjoldi adgerda a sjukrastofnun,
afgreiddar umsoéknir og veitt leyfi.

Fagraduneyti: Onnur raduneyti en fjarmalaradu-
neytio.

Rikisendurskodun 1 1






2. Almennt um arangursstjornun

A sidustu aratugum tuttugustu aldar komu fram nyjar
hugmyndir um opinberan rekstur sem hoéfou mikil ahrif a
stjornsyslu vida um heim. Enskumeelandi 6nd toku
forystu vid ad innleida pessar breytingar en paer hlutu
po6 hljdmgrunn mun vidar, t.d. a Nordurlondunum. Peir
stjérnunarheettir sem taka mid af pessari hugmynda-
freedi eru sameiginlega kalladir ,New public manage-
ment” en & islensku hefur verid talad um nyskipan i
rikisrekstri. Ekki er um heilsteypta adferdafreedi ad
reeda heldur samsafn fj6lbreyttra adferda sem eiga ad
baeta ar ymsum annmérkum hefdbundins rikisrekstrar.
Pessir stjornunarheettir hafa verid Utfeerdir a mismun-
andi hatt eftir Ibndum. Medal sameiginlegra einkenna
ma nefna aukna dreifstyringu, ymsar stjérnunarhug-
myndir Ur einkageiranum, virkjun akvedinna markads-
afla og ymsar breytingar sem tengjast fjarmalastjorn
rikisins. pa fela pessir stjornunarhaettir i sér ny vidhorf
til starfsemi hins opinbera. | stad pess ad horfa fyrst og
fremst til pess hversu miklum fjarmunum er vario til
stofnunar, t.d. i fjarmagni og mannafla, er athugad
hverju stofnun skilar i magni pjonustu og ahrifum &
samfélagiod.

Arangursstjérnun er meginvidfangsefni nyskipunar i
rikisrekstri i flestum OECD I6ndum! og m& draga pa
alyktun af skyrslu undirbdningsnefndar sem raedd
verdur i kafla 3.1. ad adferdinni sé einnig aetlad stért
hlutverk hér & landi.

[ arangursstjornun er litil ahersla 16gd & ad vidhalda
reglufestu en pess i stad reynt ad gera hlutina eins og
best verdour a kosid. Hefobundin stjornsysla einkennist

1 Assessing performance oriented HRM activities in selected OECD countries,
bls 2.
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yfirleitt af midstyringu og regluveldi og takmarkar pad
frelsi forstbdumanna rikisstofnana til ad akveda hvernig
peir vinna verkefni sin. betta er talid geta dregid ur
skilvirkni og frumkvaedi til ad leita nyrra leida. | hinum
nyju stjornunarkenningum er pvi lagt til ad forstodu-
menn fai aukid frelsi til ad akveda hvernig stofnanir sinni
verkefnum sinum. A moti eru peer gerdar abyrgar fyrir
bvi ad skila tilgreindum arangri. Arangursstjornun er
pannig lidur i pvi ad draga ur midstyringu og feera vald
at til stofnana.

Hvad er arangursstjornun?

Arangursstjornun er i raun og veru einfold adferdafraedi
sem felst i siendurteknu ferli markmidssetningar, meel-
inga og vidbragda vid fravikum, sja mynd 1:

TN Y )

\v N Med pvi ad endurtaka petta ferli er
Skyr markmid stodugt leitast vid ad beeta arang-
J urinn af starfi einstakra stofnana.
Kerf M ~ Beedi er stefnt ad aukinni skilvirkni
erfisbundnar . Lo f Lz
meelingar ) 0g p\_/| ad na pelm ahr_lfum a pjoc’i_-
i félagio sem sost er eftir. Allt stefnir
~ petta ad pvi ad beeta rikisrekstur-
Eftirfylgni ) inn og meta hvernig til hafi tekist.

J

Mynd 1 Grunnferli arangursstjornunar

Rétt er ad geta pess ad sa hugsunarhattur sem liggur
ad baki arangursstjornun er ekki nyr af nalinni. |
bokinni  Stjornarbot (1924) reedir Gudmundur Finn-
bogason um pad sem parf til ,ad stjorna malum pjéo-
ar’. Auk pess ad pekkja parfir pjodarinnar, finna rad og
teeki til ad fullneegja peim og hrinda peim sidan i
framkveemd skal ,meaela arangurinn af radstéfunum
peim og framkveemdum sem gerdar hafa verid, til ad
vita hvort peer hafi nad tilgangi sinum” (bls. 23).

14 Rikisendurskodun



2.2

ALMENNT UM ARANGURSSTJORNUN

Hugtakid arangursstjornun er ekki adeins notad i viori
merkingu um tiltekna hugmyndafraedi i stjornun heldur
einnig i prongum skilningi um akvedna stjornunar-
teekni.2 Pau gogn sem til eru um fyrirgetlanir stjorn-
valda hér a landi med arangursstjérnun benda til pess
ad pau noti hugtakid i vidum skilningi. Arangurs-
stjornun & baedi ad koma ad notum sem meeliteeki og
til a0 koma & samskiptum milli stjérnsyslustiga, allt fra
rikisstjorn til einstakra stofnana.

Arangursstjornun hefur verid aberandi pattur i opin-
berri stjérnsyslu vida um heim enda er han talin mikil-
vaegt verkfaeri til ad beeta rikisrekstur. Adferdafreedin
getur pegar best leetur studlad ad markvissri stjornun
og aukinni hagkveemni, en pegar verst laetur getur hin
ordid tilgangslaus uppfylling formkrafna sem ipyngir
rikisrekstrinum. bvi er mikilveegt ad vel sé stadid ad
innleidingu hennar.

Hvad er arangur?

Arangursstjornun sem adferd segir i sjalfu sér ekki fyrir
um hvers konar arangri skuli stefnt ad. Haegt er ad
setja sér markmid um hvad eina sem er og meela
hvernig gengur ad na pvi. I hinni nyju stjérnsyslu hefur
po6 verid midad vid ad na fram adkvednum tegundum
eda viddum &rangurs. Samkveemt skilgreiningu fra
OECD er arangur: ,feerni stofnunar vid ad afla adfanga
a sem laegstu verdi midad vid geedi og nota pau med
skilvirkum heetti pannig ad pau markmid um endan-
legan arangur sem stefnt er ad med starfseminni naist
sem best”.3

Naudsynlegt er ad skoda nanar pau hugtok sem felast
i skilgreiningunni hér ad framan pvi ad pau eru lykill ad
skilningi & arangursstjérnun, eins og hun hefur verio
notud i opinberum rekstri. Parna koma fram hin ,prju

2 per Laergreid: 2001, bls 134.
3 Governing for Results, PUMA (2002) 7, bls. 10.
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E” sem svo hafa verid nefnd a ensku: economy,
efficiency og effectiveness.

Mynd 2 synir einfalt likan sem skyrir pessi hugtok og
setur pau i samhengi.# Hér sést ad parfir eru metnar
med pvi ad lita & pad vandamal sem vid er glimt. Med
hlidsjon af pvi méta stjornvold stefnu sem sett er fram
i formi markmida.

Arangur/
Ahrif

Félagsleg og
hagreen vandamal

MarkB—Pt Adféng H Starfsemi ]—@6”
2

Rikisstofnun eda opinbert viofangsefni

A

Skilvirkni

Markvirkni

Mynd 2 Tengsl arangursstjornunar og
samfélags

Skilvirkni (efficiency) lysir hlutfallinu milli pess sem
varid er til rikisrekstrarins i formi fjarmuna, mannafla
og annarra adfanga og pess sem reksturinn skilar.
Petta hugtak lysir pvi hversu vel pessi adfong eru nytt
i starfsemi rikisins.

4 Byggt & Pollitt & Bouckaert 1999, bls. 13.
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Markvirkni (effectiveness) snyst um hvort markmid
stjérnvalda nai fram ad ganga.5 bPessi markmid eru
sett eftir ad metid hefur verid hvar skérinn kreppir i
pjodfélaginu og athugad hvernig rikid geti komid a
naudsynlegum Urbo6tum, t.d. ad baeta heilsufar, auka
oryggi almennings og beseta umhverfio. Ef markmid
stjérnvalda eru 0ljés getur verid erfitt ad meta hvort
stefna peirra hafi nad fram ad ganga.

Hagkveemni (economy) kemur ekki fram & myndinni
en han felst i ad kaupa adoféng & sem laegstu veroi
midad vio geedi.

Til einféldunar ma segja ad hagkveemni og skilvirkni
felist i ad gera hlutina rétt, p.e. ad o6ll verk séu unnin
pannig ad fjarmunir séu nyttir sem best. pridji patturinn
(markvirkni) felst i ad gera réttu hlutina, p.e. ad gera
pa hluti sem skila mestum &vinningi til pjodfélagsins.
Yfirleitt taka stofnanir upp arangursstjornun i tveimur
adskildum aféngum.s [ fyrri afanganum er 16gd ahersla
a ao auka skilvirkni (gera hlutina rétt) en i seinni
afanganum er sjonarhornid vikkad Ut og reynt ad hafa
tiltekin ahrif & pjoofélagio (gera réttu hlutina). Hér a
landi var ekki greint parna a milli og var aetlunin pvi ad
innleida bada afangana i einu.

Arangursstjornun sem byggir eingéngu a4 E-unum
premur leggur hofuddherslu a kostnadarlega hlid
arangurs. Til pess ad vikka ut arangursmatido hefur
m.a. verid reynt ad taka tillit til notenda pjonustunnar
med pvi ad meela geedi hennar og hvernig han upp-
fyllir parfir notenda. Ljost er ad kostnadarleg markmid
og pau markmid ad hafa ahrif til géds geta skarast.
Slikt getur skapad erfidleika vid ad Utfeera arangurs-
stjornun. Einn helsti vandi arangursstjornunar er aod
finna medalveginn milli markmida sem skarast.

5 Einnig ma lita & markvirkni sem tengsl afurda og &rangurs, p.e. hvort
afurdirnar séu peer réttu og skili tileetludum arangri.

6 Assessing performance-oriented HRM activities in selected OECD countries,
bls. 3.
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Meelingar og meelikvardar

Medal helstu vandamala arangursstjornunar er ad
finna videigandi meaelikvarda og meela arangur. Goair
meelikvardar liggja ekki & lausu. ba parf ad proa.
Pessu verdur ekki betur lyst en med ordum Guo-
mundar Finnbogasonar i adurnefndi bok: ,0g pé sumir
meelikvardarnir yrou ad vonum o6fullkomnir i fyrstu, pa
mundi med vaxandi reynslu, athugun og ihugun mega
baeta pa smam saman eins og hvert annad verkfeeri,
sem mikid pykir undir komid ad gera sem full-
komnast.””

Meelikvardar purfa ad vera i innbyrdis jafnveegi. Til
pess ad svo verdi parf ad sinna meelingum & peim
margvislegu svidum sem eetlunin er ad na arangri a.
pad parf ad préa meelikvarda sem syna hagkveemni
vid kaup adfanga, skilvirkni, ahrif starfseminnar a
pj6dfélagid og pjonustu vid notendur. Pad er nokkud til
i peirri stadhaefingu ad pad sem er meelt er gert. bvi er
mikilveegt ad vel takist til vid ad velja meelikvarda.

Mismunandi hopar hafa mismunandi hagsmuna ad
geeta og pvi meta peir arangur a 6likan hatt. Medal
vidfangsefna peirra sem préa meelikvarda er ad finna
malamidlun milli pessara hopa.

Ahersla a skilvirkni

Ein asteeda pess hve mikil &hersla hefur verio 16go &
kostnadarlegar hlidar arangurs, eins og skilvirkni, geeti
verid su ad stjornvoldum hefur oft verid skorinn prong-
ur stakkur fjarhagslega. bad maetti pvi lita a arangurs-
stjornun og ymsa adra peetti nyskipunar i rikisrekstri
sem leid til ad auka pjonustu an pess ad aukio fjar-
magn komi til. Hugmyndir i pessa veru hafa m.a. kom-
id fram i gbgnum fra stjornvéldum um nyskipan i rikis-

7 Gudmundur Finnbogason: Stjérnarbét 1924, bls. 115.
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rekstri. | baeklingi fijarmalaraduneytisins ,Umbaetur og
nyskipan i rikisrekstri” segir t.d. um barattu vio rekstr-
arhalla rikissjods: ,Nyting fjarmuna er misg6d og miklir
moguleikar 4 ad baeta pjonustu rikiskerfisins, an pess
ad auka utgjold” (bls. 6). I skyrslu undirbaningsnefndar
um arangursstjérnun segir einnig: ,Almenningur og
fyrirteeki gera krofu um aukna og beetta opinbera
pjonustu an pess ad skattar verdi haekkadir” (bls. 5).

Innleiding i 6rum I6ndum

Eins og fram hefur komid hefur arangursstjérnun verio
tekin upp med einum eda O6drum heetti i opinbera
geiranum vida i heiminum & undanférnum 20 arum.
Han hefur verid ad proast i Bretlandi allt fra arinu
1982, i Nyja-Sjalandi fra 1984 og i Astraliu og Kanada
fra 1983. | Bandarikjunum var arangursstjérnun i rikis-
rekstri bundin i 16g arid 1993 og kom til framkveemda i
afongum til arsins 2000.8

s

Hér a eftir verdur lyst i stérum drattum hvernig
arangursstjornun var utfeerd i nokkrum nagrannalénd-
um okkar. betta er gert til ad setja islensku utfeersluna
i samhengi vio pad sem gert var annars stadar.

Bretland

Arangursstjornun var innleidd i Bretlandi samhlida
breytingum & skipulagi rikisstofnana. Kerfi arangurs-
stjornunar byggist & kedju samninga sem allir visa i
stefnuskra rikisstjornarinnar i einstokum malaflokkum.

Nuverandi tilhogun er i meginatrioum su ad rikis-
stjornin leggur fram stefnu sina til nokkurra ara i formi
svonefndra ,Public Service Agreements” (PSA). bessir
samningar lysa peim yfirmarkmidum sem stefnt skal
ad i rikisrekstrinum og markmidum raduneyta og rikis-
stofnana. Alls voru sett 160 markmid fyrir timabilid

8 GAO: Managing for Results kafli 1.
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2001-2004, par af snerta 28 peirra fleiri en eitt
raduneyti og 5 ganga pvert a fagsvid raduneyta.® Allar
stofnanir gera rammasamning vid raduneyti sitt par
sem kvedid er a um hvad stofnun skuli leggja aherslu
a og skyldur beggja adila. Med hlidsjon af yfirmark-
midum i PSA er gerdur pjénustusamningur (Service
Delivery Agreement) milli rAduneytis og stofnunar um
pad hvernig stofnunin eigi ad na markmidum sinum og
hvernig heegt sé ad beeta rikisreksturinn og nyta betur
skattfé. Ad auki er arlega gert samkomulag milli radu-
neytis og stofnunar (Annual Performance Agreement),
par sem greint er fra pvi hvada undirmarkmidum skuli
na a arinu, og eru pau oft meelanleg, og hvernig eigi
ad auka skilvirkni og geedi pjonustu. betta samkomu-
lag a einnig ad endurspegla PSA. Til ad hvetja
forstodumenn til dada er hluti launa peirra tengdur
arangri stofnunarinnar. Arlega gefa stofnanir Gt
skyrslur um arangur sinn og metur fjarmalaraduneyti
arangur hvers fagraduneytis med tilliti tii PSA. Sa
arangur er birtur i arsskyrslu raduneyta og er adgengi-
legur fyrir almenning.1® Samanburdur & arangri rikis-
stofnana er einnig birtur arlega. bar er m.a. gerd grein
fyrir pvi hvort stofnun hafi nad markmidum sinum. Mat
a heildararangri rikisstofnana og raduneyta midad vid
markmid i PSA er gert opinbert i pinginu & nokkurra
ara fresti. RAduneyti eru ad auki abyrg fyrir dttektum &
rikisstofnunum & 5 ara fresti. bar er lagt mat a skil-
virkni og gaedi pjonustunnar og naudsyn pess ad starf-
semin sé & hendi rikisins.1t

Breska rikisendurskodunin endurskodar arlega hvort
rikisstofnanir og fyrirteeki hafi nad markmidum
sinum.12

9 Managing Public Expenditure, bls.18

10 The Quality of Public Expenditure-Challenges and Solutions in Results
Focussed Management in the Public Sector, 2002, bls. 4.

11 Resultatkontrakt? bls. 37.
12 Riksrevisionsverkets roll & uppgift, bls. 120.

20 Rikisendurskodun



ALMENNT UM ARANGURSSTJORNUN

Nordurlond

A Nordurléondunum hefur arangursstjornun (mél- og
resultatstyring, kontraktstyring) unnid sér sess i
mismunandi Utfeerslum fra lokum niunda aratugar 20.
aldar. Heér verdur litid & skipulag og préun arangurs-
stjornunar i Danmorku, Svipj6d og Noregi.

Danir hafa ekki sett 16g um arangursstjornun en farid
pa leid ad gera arangursstjornunarsamninga vid rikis-
stofnanir og voru hinir fyrstu gerdir til fjogurra ara arid
1992. Sidan pa hafa Danir tekid upp i &féngum ymsa
peetti heildstaeds arangursstjornunarkerfis. Arid 1995
voru innleiddir sérstakir samningar vio forstddumenn
stofnana um ad peir fai kaupauka ef stofnunin naer
tilteknum umsdmdum &rangri. Pessir samningar eru
endurnyjadir arlega. Arid 1996 setti danska fjarmala-
raduneytid reglur um hvada lagmarksupplysingar ars-
skyrslur opinberra stofnana eigi ad innihalda og kemur
par m.a. fram ad stofnanir skuli gera grein fyrir hvort
sett markmid hafi naddst. Fjallad er um skyrslurnar i
einni af nefndum danska pingsins og paer eru einnig
gerdar opinberar almenningi. Raduneytin nota ars-
skyrslur vio ad meta arangur og eru paer mikilveegt
gagn pegar samningar vid stofnanir eru endurnyjadir.
Einnig metur danska rikisendurskodunin areidanleika
og framsetningu gagna i skyrslunum.13

Arid 1996 voru stofnadar sérstakar eftirlitsdeildir i
raduneytum til ad tryggja eftirlit med stofnunum og
vitneskju um arangur peirra. Arid 1997 var tekid upp
arangurstengt launakerfi. Kerfi petta er tvipaett: Annars
vegar fylgja laun stjornenda rikisfyrirtaekja ad nokkru
leyti arangri peirrar stofnunar sem peir veita forstoou.
Hins vegar eru laun notud i sumum stofnunum til ad
umbuna Ollum eda tilteknum starfsménnum. Slik
umbun byggir pa & sérstokum samningum einstakra
deilda stofnananna um arangur.

13 Thorn K.og Lyndrup M., bls. 6.
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I upphafi innihéldu arangursstjérnunarsamningar radu-
neyta og stofnana loford um tiltekna fjarveitingu ut
samningstimabilid en petta er ekki lengur vid lydi.14
Samhlida samningunum hafa stofnanir gefid Gt svo-
kallada ,skuldbindingu um pjonustu” (service erkleer-
ing) par sem gerd er nanari grein fyrir peirri pjénustu
sem peer lofa notendum sinum og hefur verid litid a
petta sem igildi samnings milli stofnunar og notenda.15

Arid 1988 sampykkti seenska rikisstjornin ad innleida
arangursstjornun hja hinu opinbera. Skyldu rikisstjérn
og ping setja markmid og kréfur um arangur i
einstokum malaflokkum og rikisstofnanir fylgja peim i
storfum sinum. Hugmyndin var su ad stofnunum sem
naedu lélegum arangri yrdi hegnt.16 | saensku fjarreidu-
[6gunum fra 1996 og reglugerd um arsskyrslur opin-
berra stofnana fr& sama ari eru lagadkveedi um
arangursstjornun en auk pess hefur seenska fjarreidu-
stofnunin (Ekonomistyrningsverket) sent fra sér fyrir-
maeli um framkveemd arangursstjornunar.1? | umraedd-
um légum segir ad rikisstjorn skuli gera pinginu grein
fyrir markmidum og arangri i einstokum malaflokkum.
Raduneyti semja ekki vio stofnanir heldur gefur rikis-
stjornin arlega téninn med svonefndu ,regleringsbrev”
til allra stofnana. Par er starfsrammi arsins métadur,
baedi med tilliti til ffarmagns og verkefna, og m.a.
tiltekid hvada markmidum stofnanir skuli stefna ad. |
sama bréfi er einnig krafist skyrslugjafar um arangur a
peim svidum sem eru innan starfsrammans (ater-
rapporteringskrav). Seenska fjarmalaraduneytio birtir
pessar krofur arlega beedi a netinu og i békarformi.18
Rikisendurskodunin kannar svo og metur areidanleika
skyrslugjafarinnar i arsskyrslum stofnananna.

Nordmenn eru taldir hafa gengid lengst Nordurlanda-
pjéda i ad formgera krofur um arangur i opinberum

14 performance Contracting. OECD PUMA/PAC (99) 2, bls. 10.
15 Reite Thorun o.fl.,, bls. 25.

16 sama, bls. 14.
17 http://www.sika-institute.se/utgivning/2000_1u5.pdf
18 Sja http://www.esv.se/net/ESV/publikationer/statsliggaren+2002
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fyrirmaelum.1o Arid 1987 akvad norska rikisstjérnin ad
taka upp arangursstjornun og vegna krafna rikisvalds-
ins til stofnana voru arid 1997 settar heildstaedar reglur
um fjarmalastjornun peirra. bar er m.a. kvedid & um
framkveemd arangursstjornunar og krofur (Funksjon-
elle krav til gkonomiforvaltningen i Staten). Stofnanir
og raduneyti semja ekki um arangursstjérnun heldur
eru markmid i hverjum malaflokki sett fram i frumvarpi
til fjarlaga.2° begar fjarlog hafa verid sampykkt senda
raduneyti Uthlutunarbréf (tildelingsbrev) til allra stofn-
ana sinna (u.p.b. 300 talsins). bar er gerd grein fyrir
fjarheimildum peirra, peim markmidum sem fjarldg
gera rao fyrir og kréfum um arangur, auk pess sem
stofnunum er gert ad gefa skyrslu um arangur.2!
Raduneyti refsa ekki peim stofnunum sem uppfylla
ekki krofur um arangur.

19 Reite, Torun, kafli 3.2.1.
20 stortingets-preposition, nr. 1.
21 Reite Torun o.fl. bls. 24.
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3. Addragandi
arangursstjornunar hja rikinu

Innleiding &rangursstjérnunar hja rikinu atti  sér
nokkurn addraganda. Einn af undanférum hennar var
samanburdur a einingakostnadi pjonustu og afurda hja
nokkrum samkynja stofnunum sem Hagsysla rikisins
vann ario 1992.22 Grunnurinn var svo lagour ari sidar
pegar fjarmalaraduneytid kynnti atakido Nyskipan i
rikisrekstri. Pad f6l m.a. i sér breytingar & fjarlaga-
gerd, aform um einkavaedingu rikisstofnana, aukna
aherslu a atbod i opinberum innkaupum og breytingar
a stjérnun stofnana sem gafu forst6dumoénnum meira
vald og abyrgd. Gerdar voru tilraunir med svonefnda
samningsstjérnun sem lita ma & sem undanfara
arangursstjérnunar.

Samningsstjornun fél i sér ad radduneyti og rikis-
stofnanir somdu um pa pjonustu sem stofnanir skyldu
veita. Verkefni stofnana voru skilgreind, gjarnan nefnt
hvenaer peim skyldi lokid og tiltekinni fjarveitingu lofad.
Stofnanir skyldu tryggja ad fjarmunum yrdi vel varid og
ad starfsemi peirra teeki mid af breyttum kréfum og
nyjum verkefnum. P& fengu paer umsjon med ymsum
rekstri sem raduneytin hoéfou adur s€d um, svo sem ad
sampykkja ferdareikninga starfsmanna og afgreida
bifreidastyrki. Oskad var eftir pvi ad stofnanir geefu
raduneyti sinu skyrslu um mat a arangri. Adilar
samnings asamt fjarmalaraduneyti attu svo ad meta
arangurinn i sameiningu. Fimm samningar um samn-
ingsstjornun voru gerdir arin 1994 og 1995.23 A sama
tima hof fjarmalardduneytid ad safna upplysingum,

22 Abyrgd vold og stjornunarumbod forstédumanna rikisstofnana, 3. kafli.
23 sja samningana i ,Samningsstjornun”, riti fjarmalaraduneytisins, névember
1995.
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eda verkefnavisum, um umfang og gaedi peirrar pjon-
ustu sem rikisstofnanir veita. Tilgangurinn var ad gera
starfsemi rikisstofnana gegnseerri, bera samstsedar
stofnanir saman og koma upplysingum um peer a
framfeeri vid ping, rikisstjorn, raduneyti og almenning.
Hugsunin var st ad verkefnavisar proudust yfir i ad
meela raunverulegan arangur stofnana. Pessum verk-
efnavisum hefur verid safnad fra 1995 og hafa peir
verid gefnar at fra 1996 undir pvi nafni.

Rikisstjornin sampykkti stefnu um nyskipan i rikis-
rekstri i desember 1995. pa stadfesti hun paer breyt-
ingar sem hoféu verid bodadar arido 1993, m.a. flutning
akvardana og abyrgadar til rikisstofnana og kréfu um
meiri hagkveemni i rikisrekstri. Raduneytin — sem
kaupendur pjonustunnar — skyldu sja til pess ad ,hun
sé innt af hendi & pann hatt sem aetlast er til”.24 Nefnt
er ad umbuna purfi stofnunum sem skara fram Ur en
ekki er minnst & arangursstjornun.

Undirbuningsnefnd um arangursstjornun

Naesta skref var stigid i febrdar 1996 pegar fjarmala-
raduneytio skipadi nefnd til ad mota tillégur um hvernig
koma meetti & samreemdri &arangursstjérnun i rikis-
rekstri.25 Nefndin var skipud radgjafa, tveimur stjorn-
malamonnum, tveimur fulltrum rikisstofnana og skrif-
stofustjéra ur fjarmalaraduneyti. Tillogur nefndarinnar
lagu fyrir i november 1996 og var par lagt til ad
arangursstjornun myndadi eina heild sem beindist fyrst
og fremst ad pvi ad:26

= Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og
efla samstarf og innra starf raduneyta og rikis-
stofnana.

» Skilgreina gagnkveemar skyldur raduneyta og rikis-
stofnana vegna verkefna peirra.

24 stefna um nyskipan i rikisrekstri, bls. 6.
25 Her eftir nefnd undirbningsnefnd.
26 sja vidauka Il
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Auka svigrim og sjalfsteedi stofnana til ad meeta
breyttum adstaedum.

I nefndaralitinu voru taldar upp eftirfarandi forsendur
pess ad arangursstjornun leidi til raunverulegra
breytinga:

Rikisstjorn geri radstafanir til ad greida fyrir nyju
fyrirkomulagi. Raduneytum verdi falid ad koma a
arangursstjornun gagnvart stofnunum sinum en
flarmalaraduneyti ad annast samreemingu og
proun.

Samskiptaferli arangursstjornunar gildi um radu-
neyti og stofnanir. Lagasetning og pingsalyktanir
Alpingis akveda péa stefnu sem raduneyti og stofn-
anir vinna samkveemt og Utfeera i samreemi vid
heimildir. Alpingi verdi gerd reglulega grein fyrir
arangri rikisstofnana.

Rikisstjornin sampykki aeetlun til nokkurra ara fyrir
rikisbuskapinn par sem m.a. verdi gerd grein fyrir
stefnu stjornvalda i rikisffarmalum og aformum um
skiptingu gjalda milli malaflokka. Auk pess setji Al-
pingi og rikisstjorn arangursmarkmia til langs tima
0g studli ad samstarfi peirra sem taka patt i ad na
peim.

Nefndin gerdi einnig tillogu um eftirfarandi fyrirkomulag
vid ad framkvaema arangurstjornun i rikisrekstri:

Gerdir yrou formlegir samningar milli stofnana
rikisins og hlutadeigandi radduneyta sem skapi
stofnunum naudsynleg skilyrdi til ad skipuleggja
rekstur sinn til lengri tima.
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» Raduneyti taki afstodu til forgangsrédunar, mark-
mida o.fl. atrida i langtimaasetlunum og arséeetlun-
um stofnana.

» Stofnanir skili arsskyrslu og geri grein fyrir pvi
hvernig tokst ad na settum markmioum. Raduneyti
noti upplysingar i arsskyrslum vid mat og saman-
burd & stofnunum.

» Meelanleg markmid verdi notud vid stjornun og mat
a arangri. Maelikvardar veiti yfirsyn yfir starfio.

Sampykkt rikisstjornarinnar

Lokaskrefid var stigio i november 1996 pegar rikis-
stjornin sampykkti ,Framkveemd stefnu um nyskipan i
rikisrekstri”.27 par er 16gd ahersla & ad med arangurs-
stjornun sé verid ad tengja saman ymsar peer endur-
baetur sem unnid hafi verid ad fram ad pessu, svo sem
samningsstjornun, verkefnavisa, ny starfsmannalég og
fjarreioufrumvarp.

I sampykktinni er visad til stefnu um nyskipan i rikis-
rekstri par sem 16go er ahersla a hagkveemni, skilvirkni
og beetta pjonustu. Lagt er til ad haft verdi pad
fyrirkomulag arangursstjornunar sem nefnd fjarmala-
raduneytisins lagadi til og gert rad fyrir ad samnings-
gerd milli raduneyta og stofnana verdi lokid tveimur
arum sidar eda um aramotin 1998-1999.

Samstarfsnefnd

I sampykkt rikisstjornarinnar var gert rad fyrir pvi ad
skipud yroi verkefnisstjorn sem fylgdist med fram-
kveemd arangursstjornunar og skiladi rikisstjorninni
skyrslu um stédu mala i arslok 1997, 1998 og 1999,
asamt tillogum um hvad betur meetti fara i fram-

27 sja vidauka Il.
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kveemdinni. Med erindisbréfie fra 1. april 1997 var
skipud samstarfsnefnd par sem attu seeti fulltriar allra
raduneyta ,til ad audvelda framkveemd” &arangurs-
stjornunar og ,tryggja samraemingu milli raduneyta®“.

Néanar verdur fjallad um starfsemi nefndarinnar i kafla
4.3., en samkvaemt erindisbréfinu var stefnt ad beinum
tengslum hennar vid raduneytin en hvert og eitt atti par
sinn fulltrda. Skipadur formadur hennar var skrifstofu-
stjori i fjarmalardduneytinu og hafdi hann adur setid i
undirbuningsnefndinni sem reett var um hér ad framan.

28 gja vidauka IV.

Rikisendurskodun 29






4. Innleiding og framkvaemd
arangursstjornunar

4.1

Arsskyrsla

| pessum kafla er leitast vid ad svara peirri spurningu
hvernig innleiding arangursstjornunar hafi tekist?
Annars vegar er skodad hvort raduneyti og stofnanir
fylgdu pvi fyrirkomulagi sem rikisstjornin sampykkti um
skil & gognum. Hins vegar hvort stofnanir hafi fylgt
grunnferli arangursstjornunar 6had pessu fyrirkomu-
lagi, p.e. hvort paer hafi sett markmid, meelt og
brugdist vid. Tekid skal fram ad umfjollunin naer til
stofnana sem gert hafa arangursstjérnunarsamning og
midast vid stodu méla i oktober 2002.

Fyrirkomulag arangursstjornunar

Til ad formbinda grunnferlid sampykkti rikisstjérnin til-
|[6gur undirbuningsnefndar um arangursstjornun. L6go
var ahersla a ad akvardanir og framkveemdir veeru
skradar og buid til akvedid samskiptaferli stofnana og
raduneyta sem lyst er hér a etftir.

)

Frumstefnumétun Alpingi
Hiutverk, meginmarkmid Riki tiorn
framtidarsyn sstjo

T

Rammasamningur Raduneyti

~—

Stofnun

Langtimadaetiun
Stefnumétun stofnunar
Aeetlun til eins ars

Mynd 3 Fyrirkomulag arangursstjornunar hja rikinu
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I pessu fyrirkomulagi er gert réd fyrir pvi ad Alpingi og
rikisstjorn maoti stefnu i helstu malaflokkum. Med
hlidsjon af peirri stefnu geri raduneyti og stofnanir med
sér rammasamning sem greini fra verkefnum stofnana
og gefi toninn i langtimaasetlun peirra. Eftir ad samn-
ingur hefur verid gerdur & stofnun ad setja sér lang-
timadeetlun til 3-5 ara og 0t fr& henni vinnur hudn
arsaeetlun par sem lyst er verkefnum og markmidum
hvers ars og kostnadur vid pau er metinn. | arsskyrslu
stofnunar skal sidan gerd grein fyrir pvi hvernig tokst
ad na markmidunum og utskyrt ef pad gekk ekki.

Hve langt er innleidingin komin?

Frumstefnumaotun
Hlutverk,
meginmarkmio
framtidarsyn

Alpingi
Rikisstjérn

Raduneyti

Stofnun

Til pess ad arangursstjérnun leiddi til raunverulegra
breytinga attu Alpingi og rikisstjéorn ad vinna frum-
stefnumoétun og setja langtimamarkmid fyrir helstu
méalaflokka sem vidteek samstada veeri um.2® petta
hefur ekki verid gert med heildsteedum heetti a tima-
bilinu sem hér er til skodunar. Undantekningar eru po
heilbrigdisdeetlun til arsins 2010 og samgéngudaetiun
2003-2014.

29 sja nanar i vidauka 1l
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Alpingi
Rikisstjorn

Rammasamningur ] Raduneyti

Stofnun

Einnig var sampykkt ad gerd yrdi stefnumarkandi
azetlun i rikisffarmalum med &formum um pad hvernig
gjoldum yrai skipt a milli malaflokka. Slik asetlun hefur
ekki verid gerd, en ljost er ad veeri hun unnin myndi
han styrkja langtimaasetlanir stofnana. L6gd var
ahersla 4 ad gerdir yrou samningar vio allar rikisstofn-
anir og engar undantekningar gerdar, hvorki vegna
starfsmannafjdlda eda edlis starfseminnar.3® Samn-
ingum skyldi lokid fyrir aramétin 1998-1999.

Fra upphafi leit fjarmalaraduneytid svo a ad einungis
veeri eetlunin ad gera samninga vido A- hluta rikis-
stofnanir. Raunin vard su ad samningar voru gerair vio
slikar stofnanir sem heyrdu undir framkveemdavaldid
og hoféu forstodumann. Fra 1997 til juni 2002 voru
undirritadir arangursstjornunarsamningar vio 114 af
peim 212 stofnunum sem féllu undir ofangreinda skil-
greiningu i oktéber 2002.

Mynd 4 synir fjolda samninga milli stofnana og radu-
neyta sem gerair voru a arunum 1997-2002. Midad er
vid artal fyrsta samnings og eru endurnyjadir samn-
ingar ekki taldir med. Eins og sja ma af myndinni voru
gerdir allmargir samningar vio stofnanir fyrstu arin,
flestir arid 1999. | arsbyrjun 2002 for ad geeta efa-
semda i framkveemdanefnd um &rangursstjérnun um

30 sja vidauka Il
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ad gerd samninga skiladi raunverulegum breytingum
og var pa akvedid ad leggja minni aherslu a nyja
samninga en meiri aherslu & ad breyta viohorfum og
baeta skilning & arangursstjornun. Sja nanar i kafla

4.3.
120 - 113 14
100 A
&
c 80 A
c samtals
= ~samtals |
@ 60 A
7]
5
© 40
[y
20
18 1
ol 1] , Bl L
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Ar

Mynd 4 Fjoldi samninga & arunum 1997-2002

[ toflu 1 hér & eftir sést fjoldi samninga sem hvert
raduneyti hefur gert. Midad er vid fjolda A-hluta
stofnana. Eins og sja ma af téflunni hafa tvo raduneyti,
forseetisrdduneyti og utanrikisraduneyti, ekki undirritad

samninga vid neina af undirstofnunum sinum.
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Fjoldi

Raduneyti Stofnanir : Hlutfall
samninga

Samgdnguradduneyti 5 5 100%
Idnadar- og 7 6 86%
vidskiptardduneyti

Menntamélardduneyti 52 42 81%
Démsmalaraduneyti 44 27 75%
Sjavarutvegsraduneyti 5 3 60%
FjArmé&laraduneyti 19 9 47%
Umhverfisrdduneyti 9 4 22%
Heilbrigdisraduneyti 41 15 37%
Landblnadarraduneyti 11 3 27%
Félagsmalaraduneyti 13 2 15%
Forsaetisraduneyti 3 0 0%
Utanrikisrdduneyti 3 0 0%
Samtals: 212 114 57%

Tafla 1 Fjoldi stofnana og samninga a raduneyti 31

Fram kom hja forsaetisrdduneyti ad stofnanir pess séu
faar og famennar og radduneytid hafi & undanférnum
arum einbeitt sér ad pvi ad auka fjarhagslega abyrgd
forsttdumanna sinna. A naestunni muni raduneytid i
samradi vid forstddumennina leggja mat a hvada
stofnanir geta nytt sér arangursstjornunarsamninga til
ad na betur markmidum sinum.

I mali utanrikisraduneytis kom fram ad raduneytid hafi
undirbuid samningsgerd vid stofnanir sinar. Drog ad
samningum raduneytisins og flestra undirstofnana
pess hafi legid fyrir arid 1999 en peir hafi ekki verid
fullfragengnir. Asteedur pess hafi verid miklar breyt-
ingar hja stofnununum og ekki hafi pétt timabeert ad
gera samninga heldur bida par til framtidarfyrirkomu-
lag veeri fullmaotad.

31 Hvad utanrikisraduneytid vardar pa eru 19 sendirdd og fastanefndir
raduneytisins ekki talin hér med. bPad er skilningur raduneytisins ad pau séu
ekki sjalfsteedar undirstofnanir heldur Gtibt sem IGti beinu bodvaldi pess.

Rikisendurskodun 35



NABIST ARANGUR
UTTEKT A ARANGURSSTJORNUN | RIKISREKSTRI

Adspurdir nefndu fulltrdar annarra raduneyta ymsar
asteedur fyrir pvi ad samningar hafi tafist eda ekki
verid gerdir. | einhverjum tilvikum stendur til ad leggja
stofnanir nidur eda feera peer yfir a valdsvid sveitar-
stjorna. | nokkrum tilvikum vildu forstodumenn ekki
skrifa undir samning vegna andst6du vido pessa
adferdafreedi. DOmsmalaraduneytid setur fyrirvara vid
ad semja vid héradsdomstdla og Haestarétt sokum
akveeda i stjérnarskra um sjalfstaedi peirra gagnvart
framkvaemdavaldinu. | nokkrum raduneytum er talié ad
ekki eigi ad semja vid stofnanir sem eiga i rekstrar-
vanda. | idnadar- og vidskiptaraduneytinu eru talin
vandkveedi a pvi ad semja vido Fjarmalaeftirlitio par
sem talid er ad stofnunin eigi ad vera 6had politisku
valdi. | 68ru raduneyti hefur ekki verid talin astaeda til
ad semja vid smeestu stofnanirnar. Annir, mannfeed og
skipulagsbreytingar i raduneytum eru einnig nefndar
sem astaedur fyrir téfum.

Innihald samninga

Peir arangursstjérnunarsamningar sem gerdir voru hja
rikinu eru rammasamningar sem mynda umgjérd um
starfsemi stofnunar og samskipti hennar vid raduneyti.
pPessir samningar eiga ad lysa hlutverki stofnunar,
meginmarkmidum hennar og & hvada verkefni skuli
|6gd ahersla.32 Hugmyndin var st ad Gtfsera nanar en
gert er i logum til hvers sé eetlast af stofnun. Til pess
ad samningar yrou sem best Ur gardi gerdir var porf a
ad stofnun og raduneyti undirbyggju vel og i sam-
einingu aeetlun um forgangsrédun og pann arangur
sem stefnt skyldi ad. Samningnum var m.a. setlad ad
hrinda af stad ferli sem leiddi til arangursstjérnunar. i
byrjun var pvi 16gd sérstok ahersla & stefnumétun og
asetlanagera.

[ nanast 6llum samningum eru settar fram kréfur um
ad stofnanir vinni langtimadeetlun innan vissra tima-
marka og skili arsaeetlun i byrjun hvers ars. Einnig

32 sja vidauka Ill og Arangursstjérnun i rikisrekstri, bls. 38.
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skuli peer i arsskyrslu gera grein fyrir arangri af starfi
med samanburdi vid sett markmid. Raduneyti skulu
sampykkja ofangreind skjol fyrir tiltekinn tima, oft
innan manadar. | mérgum &rangursstjérnunarsamn-
ingum eru almennt ordud markmid stofnunar.

Olikt 68rum raduneytum fér menntamalaraduneytié i
upphafi pa leid i samningum ad krefjast ekki ad sofn,
menningarstofnanir og framhaldsskélar gerdu lang-
timadaetlun. | samningum pess var ekki heldur gert rad
fyrir ad stofnanir skiludu arsasetlunum sem innihéldu
rekstrarupplysingar og upplysingar um markmid sem
stefna aetti ad & arinu. Fyrst arid 2002 gerdi raduneytio
krofur um petta. Pad einkennir samninga raduneytisins
vid s6fn og menningarstofnanir ad peir eru itarlegri en
samningar almennt, innihalda markmid og i sumum
tilfellum eru pau timasett og meelanleg. Samningar vid
haskolana eru fyrst og fremst um utdeilingu fjar og par
er kvedid a um ad skolarnir skuli vinna ad langtima-
aaetlun. Samningar vid framhaldsskolana sndast einn-
ig um utdeilingu fjarmagns. beir eru geradir til priggja
ara en hafa verid endurnyjadir, i sumum tilvikum ar-
lega en i 66rum tilvikum sjaldnar. beir geyma jafnan
somu 4-5 markmidin.

Verulegur munur var & pvi hvernig raduneyti undir-
bjuggu gerd samninga. Daemi voru um ad raduneyti og
stofnanir legdu mikla vinnu i slikt en einnig voru deemi
um hid gagnsteeda. Allalgengt er ad texti i samningi sé
tekinn nanast beint upp Ur lagadkveedum um vidkom-
andi stofnun en sé ekki nanari utfeersla & markmioum
pessarar stofnunar og hvada verkefnum han skuli
einkum sinna.

I skyrslu undirbaningsnefndarinnar er talad um ad
skyldur raduneytis felist m.a. i pvi ad ,beita sér fyrir
framlogum i fjarlogum og lagaheimildum fyrir stofnun
til 6flunar sértekna eftir pvi sem pad a vid”.33 Fjarmala-
raduneytio varadi hins vegar vid pvi ad samningarnir

33 Arangursstjérnun i rikisrekstri, bls. 39.
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innihéldu vilyrdi um fjarveitingar. Edlilegra veeri ad
bida eftir pvi ad rikisstjérnin markadi langtimastefnu i
rikisffarmalum par sem gjéldum veeri skipt milli mala-
flokka. Einnig taldi fjarméalardduneytio ekki forsendur
fyrir pvi ad akveda fjarveitingar fyrr en verkefnum hefdi
verid forgangsradad ut fra peirri langtimastefnu sem
motud yrdi ad loknum samningi. Pad veeri pvi 6tima-
baert ad nefna fjarupphaedir i samningnum sjalfum.

pessi afstada fjarmalaraduneytisins fol i sér breytingu
frA svonefndum samningsstjornunarsamningum sem
allir kvdou & um ad viokomandi raduneyti myndu beita
sér fyrir ad stofnun fengi fjarveitingar ad tiltekinni
uppheed.

pPad er engu ad sidur stadreynd ad 59 samningar af
114, eda rumlega helmingur allra peirra sem voru i
gildi i oktéber 2002, innihéldu loford um fjarveitingar
med einum eda 6drum heetti. Nefna ma ad allir
samningar menntamalaraduneytis vid framhaldsskoéla
og haskola eru umgjérd utan um likan um utdeilingu
flarmagns. Einnig eru loford um fjarveitingar i samn-
ingum raduneytisins vid menningarstofnanir og sofn.
Samtals eru petta 42 samningar. bPa eru allir 15 samn-
ingar heilbrigdisraduneytis vid heilbrigdisstofnanir med
lofordum um fjarveitingar. Tveir af premur samningum
landbunadarrdduneytis innihalda loford um auknar
flarveitingar.

Af framkveemdinni ma rdda ad rdduneytum hafi i raun
verid i sjalfsvald sett hvort arangursstjérnunarsamn-
ingar folu i sér fjarhagslegar skuldbindingar. Sé vilji til
ad samreema samninga ad pessu leyti parf ad setja
skyrar reglur um pad.
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Langtimaaeetlanir, markmid og setning
meelikvarda

Alpingi
Rikisstjorn

Raduneyti

Langtimaaaetiun

Stefnumoétun stofnunar
Stofnun

Langtimadeetlanir stofnana skulu taka til verkefna
peirra i a.m.k. 3-5 ar, byggja & stefnu peirra og lysa
peim markmidum sem stefnt skal ad i starfi, baedi
meginmarkmioum og deilimarkmidum. Par skal einnig
tilgreina meelikvarda & arangur. Markmidin skulu ad
minnsta kosti vera timasett og meelanleg og meeli-
kvardar skulu eiga vid markmidin og syna hvernig
peim verdur nad.34

Uttekt Rikisendurskodunar leidir i ljos ad 37% stofn-
ana, eda 42 stofnanir af 114 sem gert h6féu arangurs-
stjérnunarsamning, héfou gert langtimaaaetlun. Tafla 2
hér ad nedan synir hvernig petta skiptist milli radu-
neyta.

Menntamalaraduneyti for pess ekki & leit vid stofnanir
sinar ad peer gerdu langtimaaeetlanir i tengslum vid
arangursstjornun. bad skyrir lagt hlutfall pess radu-
neytis.

34 Arangursstjornun i rikisrekstri, bls. 14.
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Raduneyti Fjoldi Fjoldi  Hlutfall
samninga langtima-
aztlana
Samgonguraduneyti 5 2 40%
|dnadar- og vidskiptaraduneyti 6 5 83%
Menntamal araéduneyti 42 2 5%
Démsmal araduneyti 27 21 78%
Sjavarltvegsraduneyti 3 2 67%
Fjarmalaraduneyti 9 5 56%
Umhverfisraduneyti 2 2 100%
Hellbrigdisraduneyti 15 2 13%
Landbunadarréduneyti 3 0 0%
Félagsmal araduneyti 2 1 50%
Samtals: 114 42 37%

Tafla 2 Langtimaaaetlanir i hlutfalli vio fjdlda samninga

Markmio

Uttekt Rikisendurskodunar beindist m.a. ad pvi hvort
markmid stofnana veeru timasett og maelanleg. Adeins
28% stofnana, eda 32 stofnanir af peim 114 sem gert
héfou samning, hofou timasett markmid og adeins
24,5% peirra, eda 28 af 114 stofnunum, hé6fou meelan-
leg markmid. Lagt hlutfall stofnana med timasett og
meelanleg markmid skyrist m.a. af pvi hve faar peirra
hafa gert langtimaaaetlanir.

Erfitt var ad rada af gégnunum hvort starfsmenn hefou
almennt att hlut i ad méta stefnu eda langtimaaasetiun
stofnana. | 9 tilvikum af 42 var pess p6 getid i arang-
ursstjornunargbgnum ad starfsmenn hefdu tekio patt i
ad vinna langtimaaeetlun fyrir stofnun.

Konnun fjarmalaraduneytisins synir ad paer stofnanir
sem hafa arangursstjornunarsamning marka sér
fremur stefnu en paer stofnanir sem ekki hafa slikan
samning. Samkveemt konnuninni hafa 59% stofnana
med samning motad sér stefnu og um 32% i vidbot
hafa unnid stefnumétun ad hluta. Til samanburdar ma
geta pess ad um 50% peirra stofnana sem ekki hafa
gert samning hafa métad sér stefnu.
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Sama konnun bendir einnig til pess ad samningur um
arangursstjornun hafi haft afgerandi ahrif &4 ad
stofnanir gerdu langtimadeetiun. Um 42% peirra sem
gert h6éfou samning h6fédu unnid langtimaasetiun en
adeins 20% peirra sem ekki hofou gert samning.

Meelikvaroar

Gogn um arangursstjornun syna ad talsvert er til af
upplysingum um starfsemi stofnana. Nokkud skortir po
a ad tolulegar upplysingar af pessu tagi séu nyttar til
ad beeta arangur stofnana med skipulegum haetti og
syna fram a ad arangur hafi nddst. begar upplysingar
hafa ekki verid valdar sérstaklega til ad meaela arangur
0og notadar sem slikar er vart heegt ad tala um meeli-
kvarda.

Almennt eru ekki settir fram meaelikvardar vegna lang-
timadaetlana stofnana. Undantekning eru samkynja
stofnanir, eins og syslumannsembeetti, framhalds-
skolar og heilbrigdisstofnanir, sem notast vio stadlada
meelikvarda. Heilbrigdisstofnanir notast vid meeli-
kvarda sem koma upprunalega fra landlaeknis-
embeettinu en hafa ekki verid lagadir ad arangurs-
stjornun, enda hafa heilbrigdisstofnanir ekki sett sér
langtimaaseetlanir med markmidum. Pess ma po geta
ad peer hafa undanfarin misseri unnid ad proun
samreemdra meelikvarda.

Framhaldsskoélar notast allir vid einn megin meeli-
kvarda, svonefnt nemendaigildi. Pess ma geta ad eitt
af markmidum i arangursstjornunarsamningum fram-
haldsskola er ad peir vinni svokallad sjalfsmat. Vid
petta sjalfsmat geta skolar metid pjonustu vid
nemendur.3s Ymsir framhaldsskélar hafa lika lagt
kannanir fyrir nemendur til ad fa upplysingar um vid-
horf peirra til kennslu, pjonustu békasafns og nams-
radgjafa, svo eitthvad sé nefnt.

35 sja Sjalfsmat skdla, menntamalaraduneytid 1997, kafli II.
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Adeins i einstokum undantekningartilvikum gafu
arangursstjérnunargoégn asteedu til ad aetla ad meeli-
kvardar hefou proast eda breyst.

Arsaaetlanir og yfirlit um arangur i
arsskyrslu

Alpingi
Rikisstjorn

Raduneyti

Arsskyrsla

Stofnun

(Aaetlun til eins ars

I arangursstjornun felst ad stofnunum er atlad ad
leggja fram arsaeetlanir. Par eiga ad koma fram hvada
vidfangsefnum stofnun eetlar ad sinna a arinu, hvada
tolulegum markmidum eetlunin er ad n4 og hvernig
baeta eigi rekstur og pjénustu. Atlast er til pess ad
raduneyti stadfesti pann hluta arsasetlunar sem fjallar
um markmid.3¢ betta er nanar skyrt i Handbdok um
framkveemd fjarlaga, en par segir ad i arsasetlunum
séu ,rekstrargjold og starfsmarkmid stofnunar sam-
tvinnud”.37

Adeins 11 af peim 102 stofnunum sem voru meo
gildan samning i byrjun ars 2001 skiludu arsaeetlun af
pessu tagi til rAduneytis fyrir pad ar. Pess ma geta ad
samningar menntamalaraduneytisins kvadu ekki & um
ad stofnanir sendu fra sér arsaeetlanir med mark-

36 Arangursstjornun f rikisrekstri, bls. 15.
37 Handbok um framkveemd fjarlaga 2001, bls. 13.
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midum um arangur og pess vegna var ekki vid pvi ad
blast ad peer skiludu slikum &aetlunum. | kénnun
flarmalardduneytisins kemur hins vegar fram ad 36%
forst6dumanna sdgdust hafa skilad arsaeetlun med
rekstrarupplysingum og starfsmarkmidoum fyrir &rid
2000. Erfitt er ad skyra pennan mikla mun & kdénnun
raduneytisins og Uttekt Rikisendurskodunar en mégu-
legt er ad forstodumenn hafi ofmetid aeetlanagerd
sina. Uttekt Rikisendurskodunar syndi ad oft innihéldu
aeetlanir adeins upplysingar um fjarmagn en sjaldan
hvort tveggja, p.e. rekstrarupplysingar og aeetlun um
markmid.

Uttekt Rikisendurskodunar & skjolun syndi ad 40
stofnanir af 112 sem voru med gildan samning i byrjun
ars 2002 skiludu arsskyrslu fyrir starfsario 2001 par
sem gerd var grein fyrir &rangri med samanburdi a
markmidoum arsins og framkveemd. Petta voru 35,7%
stofnana med arangursstjornunarsamning. Vert er ad
geta pess ad geedi pessara upplysinga voru mjog
mismunandi og oft voru paer af skornum skammti. PO
voru peer taldar stofnun til tekna.38 pessar télur eru i
takt vid nidurstdédur ofangreindrar skodanakdnnunar.
par sdgoust 40% forsttdumanna sem skiludu ars-
skyrslu fyrir arid 200039 hafa borid par saman markmid
0g nidurstdéour meelinga.

Adhald og eftirlit

Eins og fram kom i kafla 2.3. um innleidingu arangurs-
stjornunar i 6drum I6ndum hafa fleiri adilar en
raduneyti pad hlutverk ad athuga hvort stofnanir nai
peim arangri sem peer stefna ad. | Bandarikjunum, &
Bretlandi og annars stadar a Nordurlondum taka
rikisendurskodanir landanna virkan patt i pessu eftirliti.
Skyrslur um &rangur stofnana eda raduneyta eru

38 bess ma geta ad arid 2001 gerdi menntamdlaraduneytid i fyrsta sinn pa
krofu ad framhaldsskolarnir skiludu arsskyrslu par sem gerd veeri grein fyrir
arangri. Neer allir skolar skiludu slikum skyrslum.

39 Besi peir sem héfdu undirritad samning sem og peir sem ekki héféu gert
slikt.
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einnig til umfjidllunar a pjodpingum i Danmoérku og
Bretlandi, svo deemi séu tekin.

Af arangursstjornunarskjolum er fatt haegt ad alykta
um eftirfylgni raduneyta. | nokkrum tilvikum hafa
raduneyti sampykkt aeetlanir eda arsskyrslur skriflega
en ekki er pad almenn regla. | vidtélum vid forstodu-
menn stofnana kom fram ésk um sterkari vidbrégo fra
raduneytum vid gbégnum sem peim eru send. Margir
forstodumenn segjast ekki vita hvort peim hafi tekist
vel eda illa pvi vidbrégo fra raduneytum séu litil.

Framkveemdanefnd um arangursstjornun

Eins og fram kom i kafla 3.1 var nefnd med fulltrGum
allra raduneyta eetlad ad audvelda framkveemd
arangursstjornunar og tryggja samreemingu hennar
milli raduneyta. Auk pess voru henni falin fjogur
eftirfarandi meginverkefni:

» Hun atti ad fylgjast med timaasetlunum raduneyta.

» Vera vettvangur skodanaskipta og midla reynslu af
arangursstjornun milli rAduneyta.

=  Gera tillogur um reynsluverkefni fyrir einstaka paetti
arangursstjérnunar, meta porf fyrir adstod rekstrar-
radgjafa og gera tillogur til r&duneyta par ad
lGtandi.

» Gefa rikisstjorninni skyrslu um st6du mala i arslok
1997, 1998 og 1999 asamt abendingum um hvad
maeetti betur fara og tillégum til arbota.

A timabilinu fré juni 1997 til oktober 2002 voru haldnir
8 skradir fundir. Pa satu auk nefndarmanna peir
starfsmenn fjarméalaraduneytisins sem sinntu arang-
ursstjornun fyrir pess hénd. Af fundargerdum ma rada
ad sum raduneyti hafi tekid litinn eda engan patt i
starfi nefndarinnar. Fra upphafi var 16gd ahersla a ad
raduneyti gerdu samninga um arangursstjérnun vid
stofnanir sinar. Fljétlega vard nefndarménnum pé ljost
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aod pekking & arangursstjérnun veeri 6ndg innan stofn-
ana og var pvi akvedid ad leggja aherslu a ad
uppfreeda starfsmenn. Sa fjarmalaraduneytid um pann
patt. Haldin voru & sjétta tug dagsnamskeida fyrir for-
stodumenn og starfsfélk rikisstofnana a arunum 1999
og 2000. patttakendum voru kynntar adferdir vid
stefnumoétun og leidbeint um stefnumoétun fyrir eigin
stofnun og val & meelikvordum. | byrjun ars 2001 var
adferd stefnumidads arangursmats (Balanced Score-
card) kynnt fyrir nefndarménnum. Haustid eftir akvad
fjarmélardduneytio sidan ad styrkja tilraunaverkefni
um notkun pess hja embeetti Tollstjorans i Reykjavik.40
| arsbyrjun 2002 var um pad reett i nefndinni ad leggja
minni &herslu & gerd samninga raduneyta vid stofnanir
og reyna meir ad koma & vidhorfsbreytingu i radu-
neytum.

Nefndin kalladi eftir timaasetlunum radduneyta en peer
voru ekki formlega lagdar fram. Nefndarfundir foru
yfirleitt pannig fram ad fundarmenn gafu skyrslu um
stodu mala i rdduneytum sinum og skiptust & skodun-
um og reynslu af innleidingu arangursstjornunar.

Nefndin skiladi rikisstjorn ekki peim skyrslum sem
kvedid var & um i erindisbréfi. Ad sdgn formanns
nefndarinnar og peirra starfsmanna fjarmalaradu-
neytisins sem ad verkefninu hafa komid var slik
skyrslugjof ekki talin timabaer vido pau timamdrk sem
meelt var fyrir um i erindisbréfinu. Nefndu peir m.a. ad
sa timi sem eetladur var til framkveemdarinnar hafi
verid of knappur midad vid umfang verkefnisins.
Verkefnid hafi i raun krafist vidhorfsbreytinga i radu-
neytum og stofnunum og slikt taki langan tima. Einnig
hafi fljotlega verid ljost ad rikisstofnanir hafi skort
freedslu um arangursstjornun og ur pvi hafi nefndin
akvedio ad beeta.

40 pess ma geta ad onnur rikisstofnun, Landmeelingar rikisins, hafa einnig
teki® upp adferdir stefnumidads arangursmats viéd arangursstjérnun sina.
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Stédumat a arangursstjornun var unnid i lok 2001
pegar fjarmalaraduneytio gekkst fyrir adurnefndri
skodanakdénnun um arangursstjornun hja forstdéou-
monnum allra A-hluta rikisstofnana.

Ad mati Rikisendurskodunar nadi framkveemdanefndin
ekki ad verda sé& drifkraftur innleidingarinnar sem
henni var eetlad baedi i skyrslu undirbdningsnefndar og
erindisbréfi.4l pau teeki sem hun hafdi til ad sinna
hlutverki sinu voru m.a. skyrslur til rikisstjérnarinnar.
pPaer hefdu getad gegnt mikilveegu adhaldshlutverki en
voru aldrei lagdar fram.

Ljost er ad fjarmalaraduneytid tok ad sér fyrir hond
framkveemdanefndarinnar ad hrinda i verk peim
adgeroum sem attu ad studla ad innleidingu arangurs-
stjornunar, enda hafdi pad yfir ad rdda mannafla til ad
sinna verkefninu. R&duneytid tok pvi i raun frum-
kveedid i innleidingunni og lagdi t.a.m mikla vinnu i
freedslu um arangursstjornun. Framkveemdanefndin
atti hins vegar erfitt med ad sinna hlutverki sinu og
pad dré lika ur moguleikum hennar til ad hafa ahrif ad
raduneyti syndu starfi hennar litinn 4huga, meeting var
dreem og fundir fair. Pad fjaradi pvi undan fram-
kveemdanefndinni og Oljést vard hvernig abyrgd
hennar og fjarmalaraduneytisins skiptist.

Umbun og hvatning

Medal pess sem talid er geta studlad ad framgangi
arangursstjornunar er umbun og 6nnur hvatning til ad
baeta frammistédu einstaklinga og hopa innan
stofnana. | skyrslu undirbtningsnefndar um arangurs-
stiornun kom fram ad eitt af pvi sem einkenndi
stjornsysluna hér & landi vaeri skortur & sliku.*?

41 sja vidauka IV.
42 Arangursstjornun i rikisrekstri, bls. 35.
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Arid 1997 voru gerdir kjarasamningar vid rikisstarfs-
menn og féllu peir undir pad sem nefnt var Nytt
launakerfi rikisins. Samningarnir eru i anda ny-
skipunar i rikisrekstri og innihalda m.a. akvaedi sem
gefur feeri & ad tengja launadkvardanir arangri.43
Opnad var fyrir moguleika & launagreioslum byggdum
a arangri med akveedi i 9. gr. laga um réttindi og
skyldur starfsmanna rikisins, nr. 70, 1996. Akvardanir
um peer launagreidslur attu ad fara eftir reglum sem
ffarmalardoherra setti. Vegna prystings fra stéttar-
félogum var akvedio ad pessar reglur skyldu ekki gefn-
ar ut. Af ofangreindu sést ad forsendur pess ad mida
launaakvardanir vid arangur eru ekki naegilega skyrar.

Uttekt Rikisendurskodunar leiddi i ljos ad arangurs-
tenging launa hefur almennt ekki verid nytt hja opin-
berum stofnunum til ad na markmidum arangurs-
stjornunar. Hins vegar komu fram nokkur deemi um
einstaklingsbundnar greidslur byggdar & frammistédu,
an pess ad peer greidslur geetu talist hluti heildsteeds
arangursstjornunarkerfis. Var reynsla peirra forstodu-
manna sem petta hofdu reynt jakvaed og téldu peir ad
petta ytti undir goda frammistédu. Nefna ma ad flest
I6nd OECD hafa komid & arangurstengingu launa i
rikisrekstrinum.44 bess ber ad geta ad arangurs-
tenging launa er vandmedfarin og skilyrdi pess ad han
nytist sem skyldi er ad proadir hafi verid nokkud
ovéfengjanlegir meelikvardar &4 pann arangur sem
mida a greidslurnar vid. Einnig parf ad vera tryggt ad
flarheimildir séu til stadar fyrir arangurstengdum
greidslum.

Grunnferli arangursstjérnunar

Hugsanlegt er ad stofnanir fylgi grunnferli arangurs-
stjornunar, p.e. setji sér markmid, meeli arangur og
bregdist vid nidurstddum, 6had pvi hvort fyrirkomulagi

43 Sja t.d. kjarasamning vio Félag islenskra nattarfreedinga, lid 11.1.3.1.5.

44 Assessing performance oriented HRM activities in selected OECD
countries, bls 12.
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arangursstjornunar eins og pad var skilgreint sé fylgt til
hins itrasta.

g N
Skyr markmid

v
Kerfisbundnar

meelingar
v
Eftirfylgni

N )

C N O Y[ )
U

Erfitt kann ad vera ad meta innleidinguna einungis Gt
fra sjalfu fyrirkomulaginu, ekki sist vegna pess ad
ahersla & gerd samninga hefur minnkad a undan-
fornum tveimur arum. A hinn boginn er synt ad stofnun
sem gert hefur samning hefur skuldbundid sig til ad
beita arangursstjérnun. Fjoldi samninga gefur visbend-
ingar um uatbreidsluna innan rikisins en samningur i
sjalfu sér segir ekki til um pad hvort arangursstjérnun
sé i raun virk hja stofnunum.

Konnun fjarmalaraduneytisins gaf til kynna ad stofn-
anir meaeli starfsemi sina a margvislegan hatt.45 bau
svoOr stangast nokkud a vid alyktun Rikisendurskod-
unar eftir hafa skodad o6ll arangursstjornunargégn og
tekid viotdl i stofnunum og rdduneytum. Ef raunin er
su ad forstodumenn fylgist vel med og meeli arangur
stofnana sinna, eins og nidurstédur skodanakdnnunar-
innar gefa til kynna, pa er almennt ekki gerd grein fyrir

45 Syo deemi séu tekin pa sogdust 54% forstddumanna pekkja
einingaverd mikilveegustu adfanga, sama hlutfall sagdist kanna vidhorf
starfsmanna til stofnunarinnar, 33% sodgdust maela afkdst stofnunar-
innar reglulega, og rimlega 45% sogdust kanna gaedi pjonustu stofn-
unar sinnar Ut fra sjonarhdli notenda. Teeplega 20% sdgdust kanna
hvernig stofnun peirra steedi sig i samanburdi vid adrar sambeerilegar
stofnanir.
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slikum meelingum i arangursstjérnunargbgnum og paer
meelingar ekki tengdar arangursstjérnun.

pPad er skilningur Rikisendurskodunar ad margar
stofnanir hafi att i vandreedum med ad finna videigandi
meelikvarda og raunar fundist petta vera erfidasti
patturinn i &rangursstjérnunarferlinu. betta er ekki
einsdeemi hérlendis heldur reynsla margra pjoda sem
innleitt hafa arangursstjornun. | Gttekt donsku rikis-
endurskodunarinnar & arangursstjornun i Danmorku
segir t.d. ad markmidssetning og pad ad finna videig-
andi meelikvarda sé meginvandamalid vid framkveemd
arangursstjérnunar.4é

Rikisendurskodun telur ad stofnanir séu ekki komnar
svo langt i grunnferlinu ad haegt sé ad tala um ad pad
sé virkt. Helst er haegt ad fullyrda ad hluti stofnana hafi
sett markmid. Meelingar & pvi hvernig markmid hafa
nadst eru hins vegar mjog skammt & veg komnar.
RUmur pridjungur stofnana med samning um
arangursstjornun ber nidurstbédur pessara meelinga ad
einhverju leyti saman vid markmid og gerir grein fyrir
nidurstédum sliks samanburdar i arsskyrslu. Adeins i
einu tilviki matti rada af arangursstjornunarskjélum ad
stofnun hefdi préad meaelikvarda sina.

Samantekt um innleidingu og framkveemd
arangursstjornunar

Heér hefur verid lyst fyrirkomulagi arangursstjérnunar
sem tekid var upp arid 1996. Raduneytin eru misvel &
veg komin med ad innleida arangursstjornun hja
stofnunum sem undir pau heyra, en ekkert eitt peirra
skarar samt fram Ur hvad pad vardar.

46 performance Contracting , 1999 bls. 29 .
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Frumstefnumaotun Alpingis og rikisstjornar

Alpingi og rikisstjérn hafa ekki birt heilsteypta stefnu-
motun og markmidssetningu fyrir helstu méalaflokka, ef
undan er skilin heilbrigdisasetlun sem sampykkt var &
Alpingi i mai 2001 og samgoéngudeetlun sem logfest
var vorid 2002. Slik frumstefnumaétun er po talin mikil-
veeg forsenda arangursstjornunar i ymsum l6ndum,
m.a. annars stadar a Nordurldondum og i Bretlandi.

Rammasamningar

Um mitt &r 2002 ho6fou verid undirritadir rammasamn-
ingar vid ramlega helming rikisstofnana. Baedi er um
ao raeda litlar og medalstorar stofnanir. Raduneyti hafa
stadid sig misvel vid samningagerd og tvo raduneyti
kusu ad gera ekki samninga vid stofnanir sinar, en
almennt toldu raduneyti sig rada pvi hvort slikir samn-
ingar veeru gerair pratt fyrir sampykkt rikisstjornar.

Langtimaaeetlanir

Adeins 42 stofnanir af 114 hofou gert langtima-
aaetlanir. Slikar aeetlanir eru ekki adeins snar pattur
arangursstjornunar heldur aetludust stjornvold einnig til
ao peer yrou til pess ad beeta aaetlanagerd stofnana.

Arsasetlanir

Adeins 11 stofnanir skiludu &arsaesetlunum fyrir arid
2001 sem uppfylltu skilyrdi um upplysingar um aeetlud
markmid vidkomandi ars asamt upplysingum um
kostnad. Mun fleiri stofnanir skiludu arsdaetlunum sem
uppfylltu ekki petta skilyrai.

Arsskyrslur

40 stofnanir af 112 skiludu arsskyrslu fyrir ario 2001
par sem gerd var grein fyrir arangri med samanburdi
vid markmid arsins. Skyrslurnar voru mjég mismun-
andi ad gaeedum. Rikisendurskodun telur ad stofnanir
hafi ekki kynnt sér naegilega vel krofur um arsskyrslur
sem fram koma i reglugerd um framkveaemd fjarlaga og
itarlegar i 1ll. kafla handbdkar um framkvaemd fjarlaga.
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Teeplega pridjungur stofnana for ekki lengra i ferlinu
en aod skrifa undir rammasamning.

Adhald og eftirlit

Misbrestur er a pvi ad rdduneyti sampykki med form-
legum haetti gbgn um arangursstjornun sem fra stofn-
unum koma. Raduneyti gengu ekki heldur eftir pvi ad
stofnanir skiludu gégnum ef paer 1étu ekki verda af pvi.

Rikisendurskodun 5 1






5. Hvao hefur aunnist meo
arangursstjornun?

5.1

| pessum kafla verdur leitad svara vid pvi hvort
arangursstjornun hafi studlad ad beettri stefnumaotun
og markmidssetningu stofnana og raduneyta. Einnig
verdur hugad ad pvi hvort arangursstjérnun hafi leitt til
pess ad stofnanir hafi sett hagsmuni notenda i fyrirrim
0g beett pjonustu.

Pegar mat er lagt & hvad aunnist hafi med arangurs-
stjornun er annars vegar heegt ad horfa til peirra
markmida sem sett voru fram pegar af stad var farid
og hins vegar arangurs samkveemt algengum skil-
greiningum. Slikar skilgreiningar eru settar fram i kafla
2 i skyrslunni. Arangursstjornun er enn skammt & veg
komin og tolulegar upplysingar um arangur af skornum
skammti. Vegna pessa er ekki hesegt ad gefa eins
afdrattarlaus svor vid ofangreindum spurningum og
aeskilegt hefdi verio.

Hefur arangursstjornun studlad ad beettri
stefnumaotun og markmidssetningu
stofnana og raduneyta?

Eitt af markmidum arangursstjornunar var ad veita
stjornsyslunni betri teeki til stjornunar. Svo virdist sem
meiri ahersla sé 16gd a pessa stjornunarlegu paetti en
ad na fram einhverjum akvednum arangri, t.d. aukinni
skilvirkni. | vidleitninni til ad beeta stjornun var mikil
ahersla 16go 4 ad beeta stefnumétun og markmids-
setningu. Mikid er lagt upp ur pvi hér & landi ad baedi
raduneyti og stofnanir komi ad stefnumétun og mark-
midssetningu til ad studla ad sameiginlegri nidurstéou
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um hvernig eigi ad forgangsrada verkefnum og a hvad
stofnanir skuli leggja aherslu i starfi sinu.

Af viotdlum og gbgnum ma rdda ad stefnumodtun
stofnana med patttoku fagrdduneytis sé sa pattur
arangursstjornunar sem mestum avinningi hefdi skilad.
Slik vinna vegna arangursstjornunarsamninga hefdi
idulega vakid gagnkveeman skilning milli adila og
dregid betur fram til hvers veeri aetlast af stofnun.

Ljost er ad peir forstodumenn sem hafa tekid upp
arangursstjornun telja ad talsvert hafi aunnist a svidi
stefnumotunar. Framhaldid virdist hins vegar ekki
nogu markvisst. Nokkud vantar upp & ad su vinna sem
fram fer vid stefnumoOtun sé nytt vid reglubundna
stjornun stofnana. betta sést & pvi ad markmid i stefnu
hafa sjaldan verid brotin nidur i deilimarkmid sem mid
er tekid af i starfseminni fra degi til dags. Markmids-
setning geeti idulega verid skyrari. | stad pess ad vera
eingdngu upptalning a peim verkefnum sem stofnun &
l6gum samkveemt ad vinna eetti hun ad vera nanari
Utfeersla & lagatexta.

Eins og fram kom i fjorda kafla hafa meelikvardar ekki
verio préadir og ekki hefur verid fylgt ferli markmids-
setninga, meelinga og vidbragda vid fravikum.

Ymis jakveed teikn ma rekja til arangursstjérnunar og
annarrar nybreytni i rikisrekstrinum. Af arangurs-
stjérnunargbégnum stofnana og vidtélum vid forstédu-
menn peirra og fulltrda raduneyta ma rada ad
skilningur & stjornun og rekstri hafi almennt batnad
innan stjornsyslunnar a undanférnum arum. Telja ma
ad arangursstjornun hafi par att talsverdan hlut ad
mali.
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Hefur arangursstjornun studlad ad beettri
pbjonustu?

Vio mat & arangri er algengt ad lita til pess hvort tillit
sé tekid til sjonarmida notenda og reynt ad beaeta
bjonustu. | vidtélum vid forstodumenn kom fram ad
peir gerdu sér yfirleitt grein fyrir naudsyn pess ad lita i
rikari meeli til peirra sem nyta sér pjonustuna pegar
akvedio er hvada pjonustu skuli veita og geedi hennar.
Af peim gégnum sem skodud voru ma hins vegar rada
ad vidleitni til ad beeta pjénustu med pvi ad leita eftir
sjonarmioum notenda og fylgjast med gesedum hennar
var frekar Oskipulogd. Orfaar stofnanir hofdu gert
vidhorfskannanir en paer voru ekki endurteknar til ad fa
skyra mynd af pvi hvort stofnun veeri almennt a réttri
braut. Hins vegar voru deemi pess ad slikar kannanir
leiddu til drbota & afmoérkudum pattum i starfi
stofnunar.

Pess ber ad geta ad framhaldsskélar meta margir
pjénustu sina vid nemendur med sjalfsmati. Sja nanar
umfjoéllun i kafla 4.2.

Ekki er haegt ad syna fram a ad stofnanir hafi reynt
med skipulégdum heetti ad taka meira mid af peim
sem nyta sér pjonustu peirra eftir ad arangursstjérnun
var komid a. Af fyrirliggjandi gégnum verdur ekki
heldur radio hvort pjonusta hafi batnad eda versnad.
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Markvirkni og skilvirkni

Eins og fram kom i kafla 2.2. er arangur oft maeldur
med tilliti til hinna svokolludu priggja E-a sem a
islensku hafa verid nefnd hagkveemni, skilvirkni og
markvirkni. Um pessi hugtok var fjallad i kafla 2 framar
i skyrslunni. Hér verdur reett um skilvirkni og mark-
virkni i arangursstjornun innan stjérnsyslunnar.

Markvirkni

Endanlegt markmid arangursstjornunar er ad studla ad
pbvi ad rikisstofnanir beiti sér fyrir framforum i peim
malefnum sem peaer sinna. Vegna pessa hafa stjérn-
vold i ymsum l6ndum sett sér skyr stefnumid innan
arangursstjoérnunarkerfisins, t.d. ad baeta menntunar-
stig og heilsufar og faekka gleepum. | sampykkt rikis-
stjornarinnar kom fram ad studla eetti ad pvi ad rikio
geeti sinnt skyldum sinum a eins arangursrikan hatt og
kostur er. Hér er visad til markvirkni (effectiveness),
p.e. ad stjornvold nai fram meginmarkmidum sinum.

[ tilldgum undirbuningsnefndar var lagt til ad Alpingi og
rikisstjorn settu arangursmarkmid til langs tima og
studludu ad samstarfi peirra sem teekju patt i ad na
peim. petta hefur ekki verid gert med skyrum og heild-
steedum heetti. Pad ma pvi segja ad stjornvold noti
ekki arangursstjornun til ad gera grein fyrir hverju pau
hafa aorkad i helstu stefnumalum sinum og pess
vegna se tilgangslaust ad reyna ad meta pennan patt
arangursstjornunar. L6g um stofnanir og raduneyti
leggja linurnar um pad ad hverju starfsemi peirra skuli
beinast. Akvaedi laganna eru hins vegar of almenns
edlis til ad unnt sé ad nota pau til ad meta hvernig til
hafi tekist an pess ad nanar sé utlistad ad hverju skuli
stefnt.

Daemi eru pé um ad raduneyti hafi sett meginmarkmio
sin fram med langtimaéaetlun. betta eru heilbrigdis-
aeetlun til arsins 2010 sem sampykkt var a Alpingi sem
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pingsalyktun i mai 2001 og samgénguasetlun 2003-
2014 sem einnig var sampykkt & Alpingi sem pings-
alyktun. Markmidin Ur heilbrigdisdaetluninni komu hins
vegar ekki fram i peim &rangursstjornunargbgnum
heilbrigdisstofnana sem Rikisendurskodun skodadi og
eru par med ekki hluti af arangursstjérnun.

Skilvirkni

Skilvirkni snyst um pad hvort fjarmunir hafi verid vel
nyttir, t.d. pannig ad sem mest pjonusta faist fyrir pa
ffarmuni sem stofnun faer til rddstéfunar.

Gogn um arangursstjérnun baru ekki med sér ad 16gd
veeri serstok ahersla a skilvirkni sem eitt af mark-
midum arangursstjérnunar og var pad stadfest i
vidtblum vid forstodumenn. Fram kom ad skilvirkni
veeri talin fost steerd. Ekki veeri mogulegt ad beeta
verkefnum vid stofnun eda auka afkést hennar nema
med hlutfallslega auknum framlégum. Vida erlendis
hefur verid litid & arangursstjornun sem leid til ad
bregdast vid erfioum ytri skilyroum sem valda pvi ad
veita parf meiri pjénustu an pess ad fjarheimildir séu
auknar.

Ljost er ad ymsir forstédumenn hafa rekid stofnanir
sinar af mikilli réggsemi undanfarin ar. Ekki liggja p6
fyrir upplysingar sem syna med skyrum heetti hvort
skilvirkni hafi aukist. Slikar upplysingar eru hins vegar
gagnlegar pegar reynt er ad skilja hafrana fra saudun-
um og beina fé til peirra sem best fara med pad.
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6. Hvad ma betur fara?

I pessum kafla er kastljosinu beint ad peim péattum
sem Rikisendurskodun telur forsendu pess ad vel
takist til vid &rangursstjornun. Athugasemdirnar eru
byggdar & upplysingum sem fram komu vid Uttekt
stofnunarinnar og alyktunum sem af peim eru dregnar.
Einnig er studst vid upplysingar sem kanadiska
rikisendurskodunin tok saman i bék um laerdom af
innleidingu arangursstjornunar.4?

Rikisendurskodun telur ad arangursstjornun geti ordio
mikilveegt stjorntaeki i rikisrekstri hér & landi. Til pess
ad svo verdi purfa stjornvold pé ad leggja meiri
aherslu & ad stofnanir tileinki sér paer adferdir sem i
henni felast. Arangursrik innleiding peirra breytinga
sem felast i arangursstjornun kallar & hugarfarsbreyt-
ingu sem idulega tekur langan tima ad na fram. bvi
parf stodugt, baedi i ordi og i verki, ad leggja aherslu a
mikilveegi arangursstjornunar um leid og veitt er naud-
synlegu fjarmagni og mannafla til verkefnisins.

Setja parf yfirmarkmid

Stjérnvold purfa ad setja skyr yfirmarkmid sem hafa
skal ad leidarljosi i helstu malaflokkum og sem mark-
midssetning stofnana &4 ad stydjast vid. Saman eiga
pessi markmid ad mynda kedju fr& sedstu stjorn-
voldum nidur i stofnanir og tryggja ad paer vinni i sam-
reemi vio stefnumotun stjornvalda.

a7 Implementing Results- Based Management: Lessons from the literature,
2000.
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Tengja parf arangursstjornun 6drum
stjornteekjum

Innan stofnana parf ad tengja arangursstjornun betur
peim stjornteekjum sem fyrir eru, svo sem &aeetlana-
gerd, geedastjornun, upplysingakerfum og meelingum i
verkefnavisum. Pa purfa meelikvardar ad tengjast
markmidum stofnana. Adferdir stefnumidads arangurs-
mats (Balanced Scorecard) geta hentad sumum
stofnunum sem verkfeeri vid arangursstjornun og hafa
peer verid reyndar hja tveimur rikisstofnunum ad
undanfornu. Of mikid er um ad stofnanir liti & einstok
stjornteeki sem einangrud fyrirbaeri og veldur pad pvi
ad stjornteekin vinna ekki naegilega vel saman og auka
haettu & tviverknadi.

Baeta parf tengsl vio fjarlagagerd

Baeta parf seérstaklega tengsl fjarlagagerdar og
arangursstjérnunar. betta atridi er tvipeett, vardar
annars vegar fjarlagagerd til langs tima og hins vegar
samskipti stofnana vid fjarmala- og fagdeildir radu-
neyta. Bent var a naudsyn pess ad gerdar veeru
langtimaaeetlanir i rikisfjarmalum i tillogum undir-
baningsnefndar um arangursstjornun arido 1996. pad
hefur valdid stofnunum vandraedum ad purfa ad leggja
fram &eetlanir til lengri tima vegna arangursstjornunar
en vita ekki um pad fjarmagn sem malaflokkurinn mun
hafa til rAdstoéfunar & sama tima.

Alpingi fai upplysingar um arangur

Gera parf Alpingi grein fyrir pvi hvernig raduneytum og
stofnunum hefur gengid ad na settum markmidum
sinum. Med pvi moti feer framkveemdavaldid adhald
fra pjéodkjornum fulltrGum. Petta fyrirkomulag tiokast
vida par sem arangursstjornun er notud. Reynsla fra
OECD synir ad naudsynlegt er ao laga slikar
upplysingar ad pérfum pingsins sem fyrst og fremst vill
vita hvort stefna stjornvalda hafi nad yfirlystum
tilgangi. | Danmérku hafa verid settar reglur um hvad
skuli koma fram i arskyrslum stofnana. Rikisendur-
skodun leggur til ad skodad verdi hvort setja eigi itar-
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legar reglur um innihald arsskyrsina. | pessu sambandi
ma huga ad norskum reglum.48

Abyrgd sé skyr

Innan stjérnkerfisins parf abyrgd a innleidingunni ad
vera skyr. Hér & landi bar hvert raduneyti abyrgd a ad
innleida arangursstjérnun hja sinum undirstofnunum. i
06rum OECD londum hefur reynst betur ad lata
midleegan adila innan stjornkerfisins leida ferlid, t.d.
flarmalardouneyti, forseetisraduneyti eda skrifstofu
rikisstjornar (Cabinet Office).4® Slikur adili kann ad
hafa meiri og betri Grraedi til ad styra innleidingunni,
fylgja henni eftir og bregdast vid vandamalum en
framkveemdanefnd um @&rangursstjornun hefur hatft.
Fyrirkomulag rédherrastjornsyslu & islandi torveldar p6
ad heegt sé ad fara slika leid hérlendis.

Baeta samstarf fag- og fjarmalasvida i
raduneytum

Ad mati Rikisendurskodunar purfa raduneyti ad laga
starfsemi sina betur ad peim breytingum sem ljost er
ad arangursstjornun krefst. Samstarf fagsvida og fjar-
malasvida raduneyta pyrfti ad vera i fastari skoroum
og myndi slikt einfalda samskipti milli stofnana og
raduneyta og koma i veg fyrir ad stofnanir fengju
misvisandi skilabod ur réduneytum. | nagrannaléndum
okkar hafa verid gerdar breytingar a raduneytum i
kjolfar arangursstjornunar. | Danmoérku hafa t.a.m.
verid settar upp sérstakar deildir i raduneytum til ad
sinna arangursstjérnun og tengslum vid undirstofnanir.

48 Norska fjarmalaraduneytid: Funktionelle krav til gkonomiforvaltningen i
Staten, kafli 1-3.2.

49 Implementing Reults Based Management, lidur 6. [ Bretlandi hefur Cabinet
Office umsjon med pvi ad arangursmarkmid rikisstjornarinnar nai fram ad
ganga. Sja nanar: http://www.cabinet-office.gov.uk/
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Gera parf rao fyrir kostnadi vio ad koma a og
reka kerfi arangursstjornunar

Vidurkenna parf ad innleiding arangursstjornunar
krefst tima fra starfsmonnum og nokkurra fjarmuna.
Raduneyti og stofnanir purfa ad gera rad fyrir pessu.

Tryggja parf achald

Ymsar leidir ma fara til ad tryggja framgang arangurs-
stjornunar. Fra arinu 1993 hefur &rangursstjornun
verid |6gbundin i Bandarikjunum en 6nnur I6nd hafa
sett fyrirmaeli um beitingu hennar i reglugerdir. Ma par
nefna Noreg. bar hefur verid sett heildstaed reglugerd
um fjarmalastjorn rikisfyrirtaekja par sem m.a. er fjallad
um skyldu raduneyta til ad setja sér markmid og krofur
um arangur. Hér hafa verid sett akveedi um fram-
kveemd arangursstjornunar i reglugerd nr. 116/2001
um framkveemd fjarlaga. Edlilegt er ad sédo verdi til
pess ad raduneyti og stofnanir fari eftir peim akveedum
en misbrestur hefur verid par a. Hugleida parf hvort
reglugerdin neegi eda hvort naudsynlegt sé ad logleida
arangursstjornun hér a landi.

Umbun og hvatning

Lagt var til i skyrslu undirbiningsnefndar ad umbuna
stofnunum fyrir gédan arangur og ljést er ad slikt geeti
treyst &rangursstjérnun. SuU umbun geeti baedi verid
flarhagleg og af 6dru tagi. Fjarhagsleg umbun til
stofnana hefur ekki tidkast hér & landi enda er slikt
vandmedfarid stjornteeki sem ekki skyldi beita nema
ad vel athugudu mali. Skoda parf hvernig petta geeti
stutt vid arangursstjornun.

Innleidingin er timafrek

Innleiding arangursstjornunar er langtimaverkefni sem
krefst polinmaedi og prautseigju. Reynsla annarra
pj6da bendir til pess ad pad lidi 3-5 ar fra pvi ad
meelingar hefjast par til paer fara ad hafa ahrif &
arangur stofnunar. bvi er naudsynlegt ad haldid sé
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afram af krafti pé laun erfidisins lati & sér standa.
Arangursstjornunarkerfid parf ad vera i sifelldri endur-
nyjun og adlégun. Hér a landi parf ad finna leidir til ad
halda stofnunum og raduneytum vid efnid.

Skipulagning innleidingar

Rikisendurskodun telur ad gagnlegt hefdi verid ad nyta
adferdir breytingastjornunar pegar innleidingin var
undirbdin. Medal annars hefdi purft ad greina
adstaedur innan stjornsyslunnar svo ad ljost veeri
hversu vel hun veeri buin undir pessa breytingu og lysa
stjérnsyslunni eins og henni var atlad ad lita ut eftir
breytinguna. Ad pvi loknu hefdi att ad gera fram-
kveemdaaeetlun sem lysti pvi hvernig brida eetti bilid.
Med pessu moti hefdu hindranir verid greindar og leidir
til ad yfirvinna paer akvednar, jafnframt pvi sem haegt
hefdi verid ad efla drifkrafta innleidingarinnar.

Nota verdur nidurstéour meaelinga

Reynsla annarra pjéda synir ad stjornendur verdi ad
nota nidurstédur arangursmeelinga vid akvardanattku
i synd og reynd. Ad 68rum Kosti liti starfsmenn svo a
aod upplysingarnar skipti ekki mali, sem aftur dregur ar
vilja peirra til ad leggja sig fram vio ad afla peirra. Séu
starfsmenn virkjadir vid arangursstjornun skipta arang-
ursupplysingar pa mali. Nidurstada arangursmeelinga
er endurgjof til starfsmanna um hvernig peir hafa stad-
id sig og getur hvatt pa til ad baeta frammistddu sina.

porf er & meiri handleidslu

Rikisendurskodun telur ad gera purfi stofnunum kleift
ad na betri tékum a arangursstjornun. Fjarmalaradu-
neytid hefur veitt talsverda freedslu a pessu svidi en
ljést er ad meiri handleidslu er porf. Gefa parf starfs-
monnum meiri tima til ad préfa sig afram og leera af
reynslunni. Pa parf ad tryggja adgengi ad sérfreedi-
adstod pegar pess gerist porf.
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Adferdir og gbgn

Gogn fra raduneytum

Rikisendurskodun oskadi eftir gbgnum fra peim
raduneytum sem gert hofdu arangursstjornunar-
samninga vid stofnanir sinar & timabilinu fra 1997 til
juni 2002. Um var ad reeda afrit af rammasamningum
um arangursstjornun, langtimadeetlunum stofnana,
arsaeetlunum peirra pau ar sem samningur Vid
raduneyti hefur verid i gildi og arsskyrslum stofnana
par sem gerd er grein fyrir pvi hvernig viokomandi
stofnun gekk ad na peim markmidum sem hun setti
sér. Tilgangurinn med pvi ad skoda gognin var sa ad
sannreyna hvort stofnanir feeru eftir skjolunarferli pvi
sem moétad var vid innleidingu arangursstjérnunar.
Rikisendurskodun athugadi hvenser samningur var
gerdur, hvort hann veeri i gildi og hvort gerd hefdi verid
langtimadéeetlun fyrir viokomandi stofnun. Athugad var,
eftir pvi sem unnt var, hvort starfsmenn hefdu tekid
patt i ad gera langtimaaaetlun eda ad méta stefnu fyrir
stofnun sina.

Auk pessa var kannad sérstaklega hvort sett hefdu
verio markmid fyrir stofnunina, hversu mérg pau veeru
og hvort pau veeru timasett og maelanleg. Einnig var
athugad hvort jafnveegis veeri geett i markmids-
setningu, p.e. milli peirra markmida sem beinast ad
innri starfsemi stofnunar og hinna sem beinast Ut a
vid, ad pjoénustunni sem veitt er og vidskiptavinum.
Ennfremur var athugad hvort arangursmeelikvardar
veeru til og reynt ad meta hvort peir maeldu arangur
midad vid pau markmid sem sett voru. Skodad var
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hvort stofnanir hefdu skilad raduneyti sinu arsaeetl-
unum med utfeerslu & pvi hvernig peser hygdust na
markmidum sinum & arinu midad vid fjarheimildir. Pa
var athugad hvort stofnanir gerdu a gléggan hatt grein
fyrir @arangri i arsskyrslum sinum, p.e. geréu saman-
burd & settum markmidum og pvi hvernig til hefdi
tekist.

Konnun fjarmalaraduneytisins

Fjarmalaraduneytio lét gera vidhorfskbnnun a arang-
ursstjornun i rikisrekstri hja forstoduménnum A-hluta
stofnana, p.e. stofnana sem fjarmagnadar eru med
almennum skatttekjum, i desember 2001. Rikisendur-
skodun fekk teekifeeri til ad koma med athugasemdir
vid efnisinnihald kénnunarinnar adur en han var 16gd
fyrir, enda la pa ljost fyrir ad af pessari uttekt yrai.

Svarendur voru beaedi forsttdumenn stofnana sem
undirritad hofou arangursstjornunarsamning og peir
sem ekki h6fdu gert pad. Svor barust fra 157 forstédu-
monnum. Almennt er talid ad nidurstodur kannana séu
markteekar ef svarhlutfall er 70% eda haerra. | pessari
kénnun var hlutfallid 72,4% sem gerir kbnnunina mark-
teeka.

Viotol

A timabilinu fra jani 2002 til jantar 2003 voru tekin
viotol vid starfsmenn sem bera abyrgd & arangurs-
stjiérnun i 11 raduneytum. A sama timabili voru tekin
viotol vio forstodumenn 9 rikisstofnana sem hafa
undirritad arangursstjornunarsamning. Stofnanirnar
voru valdar med hlidsjon af uttekt Rikisendurskodunar
a skjolunarferli arangursstjornunar. Talad var vio for-
stddumenn fjogurra stofnana sem toldust hafa stadio
sig vel vid skjolun, tveggja stofnana sem stédu sig i
medallagi vel og priggja stofnana sem talid var ad
hefdu stadio sig midur vel.
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P& voru tekin vidtol vid freedimenn a svidi stjérnunar
og arangursstjérnunar og radgjafa vio innleidingu
arangursstjérnunar. Ad lokum var reett vid pa starfs-
menn fjarmélaraduneytis sem hafa komid ad freedslu
og kynningarmalum um arangursstjérnun.

Studst var vid gogn um arangursstjornun i 6drum
[6ndum, uttektir um innleidinguna, fraedirit um efnid og
skyrslur Efnahags- og samvinnustofnunar Evropu
(OECD). bar sem vid & er i skyrslunni leitast vio ad
bera framkveemdina hér a landi saman vid fram-
kveemd erlendis.

Ein og sér gefa viotdl vid forstodumenn stofnana ekki
tilefni til pess ad draga algildar alyktanir. Rikisendur-
skodun telur hins vegar ad asamt 6drum gdégnum
(skjolun, viotélum vid freedimenn og starfsmenn radu-
neyta og skodanakodnnun fjarmalaraduneytisins) veiti
pau traverduga mynd af stddu mala.
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Sampykkt rikisstjornarinnar um
arangursstjornun

Fjarmalaraduneyti 18. nébvember 1996

Til rikisstjornar
Fra fjarmalaradherra

Efni: Framkvaemd stefnu um nyskipan i rikisrekstri

| stefnu rikisstjornarinnar um nyskipan i rikisrekstri eru
sett tvd meginmarkmid um breyttar aherslur og
stjérnunarheetti hja rikinu:

1. AJ skipulag og starfsemi rikisins s& med peim haetti
ad pad geti sinnt skyldum sinum vid landsmenn a
eins hagkveeman, skjotvirkan og arangursrikan hatt
og kostur er.

2. A0 opinber pjénusta sé svo skilvirk ad hun gefi
islenskum fyrirteekjum forskot i vaxandi alpjodlegri
samkeppni.

Atlunin er ad na pessum markmidum med pvi ad skil-
greina betur hlutverk rikisins, p.e. ad raduneytin skil-
greini umfang og geedi opinberrar pjonustu jafnframt
pvi ad leita hagkveemustu leida til ad veita pjonustu
sem kostud er af opinberu fé og auka sveigjanleika
stofnana i eigin rekstri.
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I samraemi vid petta skipadi fjarmalaradherra nefnd
undir forystu dr. Gudfinnu Bjarnadéttur til ad Utfeera
stefnu rikisstjornarinnar og gera tilldogur um stjornunar-
haetti og rekstur rikisstofnana sem eykur arangur og
leioir til betri nytingar & skattfé almennings. Nefndin
hefur skilad skyrslu um skyrari markmidssetningu og
meelingu & arangri stofnana i starfi asamt adferoum til
ad beaeta arangur. Med tilldgunum eru tengdar saman
ymsar endurbaetur i rikisrekstri sem unnid hefur verid
ad a undanférnum arum og birtast m.a. i verkefna-
visum, samningsstjérnun, nyjum starfsmannalégum og
fjarreioufrumvarpi.

Nefndin leggur til ad arangurstjérnun myndi eina heild
innan rikisrekstrarins og beinist fyrst og fremst ad
prennu:

1. Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og
efla innra starf rAduneyta og stofnana.

2. Skilgreina gagnkveemar skyldur raduneyta og
stofnana vegna verkefna peirra.

3. Auka svigrum og sjélfsteedi stofnana til ad meeta
breyttum adsteedum.

Helstu tillégur nefndarinnar gera rad fyrir:

» Markvissri stefnumotun til langs tima vardandi
malaflokka raduneyta og rekstur stofnana a grund-
velli stefnu stjérnvalda i rikisfjarmalum og aform um
skiptingu gjalda milli malaflokka. Akvaedi pess efnis
ma finna i frumvarpi um fjarreidur rikisins.

» Gerd formlegra samninga milli stofnana rikisins og
hlutadeigandi radduneyta sem skapi stofnunum
naudsynleg skilyrdi til ad skipuleggja rekstur sinn til
lengri tima.

> Beettri asetlanagerd stofnana til langs og skamms
tima par sem fram koma medal annars markmio og
forgangsrodun verkefna.
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» Setningu meelanlegra markmida til nota vid stjornun
og mat a arangri. Meelikvardar veiti yfirsyn yfir
starfid.

> Einfaldri arsskyrslugerd stofnana, mati a arangri og
aukinni hvatningu.

Eftirfarandi mynd synir hvernig pad fyrirkomulag, sem
nefndin leggur til, myndar eina heild.

Frumstefnumoétun Alpingi
Hlutverk, meginmarkmid Rikisstiorn
framtidarsyn sstjo
/[Rammasamnngur}\ Raduneyti
Arsskyrsla Langtlmaaaetlun
Stefnumotun stofnunar
Stofnun

K[Aaetun til eins arsJ/

Lagt er til ad rikisstjornin sampykki eftirfarandi:

1. Tekid verdi upp fyrirkomulag arangursstjérnunar a
grundvelli tillégu nefndarinnar.

2. Samningagerd milli raduneyta og stofnana hefjist
na pegar og verdi lokid fyrir aramotin 1998 — 1999.

3. Stefnumétun stofnunar og langtimadeetlanagerd
hefjist eigi sidar en pegar samningur liggur fyrir.

4. Raduneytin geri timaasetlun fyrir 1. mars 1997
vegna vinnu vid stefnumétun og samningagera.

5. Rikisstjornin skipi sérstaka verkefnisstjorn sem
fylgist med framkveemd arangursstjornunar og skili
rikisstjorninni skyrslu um st6du mala i arslok 1997,
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1998 og 1999, dsamt tillbgum um hvad betur ma
fara i framkveemdinni.

Oskad er eftir afgreidslu framangreindra tillagna.
Tilldgurnar hafa verid reeddar i hopi raduneytisstjéra
og fjarmalastjora raduneytanna og fengid jakveedar
undirtektir.

Nidurstada nefndarinnar verdur kynnt & radstefnu
fjarmalarddherra um arangur og markmio i rikisrekstri,
en hun verdur haldin pann 26. névember n.k.
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Tillogur undirbuningsnefndar um
arangursstjornun i rikisrekstri s°

4. Tillogur um framkvaemd arangursstjérnunar

Nefndin telur ad breytingar a stjérnunarhattum sem
mynda eina heild og er fylgt eftir af raduneytum, muni
skila meiru en afmarkadar tilraunir. Su tilhégun sem
tekin verdour upp parf, ad mati nefndarinnar, fyrst og
fremst ad beinast ad prennu:

1. Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og
efla samstarf og innra starf raduneyta og rikis-
stofnana.

2. Skilgreina gagnkveemar skyldur raduneyta og
stofnana vegna verkefna peirra.

3. Auka svigrum og sjélfsteedi stofnana til ad meeta
breyttum adsteedum.

Forsendur pess ad arangursstjornun leidi til raunveru-
legra breytinga eru ao:

» Rikisstjornin geri radstafanir sem greida nyju fyrir-
komulagi 6rugga leid. Lagt er til ad raduneytum
verdi falid ad koma & arangursstjérnun gagnvart
stofnunum sinum og fjarmalaraduneytinu ad annast
samraemingu og proun.

50 Eins og peer komu fram i 4. kafla bokarinnar Arangursstjérnun i rikisrekstri.
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» Samskiptaferli arangursstjérnunar gildi um radu-
neyti og stofnanir. Lagasetning og pingsalyktanir
Alpingis akveda pa stefnu sem raduneyti og
stofnanir vinna samkveaemt og Utfeera i samraemi vid
heimildir. Alpingi verdi reglulega gerd grein fyrir
arangri rikisstofnana.

» Rikisstjornin sampykki asetlun til nokkurra ara fyrir
rikisbuskapinn par sem m.a. verdi gerd grein fyrir
stefnu stjérnvalda i rikisffarmalum og aformum um
skiptingu gjalda a milli malaflokka. Auk pess verdi
sett arangursmarkmid til langs tima og studlad ad
samstarfi peirra sem taka patt i ad na peim.
Tilgangurinn er ad audvelda skipulagningu verk-
efna til lengri tima.

Helstu tillégur nefndarinnar luta ad:

= Markvissri stefnumotun til langs tima vardandi
malaflokka raduneyta og rekstur stofnana.

= Samningagerd milli rAduneyta og rikisstofnana til 3-
5 ara i senn.

= Beettri asetlanagerd stofnana til langs og skamms
tima par sem fram koma medal annars markmio og
forgangsrodun verkefna.

= Meelingum sem audvelda akvardanatoku og
stjornun verka.

» Einfaldri arsskyrslugerd stofnana, mati & arangri og
aukinni hvatningu.

Eftirfarandi mynd synir hvernig pad fyrirkomulag sem
nefndin leggur til myndar eina heild.
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4 N

Frumstefnumétun Alpingi
Hlutverk, meginmarkmid P S
framtidarsyn Rikisstjorn

il

e N
Rammasamningur Raduneyti
/\ J\

Arsskyrsla Langt[maaaetlun
Stefnumétun stofnunar

Stofnun

Aeetlun til eins ars

Fyrirkomulaginu er lyst nanar hér a eftir:

Frumstefnumotun

Alpingi og rikisstjérn skilgreina pa pjonustu sem
rikisvaldinu er aetlad ad kosta eda veita og birtist han
medal annars i légum, pingsalyktunum og rikis-
stjornarsampykktum. Askilegt er ad rikisstjornin og
Alpingi setji akvedin langtimamarkmid fyrir helstu
maélaflokka sem vidteek samstada er um. Arangurs-
stjornun byggir & pvi ad markmidasetning sé skyr og
pvi er mikilvaegt ad vilji eedstu stjornenda komi skyrt
fram. Breytingar verda sifellt 6rari og vondud stefnu-
motun audveldar stofnunum og raduneytum ad gegna
hlutverki sinu. Nefndin leggur til ad vinna vid stefnu-
motun hafi meira veegi hja raduneytum en hingad til.

Nefndin telur ad adur en gengid er til samninga vio
stofnun purfi ad liggja fyrir hvada hlutverki hun gegni
og i hvada tilgangi, asamt pvi hver meginmarkmid
hennar skuli vera. Raduneyti purfa ad méta afstoou
sina til pessara atrida, ad pvi leyti sem pau eru ekki
akvedin i logum, pingsalyktunum eda rikisstjornar-
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sampykktum. Minnt er & ad i sibreytilegu umhverfi parf
ad endurskoda stefnumoétun og markmidasetningu
med akvednu millibili.

Rammasamningur

Lagt er til ad rdduneyti geri samninga vid allar stofn-
anir sinar til 3-5 ara. | samningi parf ad koma fram
hvad stofnunin a ad fast vid og hvada pjonustu hun a
ad veita. Raduneyti parf ad setja sig i spor pess sem
kaupir pjonustu fyrir hénd skattgreidenda pegar pad
vinnur ad samningagerd ad pvi leyti ad pad leggi
aherslu a ad skilgreina til hvers er aetlast af stofnuninni
og gefa henni svigram til ad annast framkveemdina.

Fram parf ad koma hvada hlutverki stofnunin & ad
gegna samkveemt I6gum og hvada meginmarkmioum
henni er aetlad ad na. Einnig parf ad koma fram pad
svigrum sem stofnunin getur gert rad fyrir i rekstri og
ad odru leyti. Samningurinn gefur pannig toninn fyrir
langtimaaeetlun stofnunarinnar. Po6tt hann breyti a
engan hatt réttarstodu stofnana gagnvart raduneytum
er afar mikilveegt ad hann studli ad auknu sjalfstaedi
stofnana i rekstri. Jafnframt parf ad kveda skyrt a um
skyldur stofnana til ad veita upplysingar um rekstur
sinn og viofangsefni og um skyldu rdduneytis til ad lata
stofnun vita um afstddu sina til helstu &forma hennar.

Nefndin leggur til ad fjarhagsrammi stofnana & samn-
ingstimanum verdi akvedinn i samningi eftir pvi sem
haegt er a grundvelli &forma rikisstjérnar um fjarfram-
I6g til malaflokka. AEskilegt er ad aeetla fjarveitingu
annars vegar fyrir fastbundna pjonustu og hins vegar
fyrir timabundin verkefni eda pjonustu sem aetlunin er
ad draga ur eda vilji er til ad auka. Stofnunum sem na
goéoum arangri parf ad umbuna t.d. med pvi ad lata
flarveitingar taka mid af arangri sem nad er og akveda
i samningi radstofun hagnadar. Fjarmalaradouneytio
fylgist med pvi ad fjarhagslegar skuldbindingar séu i
samraemi vid markmid rikisstjornar vardandi rikis-
flarmal.
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Langtimaaaetiun

Lagt er til ad allar stofnanir geri asetlun & grundvelli
samnings til minnst priggja ara um vidfangsefni sin og
rekstur. | &eetluninni parf ad koma fram hvernig
stofnunin hyggst haga rekstri sinum til ad sinna
vidfangsefnum og na meginmarkmidum samkvaemt
samningnum.

Aeetlunin & ad byggja & stefnumaétunarvinnu sem fram
fer innan stofnunarinnar og felst annars vegar i pvi ad
meta stdou hennar og hins vegar i pvi ad lysa
aformum gagnvart peim atrioum sem hun telur ad radi
mestu um hvernig tekst ad na meginmarkmidunum.
Nidurstada pessarar vinnu parf ad skila sér inn i
aeetlunina t.d. hvad vardar umfang verka, vidhorf til
peirra sem skipta vid stofnunina og hvernig han hyggst
i adalatrioum haga starfi sinu. Stofnun parf ad aeetla
kostnad vid einstok vidfangsefni og forgangsrada peim
asamt pvi ad setja sér afangamarkmid fyrir naestu ar
og tilgreina mikilveegustu meelikvarda a arangur.

Nefndin telur afar mikilveegt ad raduneyti og stofnanir
nai saman um forgangsrodun, afangamarkmio og
meelikvarda. Raduneyti stadfesti fyriraetlanir um pessi
atridi og felli sig ad 6dru leyti vido aform stofnunarinnar
pannig ad fullt traust geti rikt milli adila.

Tilgangurinn med gerd langtimaasetlana er ad na
samstoou um akvedin markmid og meelikvarda a pau.
Tilgangurinn er ekki ad auka mdguleika rdduneyta a
smaatridastyringu stofnana.

Vondud langtimadeetlun inniheldur upplysingar um
verkefni og kostnad vid pau og getur pvi einfaldad
fijarlagagerd. Lagt er til asetlunin verdi sett pannig fram
ad hun pjoni pvi hlutverki. Nefndin telur jafnframt edli-
legt ad langtimaaeetlunin verdi eitt af peim teekjum
sem notud eru vid stjornun hverrar stofnunar. Til pess
ao hun sé virkt stjornteeki parf ad endurskoda hana
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mead tilliti til breytinga i umhverfi og arangri stofnunar
og kynna hana svo starfsmenn geti tekid mid af henni i
storfum sinum.

Arsazetlun

Lagt er til ad allar stofnanir geri asetlanir um rekstur
sinn og vidfangsefni fyrir eitt ar i senn. Asetlunin parf
ao fela i sér utfeerslu a langtimaaeetlun stofnunar og
vera i samraemi vid fjarveitingu samkvaemt fjarlogum.

I henni parf ad koma fram hvada vidfangsefnum
verdur sinnt, hvada télulegum markmidum er aetlad ad
na a arinu og hvad hun hyggst gera til ad baeta rekstur
sinn og pjénustu. Einnig verdi &akvedid hvada
meelingar verda stundadar i peim tilgangi ad meta
arangur a arinu. Lagt er til ad raduneytio stadfesti
pann hluta asetlunarinnar sem fjallar um markmidin.

Arsskyrsla

Nefndin leggur til ad 6llum stofnunum verdi gert ad
skila stuttri og einfaldri arsskyrslu til viokomandi radu-
neytis til pess ad pad geti lagt mat & arangur stofnun-
arinnar.

Greina parf fra starfseminni a lionu ari i mjog stuttu
mali, en i meginmali skyrslunnar a ad fjalla um pad
hvernig stofnuninni gekk ad na peim markmidum sem
raduneytid stadfesti, asamt pvi ad tulka meelingar og
gera grein fyrir fravikum. [ pessari tillogu felst ekki
afstada til annarra arsskyrslna sem stofnanir gera.

[ frumvarpi til laga um fjarreidur rikisins er gert rad fyrir
heimild til hlutadeigandi radherra og fjarmalaradherra
til ad leita eftir tdlulegum upplysingum um umsvif og
arangur af starfsemi stofnana til birtingar med
arsreikningi peirra.
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I fylgiskjali 6 er ad finna yfirlit yfir helstu atridi sem
nefndin telur ad purfi ad fjalla um vid stefnumétun og
vid gerd samnings, langtimaaaetlunar, arsdeetlunar og
arsskyrslu.

Til studnings ofangreindum tillbgum bendir nefndin a
eftirfarandi atridi:

» Haldid verdi afram ad veita vidurkenningar til rikis-
stofnana sem skara framur og pad tilefni notad til
ao hvetja stofnanir til ad baeta arangur sinn.

= | erindisbréfum forstodumanna stofnana verdi
kvedid & um hvert hlutverk peirra er vid gerd
samninga, asetlana og arsskyrslu i samraemi vid
tillogur nefndarinnar.

» Raduneyti og stofnanir purfa ad fa freedslu og
aostod. Innan rikiskerfisins er vida ad finna
pekkingu og reynslu sem gagnast vid ad koma
arangursstjornun i framkveemd. Bent er a pa leid
ad stofnanir sem hafa pegar 6dlast reynslu a pessu
svidi veiti peim adstod sem skemmra eru komnar.
Auk pess er haegt ad seekja fyrirmyndir til einka-
fyrirteekja og fa adstod rekstrarradgjafa. Koma parf
a freedslu stjornenda og raduneytismanna um
arangursstjornun til ad audvelda peim vinnu vid
stefnumoétun, samningagerd, val & maelikvéroum og
hvatningu starfsmanna. Lagt er til ad Hagsysla
rikisins geri tillogur um fraedslu og leidbeiningar um
arangursstjornun fyrir starfsmenn rikisins.

= Lagt er til ad stada hverrar stofnunar verdi metin
fyrir og eftir ad arangursstjérnun er tekin upp svo
unnt verdi ad meta hverju breyttir stjornunarhaettir
skila. Hluti af sliku st6dumati verdi kdnnun a
vidhorfi starfsmanna. A vegum nefndarinnar er
unnid ad gerd spurningalista sem stofnanir geta
notad i pessum tilgangi.

Pad mun taka nokkur &r ad koma & arangursstjornun i
rikisrekstri. Lita verdur a arangursstjornun sem
préunarstarf par sem menn leera af reynslunni og fikra
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sig stodugt afram. bess vegna parf ad geeta einfald-
leika og tryggja sveigjanleika. Nefndin telur mikilvaegt
ad nota nidurstédur meelinga til ad bera saman vid
markmid, i pvi skyni ad baeta framkveemdina, endur-
skoda samning, stefnumoétun, markmidasetningu eda
aeetlanir.

Tillogur nefndarinnar um framkveemdadaeetiun

1. Rikisstjérnin sampykki ad neestu skref i préun og
beitingu arangursstjornunar i rikisrekstri verdi a
grundvelli tillagna nefndarinnar.

2. Rikisstjornin sampykki ad samningagerd milli radu-
neyta og stofnana hefjist nd pegar og verdi lokid
fyrir arslok 1998.

3. Stefnumétun stofnunar og langtimaasetlanagerd
hefjist eigi sidar en pegar samningur liggur fyrir.

4. Raduneytin geri timaasetlun fyrir 1. mars 1997
vegna vinnu vid stefnumétun og samningagera.

5. Rikisstjornin skipi sérstaka verkefnisstjéorn sem
fylgist med framkveemd arangursstjornunar og skili
rikisstjorninni skyrslu um st6du mala i arslok 1997,
1998 og 1999, dsamt abendingum um hvad betur
ma fara i framkvaemdinni og tilldgum til arbéta.
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Vidauki IV

Erindisbréf formanns framkveemdanefndar um
arangursstjornun

Reykjavik 1. april 1997
97030045/022-108/

A sidasta hausti skiladi nefnd & vegum fjarmalaras-
herra skyrslu um arangursstjérnun og tillégum um pad
med hvada heetti arangursstjornun veeri tekin upp i
rikisrekstri. Rikisstjornin sampykkti tillogur nefndar-
innar og er gert rad fyrir ad pad verdi a abyrgd hvers
raduneytis ad koma tillogum um arangursstjornun i
framkveemd. Jafnframt var &akvedid ad skipa sam-
starfsnefnd og er hlutverk hennar ad audvelda fram-
kveemdina og tryggja pa samreemingu sem talin er
naudsynleg milli raduneyta.

Verkefni nefndarinnar eru m.a. ao:

Fylgjast med timaaaetlunum rdduneyta.

Vera vettvangur skodanaskipta og midla reynslu af
arangursstjérnun milli rAduneyta.

Gera tillogur um reynsluverkefni um einstaka paetti
arangursstjérnunar og meta porf fyrir adstod rekstrar-
radgjafa og gera tillégur til raduneyta par ad latandi.

Gefa rikisstjérninni skyrslu um stodu méala i arslok
1997, 1998 og 1999 asamt abendingum um hvad ma
betur fara og tillégum til Grbota.
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I nefndinni eru fulltrGar fra raéduneytunum og er pannig
stefnt ad beinum tengslum milli samradsnefndarinnar
og raduneytanna sjalfra. | upphafi pess ferlis sem
sampykktur var i rikisstjorn er brynt ad arangurs-
stjornun sé fylgt fast eftir i starfi rAduneytanna, pannig
ad sem best takist til med framkveemdina.

Pér erud hér med skipadir formadur nefndarinnar. Gert
er rao fyrir ad nefndin gefi rikisstjorninni skyrslu um
stodu mala i arslok 1997, 1998 og 1999, asamt
abendingum um hvad betur ma fara i framkvaemdinni
og tillégum til arbota.

86 Rikisendurskodun



