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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

Tekjur rikissjods voru um 440 ma.kr. arid 2009 og fengust ad steerstum hluta med
innheimtu skatta & tekjur einstaklinga og l6gadila, véru og pjénustu. | byrjun
september 2010 voru Utistandandi krofur rikissjéds um 222 ma.kr. bar af voru um 182
ma.kr. i vanskilum. Z£tla ma ad hluti peirrar fjarhaedar sé litt eda ekki innheimtanlegur,
m.a. vegna pess ad um er ad reeda margra ara uppsofnud vanskil.

Fjarmalaraduneytinu ber ad méta stefnu um innheimtu skatta og annarra opinberra
gjalda og hafa eftirlit med henni. Raduneytid hefur p6 ekki motad heildarstefnu fyrir
malaflokkinn med malanlegum markmidum og skilgreindum adgerdum. Ekki hafa
heldur verid métud vidmié um hvad telst aseettanlegur innheimtuarangur i mis-
munandi gjaldaflokkum.

Hér a landi annast 24 hlidsett stjérnvéld innheimtu opinberra gjalda, p.e. Tollstjori og
23 syslumenn vids vegar um landid. Tollstjéri leidbeinir 66rum innheimtuménnum og
hefur eftirlit med vinnu peirra en hefur ekki I6gformlegt bodvald gagnvart peim. Um
85-90% af heildarfjarhaed alagdra gjalda hvers ars eru innheimt rafreent an pess ad
innheimtuyfirvold komi par vid ségu. bad sem eftir stendur verdur ad innheimta med
beinum adgerdum innheimtumanna.

Af heildarfjarhaed atistandandi krafna i september 2010 (222 ma.kr.) sja Tollstjori og
syslumennirnir i Képavogi og Hafnarfirdi um ad innheimta 82%, eda um 182 ma.kr.
Einungis 40% stddugilda sem vinna vid innheimtu a landinu starfa hja pessum premur
embattum. 60% stodugildanna sja pvi um ad innheimta pad sem eftir stendur af
heildarfjarhaed utistandandi krafna, p.e. 18%. A3 mati Rikisendurskodunar bendir
betta eindregid til pess ad unnt sé ad auka skilvirkni innheimtunnar, p.e. baeta nytingu
pess mannafla sem starfar vid hana. b3 telur stofnunin ad ekki séu lengur veigamikil
rok fyrir pvi ad hafa innheimtuna jafn dreifda og nu er. Miklar breytingar hafa ordid a
undanfornum aratugum i byggda- og samgongumalum og upplysingataekni. Skipulag
innheimtumala hefur ekki proast i takt vid peer.

Med pvi ad gera landid ad einu innheimtuumdami maetti ad mati Rikisendurskodunar
bata yfirsyn og auka skilvirkni og sérhaefingu innheimtunnar. b3 veeri audveldara ad
tryggja jafnraedi skuldara ef 6ll innheimta veeri undir einni stjérn. Enn fremur myndu
pa skapast skilyrdi til ad beita markvissri dhaettustjérnun vid forgangsrédun verkefna
svo ad nyta meetti fjdrmagn og krafta starfsfélks sem best. Med breytingunum yrdu
innheimtumenn ekki bundnir akvednum stodum heldur gaetu starfad hvar sem er a
landinu og fleiri moguleikar sképudust til ad vinna ad afmérkudum verkefnum a lands-
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byggdinni. Til samanburdar ma benda & fyrirkomulag innheimtumala i Danmorku. bar
var 6ll innheimta opinberra gjalda sameinud i einni midlaegri stofnun arid 2005 en
adur hafdi hun verid @ hndum margra adila a vid og dreif um landid.

Algengara er hér en i nagrannaldndunum ad yfirvold purfi ad daetla skatta og gjold a
einstaklinga sem ekki skila skattframtali @ réttum tima. Umtalsverdur hluti vanskila i
tekjuskatti, Utsvari og virdisaukaskatti, eda um 54%, er tilkominn vegna slikra dzetlana.

ABENDINGAR TIL FJARMALARADUNEYTISINS

1. MOTA bARF SKYRA STEFNU [ INNHEIMTUMALUM

Méta parf skyra stefnu i innheimtumdlum med maelanlegum markmidum,
skilgreindum adgerdum og skyrum arangursvidmidum, s.s. um pad hvad telst
asaettanlegur innheimtuarangur.

2. LANDID VERDI EITT INNHEIMTUUMDZMI UNDIR STJORN TOLLSTJORA
Landid verdi gert ad einu innheimtuumdaemi og abyrgd Tollstjéra a innheimtunni
l6gfest. Innheimtumonnum rikissjéds verdi faekkad i afongum. Tollstjéra verdi falid
ad utfera peer breytingar i samradi vid fjdrmalaraduneytid. Til ad gera landid ad
einu innheimtuumdami parf ad breyta [6gum nr. 90/2003, um tekjuskatt.

3. AHATTUSTIORNUN VERDI TEKIN UPP OG GREININGARDEILD KOMID A FOT
Lagt er til ad dherslur vid innheimtu opinberra gjalda verdi endurskodadar i
samraemi vid nidurstédur markvissrar ahattustjornunar. Hja Tollstjéra verdi
komid upp greiningardeild sem greini og meti dahaettu skulda og skuldara.

4. VEITA AINNHEIMTUMONNUM ADGENGI AD FRAMTOLUM SKULDARA
Auka parf heimildir innheimtumanna til ad afla upplysinga um fjarhags- og eigna-
stodu skuldara fra pvi sem nu er og veita peim adgengi ad skattframtolum
skuldara. Innheimtuyfirvéld i ndgrannaldndunum hafa slikar heimildir. Breyta parf
lokamalsgrein 111. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt i pessu skyni.

5. AUKA PARF HEIMILDIR TIL AD SAMNYTA UPPGJORSUPPLYSINGAR
Breyta parf 16gum & pann veg ad arsreikningaskra og skattyfirvold geti samnytt
arsreikninga pegar peim hefur eingéngu verid skilad til annars hvors peirra.

6. SETJA PARF REGLUR UM UPPLYSINGAFLADI

Lagt er til ad fjarmalaraduneytid feli Tollstjéra ad setja reglur um samskipti og
upplysingaflaedi milli peirra adila innan stjérnsyslunnar sem koma ad innheimtu
opinberra gjalda. Samskiptin purfa ad vera rekjanleg, m.a. parf ad skrifa fundar-
gerdir vegna formlegra funda og minnispunkta vegna éformlegra. ba eiga reglur
um upplysingafleedi ad tryggja ad adgengi allra hlutadeigandi adila ad upplysingum
sé fullnaegjandi og avallt sé unnid med nyjustu upplysingar. Loks er lagt til ad 6llum
nyjum starfsmoénnum vid innheimtustorf verdi gert ad seekja namskeid hja Toll-
stjora og eldri starfsménnum eftir pérfum.
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7. GRIPA PARF TIL ADGERDA TIL AD BATA FRAMTALSSKIL
Fjdrmdlaraduneytid parf ad gripa til raunhzefra adgerda til ad baeta skil a
skattframtolum.

8. AUKA PARF ADHALD MED SKIPTASTJORUM

Fjdrmalaraduneytid parf, i samvinnu vid innanrikisrdduneytid, ad beita sér fyrir
auknu adhaldi med skiptastjorum til ad koma i veg fyrir ad skipti dragist ur hofi.
M.a. parf ad tryggja ad upplysingar um skiptastjéra séu skradar & vidkomandi
vidskiptareikning um leid og peer liggja fyrir til ad audvelda innheimtumoénnum
eftirfylgni med gangi méla.

ABENDING TIL FJARSYSLU RiKISINS

1. GERA VERDUR TBR-KERFID NOTENDAV/ANNA

Erfitt er ad vinna Ur upplysingum i kerfinu og verdur avallt ad prenta 0t lista til ad
geta gert pad. P4 parf ad handtelja/-vinna hluta peirra upplysinga sem
innheimtumenn purfa @ ad halda vid innheimtustorfin. Greina parf helstu
vandamalin & pessu svidi i samvinnu vid Tollstjéra og rada bét & peim hid fyrsta.
pa verdur Fjarsyslan ad tryggja notendum kerfisins markviss og regluleg ndmskeid
i notkun pess og moguleikum.

A



VIDBROGD VID ABENDINGUM

Med bréfum, dagsettum 31. janudar 2011, voru drog ad pessari skyrslu send
fjarmalaraduneytinu og Fjarsyslu rikisins formlega til umsagnar. Adur hafdi verid leitad
eftir afstédu peirra til einstakra atrida i drégunum.

[ svari fjarmalaraduneytisins, dagsettu 28. februar, segir m.a.:

Fjarmalaraduneytid fagnar uttekt Rikisendurskodunar & innheimtu opinberra gjalda enda um
ad raeda veigamikinn patt i tekjudflun rikissjods. Pad er almennt mat rdduneytisins ad margar
athyglisverdar abendingar sé ad finna i skyrsludrégunum. Mun raduneytid taka peer til
umrzaedu og nakvaemrar skodunar pegar endanleg skyrsla liggur fyrir hja stofnuninni, jafnframt
pvi ad leita leida til ad koma til méts vid paer svo fljott sem kostur er. Ljost er ad pad verkefni
kallar & vidraedur vid innanrikisrdduneytid um verkefni syslumanna sem i dag eru jafnframt

innheimtumenn.
[ svari Fjarsyslu rikisins, dagsettu 10. februar, segir m.a.:

Almennt verdur ad fallast & ad tekjubodkhaldskerfid er flokid og ekki mjog notendavaent fyrir
adra en pd sem pekkja vel til virkni pess. P4 hefur drvinnslupatturinn verid téluvert Gtundan.
Namskeidahald og samraemingarfundir med notendum er nokkud sem parf ad taka til
sérstakrar endurskodunar. Fullur vilji er til pess af halfu Fjarsyslunnar ad reyna ad baeta hér ar
en naudsynlega parf ad skilgreina nakveemlega parfirnar og hvar & ad bera nidur. Jafnframt

parf ad hafa i huga ad allt kostar petta tima og peninga.
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1 INNGANGUR

Innheimta skatta byggir & 16gum nr. 90/2003 um tekjuskatt og ymsum sérlégum og
reglugerdum um einstok gjold. Ad auki eru i gildi ymsar verklagsreglur a pessu svidi
sem settar eru af Tollstjéra og hlotid hafa sampykki fjarmalaraduneytisins.

Skattar og gjold eru grundvollur pess ad rikid geti veitt samfélagslega pjénustu og
stadid undir naudsynlegum framkveemdum. Reka parf innheimtuna & skilvirkan og
hagkvaeman hatt til pess ad tekjurnar skili sér i sameiginlega sjédi med sem minnstum
tilkostnadi. Ef innheimtan skilar ekki pvi sem ad er stefnt getur afleidingin ordid nidur-
skurdur a opinberri pjénustu eda haekkandi skattar. P4 geta brotalamir i innheimtu
valdid djafnraedi milli gjaldenda og skert samkeppnisadstodu fyrirtaekja pegar hluti
peirra kemst upp med ad greida ekki pad sem peim ber.

[ skyrslunni er fjallad um ymsa paetti i starfsumhverfi innheimtunnar svo sem skipulag,
lagaumhverfi, starfsmannafjolda o.fl. Meginmarkmid uttektarinnar var ad svara
eftirfarandi spurningum:

1. Er innheimtu opinberra gjalda sinnt med skilvirkum, hagkveemum og
arangursrikum heetti?

2. Hafa ahaettupeettir i innheimtuferlinu verid greindir? Hverjir eru helstu
ahaettupaettirnir og hvernig & ad bregdast vid peim?

3. Er askilegt ad gera breytingar og pa hverjar a peim I6gum og reglugerdum
sem innheimta opinberra gjalda byggir 4?

Uttektin byggdi & upplysingum og gégnum um starfsemi innheimtumanna rikissjéds
sem fengust hja fjarmalardduneyti, Tollstjéra, nokkrum sysluménnum, Fjarsyslu
rikisins og starfsmonnum pessara stofnana. [ vidtdlum vid starfsmenn voru m.a.
notadir gdtlistar med spurningum um fyrirkomulag innheimtunnar hja vidkomandi
embaettum. Enn fremur var aflad gagna fra Rikisskattstjora og athugud 16g, reglugerdir
og verklagsreglur sem gilda um innheimtuna.

Drog ad skyrslunni voru send fjarmalaraduneytinu og Fjarsyslu rikisins til umsagnar,
auk pess sem sérstaklega var éskad eftir vidbrégdum vid peim abendingum sem til

peirra er beint.

Rikisendurskodun pakkar ollum peim sem veittu upplysingar og adstod vid vinnslu
uttektarinnar.
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AKVAEDI UM INN-
HEIMTU AD FINNA |
YMSUM LOGUM

ALAGNING 0G
INNHEIMTA ER EKKI A
SOMU HENDI

2 STARFSUMHVERFI INNHEIMTUNNAR

2.1 ALMENNT UM INNHEIMTU OPINBERRA GJALDA

Ekki hafa verid sett heildarlég um innheimtu opinberra gjalda. bess i stad er ad finna
dkvaedi um innheimtuna i ymsum légum. Helstu 16g 4 pessu svidi eru:

. Log nr. 90/2003, um tekjuskatt , med dordnum breytingum.

. Log nr. 45/1987, um stadgreidslu skatta, med dordnum breytingum.

. Log nr. 4/1995, um tekjustofna sveitarfélaga, med dordnum breytingum.
. Log nr. 113/1990, um tryggingagjald, med dor6num breytingum.

° Log nr. 50/1988, um virdisaukaskatt , med dordnum breytingum.

. L6g nr. 97/1987, um vorugjald, med dordnum breytingum.

Tekjur rikissjoéds voru taeplega 440 ma.kr. & arinu 2009. baer eru ad staerstum hluta i
formi alagdra skatta & tekjur, véru og pjénustu. Alagning skatta og innheimta peirra er
ekki @ somu hendi. Rikisskattstjoéri sér um alagningu skatta og gjalda en Tollstjéri og 23
syslumenn utan Reykjavikur annast innheimtuna. Innheimtumenn rikissjéds sja m.a.
um ad innheimta eftirfarandi gjold:

. Tekjuskatt og utsvar.
. Virdisaukaskatt.

. Bifreidagjold.

. bungaskatt.

. Skipagjold.

. Skipulagsgjald.

. Skattsektir.

2.2 HLUTVERK FJARMALARADUNEYTISINS

Tollstjéri heyrir stjérnsyslulega undir fjdrmalaradherra en syslumenn undir déms- og
mannréttindaraduneytid, nd innanrikisraduneytid. begar syslumenn eru i hlutverki
innheimtumanna luta peir hins vegar bodvaldi fjarmalaradherra. betta kemur fram i
111. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt. i 1. mgr. peirrar greinar segir ad skattar
alagdir samkvaemt [6gunum renni i rikissjéd og hafi Tollstjori & hendi innheimtu peirra
i stjornsysluumdami Reykjavikur en syslumenn i 68rum stjornsysluumdamum.

Samkveemt 2. mgr. 111. gr. laganna getur fjarmalaradherra akvedid i reglugerd ad fela
60rum adila en peim sem um getur i 1. mgr. innheimtu skatta i tilteknu umdaemi eda
umdaeemum. P3 getur rddherra akvedid ad sami innheimtumadur annist innheimtu i
fleiri en einu umdaemi.

INNHEIMTA OPINBERRA GJALDA



2.2.1 STEFNA UM ARANGURSRIKAN RIiKISREKSTUR

Fjarmalaraduneytid gekk a arinu 2008 fra stefnu um arangursrikan rikisrekstur. Hun
byggir ad hluta til 4 eldri stefnu sem fjarmalardduneytid setti 4 arinu 1993. Nugildandi
stefnu fylgir adgerdadeetlun fyrir timabilid 2008-2010. bar er gerd grein fyrir
eftirfarandi dherslum sem raduneytid atladi ad vinna ad ymist eitt eda i samrdadi vid
adra:

Sveigjanlegt skipulag rikisrekstrar.
Framurskarandi stjornhaettir.
Skilvirk fjarmalastjorn.

Markviss starfsmannastjérnun.

vk woN e

Gagnsai og jafnraedi i samskiptum rikis og einkamarkadar.

i umfjollun um fyrstu dhersluna, sveigjanlegt skipulag rikisrekstrar, er m.a. reett um
sameiningu verkefna. Par segir ad skoda purfi skipulega moguleika & pvi ad sameina
verkefni og stofnanir med pad ad markmidi ad gera einingar hagkvaemari og skilvirkari
og baeta pjonustu vid borgarana. A petta baedi vid verkefni sem nu heyra undir sama
raduneyti sem og verkefni sem heyra undir fleiri en eitt rdduneyti. ba segir ad finna
purfi einfalda og skilvirka leid til samskipta milli upplysingakerfa rikisins og tryggja ad
pau geti skipst & upplysingum a 6ruggan hatt. Pannig verdi gogn nytt og endurnytt
eins og best verdi & kosid og dregid ur marg- og endurskraningu.

i umfjollun um framurskarandi stjérnheetti er fjallad um virkt yfirstjérnarhlutverk
raduneyta. Ahersluatridi pvi tengd eru:

Stefnumdtun. Virk stefnumodtun er forsenda darangurs. Efla parf stefnumoétunarhlutverk
raduneyta i malaflokkum sem undir pau heyra og leggja aherslu & arangursstjérnun i innra
starfi peirra.

Eftirlit. Raduneyti eiga ad hafa eftirlit med framkvaemd stefnu stjérnvalda vardandi verkefni
sem loéggjafinn hefur falid peim ad sinna. Huga parf vel ad eftirliti med framkveemd stefnu
stjornvalda og mati a arangri.

Samstarf. Efla parf samstarf milli raduneyta til ad koma i veg fyrir tviverknad og baeta adgengi
borgaranna ad pjénustu rikisins. Beita parf verkefnastjérnun vid verkefni sem tvo eda fleiri

raduneyti sinna.

Einnig er fjallad um arangursstjérnunarsamninga og ad darangursstjornun styrki
samskipti milli rdduneyta og stofnana. Lykilpaettirnir séu skyr stefna, maelingar & pvi
hvernig midar og markviss eftirfylgni. Fram kemur ad stjornvold hafi pad ad markmidi
ad raduneyti verdi virkari en verid hefur vid stefnumétun i peim malaflokkum sem
undir pau heyra. Jafnframt er [6gd ahersla a ad eftirlitshlutverk raduneyta verdi aukid
og ad verkefni og stofnanir verdi skodud sérstaklega til ad kanna moguleika 4 sam-
einingu i pvi skyni ad gera einingarnar hagkvaemari og skilvirkari.
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EKKI HEFUR VERID
MOTUD STEFNA i
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Yfirumsjon med framkvaemd innheimtu opinberra gjalda er i héndum fjarmalaradu-
neytisins. R&duneytinu ber ad mdta stefnu fyrir malaflokkinn og 4 ad hafa eftirlit med
ad henni sé framfylgt. Fjarmalaraduneytid hefur hvorki métad stefnu par sem fram
koma malanleg markmid vardandi innheimtu opinberra gjalda né hvad telst
dsaettanlegur innheimtudrangur i hinum ymsu skéttum og gjéldum. A hinn béginn
hafa verkefni Tollstjéra a svidi innheimtumadla verid skilgreind og koma pau fram i
auglysingu fjarmalaradherra nr. 38/1998 sem og i erindisbréfi fyrir embeettid. Pa er i
gildi drangursstjérnunarsamningur vid Tollstjérann par sem nanar er lyst verkefnum
og gagnkveemum skyldum samningsadila.

2.3  HLUTVERK TOLLSTJORA

A heimasidu tollstjoraembaettisins kemur fram ad hlutverk pess sé ,ad studla ad pvi
ad loggjof um inn- og utflutning og skil & skottum sé fylgt og eiga pannig patt i efna-
hags- og félagslegri velferd islensks samfélags.” b4 segir ad meginmarkmid embaettis-
ins i innheimtumalum sé hagkvaem og arangursrik innheimta skatta og gjalda.

Tollstjéraembaettinu er skipt upp i fjdgur svid. Tvo kjarnasvid; tollasvid og innheimtu-
svid og tvd stodsvid; rekstrarsvid og mannaudssvid. | pessari skyrslu er sjonum beint
ad verkefnum innheimtusvids.

i fyrrgreindri auglysingu fijarmalaradherra nr. 38/1998 sem og i erindisbréfi Tollstjéra
er kvedid 4 um verkefni hans & svidi innheimtumala og forystu- og leidbeiningar-
hlutverk hans. bar segir:

. Tollstjoéri skal hafa eftirlit med pvi ad innheimta opinberra gjalda sé i samraemi vid
almennar reglur og fyrirmaeli, pannig ad tryggt sé ad samraemis geeti i framkvaemd.

. Tollstjori skal undirbla og taka akvardanir um samraemdar adgerdir innheimtumanna um
allt land vegna innheimtu opinberra gjalda p.m.t. vegna vanskila pessara gjalda. Hann skal
tilkynna 6drum innheimtumdénnum um hvenzer og til hvada adgerda skuli gripa og veita
peim naudsynlegar leidbeiningar um framkvaemd peirra.

. Tollstjori skal veita 6drum innheimtumonnum leidbeiningar um innheimtu opinberra
gjalda.

. Tollstjori skal birta opinberlega fyrir hond innheimtumanna rikissjéds greidsludskoranir til
greidenda opinberra gjalda.

. Tollstjori skal, fyrir hond fjarmalaraduneytisins, taka dkvordun um hvort innheimtumenn
rikissjods, fyrir hond rikissjéds, bjédi i eignir @ naudungaruppbodum. Vid pa akvordun skal
Tollstjori taka mid af pvi hvernig hagsmunum rikissjéds verdi best borgid.

. Tollstjori skal safna upplysingum um innheimtudrangur einstakra innheimtuembaetta i
landinu, samkvaemt nanari reglum sem fjarmalaradherra setur. Slikar upplysingar skulu

sendar reglulega til innheimtumanna og fjarmalaraduneytisins.

Samkvaemt erindisbréfinu er Tollstjéra aetlad forystuhlutverk vid innheimtu opinberra
skatta og gjalda. Honum getur hins vegar reynst erfitt ad raekja pad hlutverk par sem
Tollstjéri og adrir innheimtumenn rikissjéds eru hlidsett stjérnvold. Tollstjora skortir
bvi l6gformlegt bodvald gagnvart 60rum innheimtumoénnum til ad sinna forystu-
hlutverki sinu. Hann hefur engu ad sidur samid verklagsreglur og leidbeiningar a
ymsum svidum innheimtunnar sem atlast er til ad innheimtumenn fari eftir.

INNHEIMTA OPINBERRA GJALDA



2.3.1 UPPLYSINGAGJOF TOLLSTJORA UM INNHEIMTUARANGUR

Fra arinu 2005 hefur Tollstjori sent fjarmalardduneytinu og einstékum innheimtu-
monnum upplysingar i formi talnayfirlits i samraemi vid auglysingu i Stjornartidindum
nr. 38/1998 um verkefni Tollstjéra & svidi innheimtumala. Upplysingarnar eru sendar
Ut & tveggja manada fresti og syna samanlagdan innheimtudrangur allra innheimtu-
manna rikissjéds. Til samanburdar eru syndar sambeerilegar upplysingar vegna fyrra
ars. ba eru birtar upplysingar um innheimtuarangur einstakra embaetta. Tollstjori gerir
jafnframt grein fyrir breytingum & milli ara og rekur helstu lykilstaerdir innheimtra
gjalda. Logd er ahersla & ad innheimtumenn kynni sér upplysingarnar, leggi mat a sina
st6du og fylgist med innheimtudrangri sinum i samanburdi vid arangur annarra.

2.3.2 ARANGURSSTIORNUNARSAMNINGUR

Fjdrmalaraduneytid gerdi arangursstjérnunarsamning vid Tollstjéra 4rid 2001 og er
hann i sex kéflum. [ kafla um markmid og aherslur er tilgreindur fjéldi markmida sem
embaettid 4 ad vinna ad. Pau markmid sem lUta ad innheimtu opinberra gjalda eru
eftirfarandi:

. Vid innheimtu tolla og annarra skatta skal 16gd ahersla @ ad rétt sé stadid ad Ollum
afgreidslum sem embaettid hefur med hondum. Settar verdi skyrar reglur um vinnubrégd,
eftirlit og endurskodun auk pess sem leidbeiningar til starfsmanna verda auknar til ad
tryggja rétta alagningu og innheimtu tolla og annarra skatta sem og ad hamla gegn
undanskotum.

. Tollstjori skal setja skyrar verklagsreglur vardandi innheimtu opinberra gjalda til ad studla
ad sem bestum innheimtudrangri. Settar verdi reglur um innheimtuferli vorsluskatta,
afdratt af launum, edlilegan malshrada i innheimtu skattskulda, hvenaer skuli krefjast
gjaldprotaskipta og annad sem mali skiptir vardandi innheimtuna.

. Tollstjori hafi frumkveedi ad samskiptum vid rdduneytid med abendingum og tillégum um
breytingar & légum og/eda reglugerdum i peim tilgangi ad baeta innheimtustarfsemi

embaettisins.

Ekki verdur séd ad i arangursstjérnunarsamningnum hafi fjarmdlaraduneytid sett
Tollstjéra maelanleg eda timasett markmid i innheimtumalum, eins og samningurinn
gerir rad fyrir ad sé gert. Hins vegar kemur fram ad leggja skuli dherslu 8 ad timasetja
adgerdir sem eiga ad studla ad framgangi peirra markmida sem samningurinn kvedur
a um. betta er gert i verkefnadeaetlun tollstjéraembezettisins fyrir arid 2010, a.m.k. ad
hluta til. bar eru tilgreind nokkur drangursmarkmid og eru pau ymist timasett eda
lagmarks eda aeskilegs arangurs getid. Verkefnin taka m.a. til uppfaerslu eldri verkferla
eda fragangs nyrra vid samraemingu verklags vid innheimtu skatta og gjalda &
landsvisu. Jafnframt er tiltekid med hvada heetti skuli gera grein fyrir arangri.
Embaettid hefur pvi ad flestu leyti uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum pétt
ekki hafi verid gengid fra reglum um edlilegan malshrada i innheimtu skattskulda.

i febraar ar hvert skal Tollstjori, i arsskyrslu til réduneytisins, gera grein fyrir arangri af

starfi sinu undanfarid ar, m.a. med samanburdi vid pau markmié sem kynnt voru i
aaetlun fyrra &rs. [ drsskyrslu embaettisins 2009 eru tilgreindar margar lykiltélur, m.a.
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um innheimtupattinn en par er ekki ad finna neinn samanburd vid sett markmid.
Raduneytid hefur ekki gert athugasemd vid pessa upplysingagjof eda skort & henni.

2.4 SYSLUMENN SEM INNHEIMTUMENN RIiKISSIODS

Mynd 2.1. synir fjolda stodugilda vid innheimtu & hverju landssvaedi fyrir sig. Inn-
heimtumenn vinna almennt i samraemi vid verklagsreglur Tollstjéra pott peir lati ekki
bodvaldi hans. Starfsmenn syslumannsembaetta leita eftir adstod Tollstjéra og Fjar-
syslunnar og sakja hja peim ndmskeid pegar svo ber undir. b3 hefur Tollstjori bodid
upp a ad starfsmenn syslumannsembaettanna geti unnid timabundid hja embaettinu.

Innheimta opinberra gjalda fyrir riki og sveitarfélog er adeins hluti af verkefnum
syslumanna. Ad beidni Rikisendurskodunar 16gdu syslumenn mat a fjolda stédugilda
sem annast innheimtu opinberra gjalda hja embattum peirra. Tafla 2.2 synir petta
mat midad vid byrjun september 2010, asamt upplysingum um utistandandi krofur a
sama tima. Samkveemt mati innheimtumanna var heildarfjoldi stodugilda vid

innheimtustorf 70.

Fjoldi stodugilda vid innheimtu i september 2010
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Eins og tafla 2.2 synir standa adilar med heimilisfesti 4 hofudborgarsvaedinu 4 bak vid
um 82% af heildarfjarhaed uUtistandandi skulda i september 2010. Athygli vekur ad
einungis 40% beirra st6dugilda sem sinna innheimtu a landsvisu sja um innheimtu
pessara skulda en 60% stodugildanna annast innheimtu 4 peim 18% sem eftir standa.
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2.2 Utistandandi skuldir og stédugildi vid innheimtustorf i september 2010

TILINNHEIMTU  HLUTFALL FJARHADAR STOPUG. VID
INNHEIMTUMADUR SAMTALS | M.KR. AF HEILD INNHEIMTU
TOLLSTIORI 153.385 69,0% 15,6
SYSLUM. i HAFNARFIRDI 14.735 6,6% 7,3
SYSLUM. i KOPAVOGI 13.936 6,2% 5,0
SAMTALS 182.056 81,8% 27,9
SYSLUM. i KEFLAVIK 10.016 4,5% 4,6
SYSLUM. A AKUREYRI 6.108 2,8% 4,3
SYSLUM. A SELFOSSI 6.702 3,0% 2,0
SYSLUM. | BORGARNESI 3.046 1,4% 1,0
SYSLUM. A ESKIFIRDI 2.396 1,1% 1,5
SYSLUM. A SEYDISFIRDI 1.856 0,8% 3,1
SYSLUM. A [SAFIRDI 1.026 0,5% 2,5
SYSLUM. A BLONDUOSI * 1.252 0,6% 2,0
SYSLUM. i BOLUNGARVIK 1.205 0,5% 0,7
ADRIR SYSLUMENN 6.765 3,0% 20,4
SAMTALS 40.372 18,2% 42,1
ALLS 222.428 100,0% 70,0

HLUTF. STOPUG.
AF HEILD

40%

60%
100,0%

pétt einhver skekkja kunni ad vera i mati syslumanna 3 fjolda stédugilda sem sinna
innheimtu hja embaettum peirra ma aetla ad upplysingarnar gefi i meginatridum rétta
mynd. Af peim rdmlega 222 ma.kr. sem eru i innheimtu hja innheimtuménnum
rikissjods eru einungis 40 ma.kr. égjaldfallnar kréfur. bessi nidurstada vekur upp pa
spurningu hvort sa mannafli sem radstafad er til innheimtunnar sé nyttur eins vel og
kostur er. Edlilegt verdur ad telja ad kroftum sé beint ad peim stodum par sem vanskil
eru mest og fjarhaedirnar haestar. Verdi landid gert ad einu innheimtuumdami breyt-
ast forsendur pvi pa skiptu landfraedileg moérk ekki lengur mali. Sinna meetti
innheimtunni frd peim st6dum a landinu sem innheimtuyfirvold akveda og haegt yrdi
ad beina kroftum ad peim svidum par sem peirra er helst porf.

2.5 TEKJU- OG BOKHALDSKERFI RiKISINS (TBR)

Fjarsysla rikisins er undirstofnun fjarmalardduneytisins. Stofnunin hefur m.a. pad
hlutverk ad reka tekju- og békhaldskerfi rikisins (TBR), sem heldur utan um innheimtu
vegna alagningar skatta og gjalda fyrir hond rikissjods, rikisstofnana og annarra
opinberra adila. Kerfinu berast innheimtukrofur fra fjolmérgum opinberum
alagningarkerfum. Helstu flokkar innheimtukrafna eru skattar og 6nnur l6gbodin gjold
rikis (rikissjodstekjur) og sveitarfélaga (Utsvar og fasteignagjold). i kerfinu er einkum
unnid ad mottdku dlagningargagna og greidslumottoku dsamt skuldajéfnudi, vaxta-
utreikningi, innheimtu- og vanskilaadgerdum, alagningu i tilteknum gjaldaflokkum og
eftirliti med bokun og fjarhreyfingum, auk skila @ bdkhaldsupplysingum til adalbdk-
halds.

! Undanskili eru sektir og sakarkostnadur ad fjarhaed 4,6 ma.kr.

A

ER HAGT AP NYTA
MANNAFLANN

BETUR?

13



UNDIRKERFI TBR-
KERFISINS

VIKULEGA SENDIR UT
INNEIGNARLISTAR

14

TBR-kerfid er sivinnslukerfi & landsvisu, m.6.0. allir notendur geta séd upplysingar hver
fra 68rum pvi sem naest i rauntima midad vid tiltekna adgangsstyringu. Pad saman-
stendur af niu hlutum eda undirkerfum:

= Alagningarkerfi.

= Vidskiptamannakerfi.
= Greidslukerfi.

= Bankagreidslukerfi.

= Innheimtukerfi.

= Bokhaldsskilakerfi.

= Vanskilakerfi.

= Styringakerfi.

= Adgangskerfi.

Pjénusta Fjarsyslunnar vid innheimtumenn rikissjéds er félgin i eftirliti med TBR-
kerfinu og i pvi ad tryggja ad tilteknar upplysingar liggi fyrir & akvednum tima.
Innheimtumenn fa t.d. sendar upplysingar um hver manadamot um:

= Allar innborganir an pess ad skuldfzersla sé békud & maéti.
= Aldursgreiningu skulda.
= launagreidendalista.

pa laetur Fjarsyslan innheimtuménnunum fimm sinnum 4 ari i té skuldalista, par sem
skuldir eru flokkadar i aldursr6d. AJ auki geta peir pantad sérutbuna lista ur kerfinu,
sem eiga ad audvelda peim innheimtuna. bar & medal eru skuldalistar sem eru
flokkadir eftir gjaldaflokkum, fjarhaedum eda kennitdlum og stodulistar sem gefa feeri
a ad flokka upplysingarnar eftir tegundum gjalda. Vikulega eru sendir ut
inneignarlistar til Utborgunar og eru innheimtumenn hvattir til uppgjors til ad koma i
veg fyrir myndun inneignarvaxta. Pad er einnig hlutverk Fjarsyslunnar ad veita
innheimtuménnum taeknilega pjonustu vardandi TBR-kerfin.

INNHEIMTA OPINBERRA GJALDA



3 INNHEIMTUURRADI OG STADA
INNHEIMTUNNAR

3.1 STADAINNHEIMTUNNAR

i byrjun september 2010 voru utistandandi krofur rikissjods i TBR-kerfinu sem
innheimtumonnum rikissjods er atlad ad innheimta um 222 ma.kr. Af peirri fjarhaed
voru um 182 ma.kr. i vanskilum eda 82%. bad skal tekid fram ad hér er um ad raeda
margra ara uppsofnud vanskil. Ef marka ma reynsluna mun reynast erfitt ad innheimta
pessar krofur. Um 54% af vanskilum i tekjuskatti, Utsvari og virdisaukaskatti eda 97
ma.kr eru byggd 4 daetlunum skattyfirvalda. pa er hluti vanskilanna krofur a gjaldprota
fyrirteeki sem dregist hefur & langinn ad gera upp. Da&mi eru um krofur i dskiptum
brotabtium sem eru yfir 20 ara gamlar. i t6flu 3.1 er nanari sundurlidun & Gtistandandi
krofum.

3.1 Utistandandi krofur i byrjun sept. 2010/fjarhaedir i m.kr.

M.KR
TEKJUSKATTUR OG UTSVAR 124.960
TRYGGINGAGJALD 12.690
VIRDISAUKASKATTUR 53.613
SAMTALS HELSTU GJALDAFLOKKAR HJA INNHEIMTUMONNUM 191.263
ADRIR GJALDAFLOKKAR 31.165
ALLS UTISTANDANDI 222.428 °
PAR AF AZTLADUR OGREIDDUR VIRDISAUKASKATTUR 46% 24.715
PAR AF AZTLADUR OGREIDDUR TEKJUSKATTUR 58% 72.121
SAMTALS OGREIDDAR AZTLANIR 96.836

3.2 INNHEIMTUFERILLINN

Arlega eru milli 85-90% af 6llum &légdum skdttum og gjdldum innheimt med raf-
renum haetti. Mikill hluti af tima innheimtumanna fer i ad reyna ad innheimta pau
10-15% sem eftir standa. Ferlid hefst med auglysingum & vegum Tollstjora par sem
gjaldendur eru hvattir til ad ganga fra skuldum sinum, ella eigi peir 4 haettu ad gert
verdi fjarnam i eigum peirra, peer seldar naudungarsélu eda bu peirra tekid til gjald-
protaskipta. Mynd 3.2 synir innheimtuferilinn i gréfum drattum. Hér a eftir er fjallad
um einstaka paetti ferilsins og vandamal sem vid er ad glima & hveriju stigi.

2 Undanskilid eru sektir og sakarkostnadur ad fjarhaed 4,6 ma.kr.
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3.2 Innheimtuferillinn
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3.2.1 UTSEND VANSKILABREF

Reglan er su ad Fjarsyslan sendir gjaldendum fimm sinnum & ari fyrir hond inn-
heimtumanna innheimtubréf sem hun hefur [3ti6 gera vegna gjaldfallinna skulda
beirra. Fjarhadirnar eru edli mals samkvaemt breytilegar fra einu timabili til annars,
baer eru haestar rétt eftir dlagningu og fara sidan laekkandi. | toflu 3.3 ma sja yfirlit um
fiolda bréfa sem Fjarsyslan hefur sent i septembermanudi fra arinu 2002 og
medalskuld a bréf. Fjarhaedir hafa verid feerdar til verdlags i september 2010.

3.3 Utsend vanskilabréf hja Fjarsyslunni i september ar hvert 4 drunum 2002 til
2010 (fjarhaedir i m.kr. 4 verdlagi i sept 2010)
SEPTEMBER FIOLDI BREFA SAMTALS FJARHAD MEDALSKULD A BREF
2002 55.595 104.446 1,9
2003 49.839 105.710 2,1
2004 49.147 84.392 1,7
2005 46.335 91.366 2,0
2006 45911 89.287 1,9
2007 43.919 97.304 2,2
2008 45.495 87.016 1,9
2009 50.051 110.360 2,2
2010 46.773 109.876 2,3

A toflu 3.3 sést ad fjoldi bréfa er breytilegur milli ara. Flest voru pau & arinu 2002
ramlega 55 pusund en faest arid 2007 taeplega 44 pusund. Medalskuld & bréf er hins
vegar apekk 6ll &rin, um 2 m.kr. A bak vid pessi bréf eru um 13 pusund félég og um 34
pusund einstaklingar. Fjoldi bréfa segir a hinn béginn ekki alla séguna par sem fjoldinn
allur af skuldurum faer, af ymsum dastaedum, ekki send innheimtubréf. Tafla 3.4 synir
yfirlit um pa sem voru i skuld vid rikissjod i september 2010 en fengu ekki sent bréf.

INNHEIMTA OPINBERRA GJALDA



3.4 Skattadilar sem ekki fengu sent innheimtubréf (fjarhadir i m.kr.)

BORN UNDIR 18 ARA ALDRI 5,3
DANABU 1.769,0
GJALDPROT 48.417,5
H/TT REKSTRI 1.982,0
GREIDSLUUPPGIOR 57,4
OSTADSETTUR | HUS 3.726,7
OPEKKT HEIMILISFANG 317,2
BUSETTUR ERLENDIS 11.742,2
SAMTALS 68.017,4

Ekki hafa fengist upplysingar um hvernig stadid verdur ad innheimtu pessara krafna en
synt pykir ad innheimta a.m.k. sumra peirra verdi talsverdum erfidleikum bundin.

3.3 INNHEIMTUURREDI

i 113. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt er m.a fjallad um méguleika innheimtumanna
4 ad gera samninga og naudasamninga vid skuldara ad uppfylltum akvednum skil-
yrdum, heimild til kyrrsetningar o.fl. Pd geta innheimtumenn rikissjé6ds med eda an
adstodar logregluyfirvalda gripid til ymissa annarra innheimtudrraeda, s.s. lokunar
starfsstodva til ad knyja & um greidslur.

3.3.1 INNHEIMTUURRZDI OG BEITING bEIRRA

Pau Urraedi sem innheimtumenn geta beitt eru breytileg eftir gjaldendum og gjalda-
flokkum. Sameiginlegt peim oOllum er ad peim er atlad ad knyja & um ad gjaldendur
gangi fra skuldum sinum. Einfaldasta innheimtulrraedid er skuldajéfnudur sem inn-
heimtumenn rikissjéds og Fjarsysla rikisins framkvaema med reglulegu millibili.
Launaafdrattur er annad uUrraedi sem beitt er reglulega.

3.3.2 SKRANINGARMERKI TEKIN AF OKUTZKIUM

begar bifreidagjald eda pungaskattur eiga i hlut er heimilt med adstod logreglu ad
taka skraningarmerki af 6kutaekjum.

3.3.3 STOBVUN ATVINNUREKSTRAR — LOKUN STARFSSTODVAR

Helstu vorsluskattar eru stadgreidsla opinberra gjalda, tryggingagjald, virdisauka-
skattur og stadgreidsla skatts af fjarmagnstekjum. Stodvun atvinnurekstrar er heimil
vegna vangoldinna vorsluskatta. P4 er gjaldanda sent bréf med tilkynningu um fyrir-
hugada stodvun atvinnurekstrar. Gefinn er sjo daga frestur fra dagsetningu bréfsins til
ad ganga frd greidslu eda greidsludaaetiun. Sé pad ekki gert ma buast vid stédvun at-
vinnurekstrar i framhaldi af pvi. Gjaldandi feer teekifzeri til ad gera eina greidsludaetlun.

3.34 MAKAABYRGD

Hjén bera dskipta abyrgd & greidslum tekjuskatts og Utsvars og geta innheimtumenn
rikissjods gengid ad hvoru hjona um sig til greidslu & skdttum peirra beggja. Sama
regla gildir um samskattad sambudarfolk og einstaklinga i stadfestri samvist. Pess ma
geta ad Danir hafa nylega vikkad Ut makaabyrgd pannig ad nu geta peir gengid ad
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abyrgd maka vegna allra skattskulda en hér & landi naer makadbyrgdin ekki til skatta
og gjalda sem tengjast atvinnurekstri.

3.3.5  FJARNAM/GJALDPROT

Almenna reglan er su ad greidsluaskoranir vegna dgreiddra skatta og opinberra gjalda
eru birtar & tveggja manada fresti med auglysingu i dagbhl6dum og & heimasidu Toll-
stjéra sem hefur umsjon med slikum tilkynningum. Innheimtubréf (tilkynning um
gjaldfallin opinber gjold) eru send til gjaldenda & sama tima og greidsluaskorun er birt.
i kjolfar birtingar greidsludskorunar og eftir ad 15 daga adfararfrestur er lidinn eru
gefnar Ut fjarnamsbeidnir. Breytilegt er milli embaetta hversu langan tima ferlid tekur
en hja Syslumanninum i Reykjavik eru beidnir Tollstjéra teknar fyrir um pad bil sex til
atta vikum eftir méttoku a peim. Beri fjarnam arangur er send Ut naudungarsolubeidni
pbremur manudum eftir fyrirtoku pé 16g heimili naudungarsolu manudi eftir fyrirtoku.

Ljuki fjarndmi an pess ad nokkrar eignir gerdarpola finnist sem naegja myndu til
greidslu & vidkomandi skattkrofu er um arangurslaust fjarndm ad raeda. Komi hins
vegar einhverjar eignir fram sem myndu naegja ad hluta verdur fjarnamid arangurs-
laust ad hluta. Meginreglan gagnvart einstaklingum er su ad ekki skal krefjast gjald-
protaskipta hja peim enda pjéna pau ad 6llu jofnu ekki hagsmunum innheimtumanns.
b6 skal krefjast gjaldprots ef rokstuddur grunur er um ad verid sé ad koma eignum
undan. Ef félog eiga i hlut skal krefjast gjaldprotaskipta ef samanlagdur héfudstdll allra
skulda busins hja innheimtumoénnum nemur haerri fjarhaed en 2 m.kr. Hér er um ad
raeda reglu sem sett hefur verid af hagkveemnisastaedum. Naist petta viomid ekki parf
innheimtumadur ad vidhalda krofum par til peer na vidmidunarfjarhadinni. Er vel
fylgst med pvi ad slikar krofur fyrnist ekki. Pegar sameignarfélag 4@ i hlut er unnt ad
krefjast gjaldprotaskipta a sameignarfélaginu sjalfu og buum allra sameigenda.

3.3.6 REGLUR UM AFSKRIFTIR SKULDA

begar skattkrofur eru taldar sannanlega tapadar s.s. vegna gjaldprots gjaldanda ber ad
afskrifa paer. pratt fyrir skyrar verklagsreglur @ pessu svidi er algengt ad medal
utistandandi krafna séu aratuga gamlar krofur, eins og komid hefur fram. Innheimtu-
menn gefa paer skyringar ad skiptastjorar hafi ekki lokid skiptum i buum sem tekin
hafa verid til gjaldprotamedferdar eda ad upplysingar um skiptin hafi ekki borist inn-
heimtumanni. pa fyrst pegar skiptum er sannanlega lokid er haegt ad afskrifa skuldir
tilheyrandi buinu, sem ekki hafa fengist greiddar vid lok skipta.

Afskriftir skulda byggja a l6gum nr. 150/2007 um fyrningu kréfuréttinda (og eldri
[6gum nr. 14/1905 um fyrningu skulda og annarra krofuréttinda) auk verklagsreglna
sem innheimtumenn fara eftir vid vinnslu afskriftanna. Ad auki parf ad taka tillit til
laga nr. 90/1989, um adfor, laga nr. 21/1991, um gjaldprotaskipti o.fl., og laga nr.
90/1991, um naudungarsolu. Eitt af eftirfarandi skilyrdum verda ad vera uppfyllt til
pbess ad unnt sé ad afskrifa krofur:

. Einstaklingur hefur lyst yfir eignaleysi vid fyrirtoku a fjarnami og krafan fyrnd.

. Einstaklingur hefur verid lystur gjaldprota.

. Krafan & hendur einstaklingnum er fyrnd.
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. Naudasamningar.

Skuldir félags eru eingéngu afskrifadar ef pad hefur verid lyst gjaldprota eda stadid vid
naudasamninga. | verklagsreglum innheimtumanna, sem fjarmalraduneytid gaf ut,
koma fram leidbeiningar til peirra um hvada upplysingar purfi ad liggja fyrir a8ur en
skuld félags er afskrifud:

. Ad aflad hafi verid sampykkis vidkomandi sveitarfélags um afskrift & Utsvari.

. Ad krafa sé fyrnd.

. AJ fram komi hver sé fyrningardagsetning krofunnar.

. Ad innheimtusaga liggi fyrir, svo sem til hvada innheimtuadgerda hafi verid gripid i hverju
tilviki og hver hafi verid nidurstadan. Einnig, ef vid &, hvers vegna ekki var hafist handa vid
innheimtuadgerdir.

. Ad oll gogn fylgi sem eru grundvollur akvordunar um afskrift.

. Ad afskrift & krofu hafi verid sampykkt af viokomandi innheimtufulltria/skrifstofustjéra og
vidkomandi syslumanni, i Reykjavik hja Tollstjoranum i Reykjavik. Ad sérstok atridi sem eru

nanar tilgreind vardandi einstaka afbrigdi afskriftabeidna fylgi.

3.3.7 GJALDPROTAMEDFERD

Gjaldprotamedferd er kostnadarsom og ber peim sem krefst gjaldprotaskipta ad
abyrgjast greidslu kostnadar sem af henni hlyst ef krafan er tekin til greina og hann
greidist ekki af fé protabusins. bvi er ekki farid i slikt ferli ef engar likur eru taldar a pvi
ad eignir skuldarans naegi fyrir greidslu skiptakostnadar. Fari innheimtumadur fram a
gjaldprotaskipti fyrir hond rikissjéds parf hann ad setja tryggingu sem samsvarar 250
pus.kr. vegna sérhvers mals. Greida verdur adur en krafan er tekin til greina. Fjar-
haedin dugar skammt ef gjaldprotamal eru umfangsmikil sem skyrir ad hluta hversu
haegt gengur ad ljuka skiptum. Tryggingaféd vegna krofu um gjaldprotamedferd er
faert & vidskiptareikning rikissjéds. A pessum reikningi eru skradar upplysingar um
héradsdémstolinn sem tekur afstodu til kréfunnar en engar upplysingar um pann
skiptastjora sem 4 ad fara med malid enda hefur hann ekki verid skipadur & pessum
timapunkti. Pegar upplysingar um skiptastjérann liggja fyrir eru paer ekki skradar a vid-
skiptareikninginn og veldur pad innheimtuménnum vandreedum enda ber peim ad
fylgjast med gangi mala. Malid veldur einnig vandradum fyrir Rikisendurskodun sem &
ad sinna endurskodun & vidskiptareikningnum. Edlilegt veeri ad tryggingaféd feeri a
bidreikning par til allar upplysingar sem & parf ad halda liggja fyrir. P4 yrdi audveldara
fyrir innheimtumenn ad yta vid einstokum skiptastjéorum med (eda an) tilstilli hérads-
déms. Utistandandi tryggingafé rikissjods nam 296 m.kr. i arslok 2008. Samsvarandi
fjarhaed var 275 m.kr. i lok agistmanadar 2010. bar af tilheyrdu 172 m.kr. Tollstjora.
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4 \/ANDAMAL OG LEIDIR TIL URBOTA

4.1 UMFANG AZTLANA

Eins og fram kemur i toflu 3.1. & bls. 15 namu asetlanir 46% af &greiddum
eftirstddvum i virdisaukaskatti og 58% i tekjuskatti i september 2010. Aztlunum er
®tlad ad knyja & um skil @ gognum til skattyfirvalda og koma i veg fyrir ad peir sem
ekki skila framtali komist hja ad greida skatta. Oft er um ad raeda eignalaus félog sem
hzett eru rekstri og einstaklinga sem ekki eru skradir fyrir neinum eignum, eru ekki
launamenn og jafnvel dstadsettir i hus. Deemi er um einstakling sem petta hefur att
vid aratugum saman.

Azetlanir eru mun algengari hér a landi en i nagrannaldndunum. Hefur vandamalid
verid til umfjéllunar um arabil og Rikisendurskodun vakid athygli a pvi i fjolda skyrsina.
i skyrslunni Framkvaemd figrlaga 2009. Januar til dgust kemur t.d. fram ad pridja hvert
einkahlutafélag skili ekki framtali innan tilskilins frests og szeti pvi daetlun. Jafnframt
segir par ad samkvaemt tekjubdkhaldi rikisins hafi rimlega 10 pusund einkahlutafélog
verid med gjaldfallnar skuldir hja innheimtuménnum i arslok 2008. Eftirstédvarnar
namu 49,5 ma.kr., par af namu drattarvextir 16 ma.kr.

Nyjar upplysingar ur alagningarskrd Rikisskattstjéra 2010 benda til pess ad litid hafi
breyst vardandi skil [6gadila fra arinu 2008. bannig var fjoldi I6gadila & skattgrunnskra
4 landinu 6llu 35.500 & arinu 2009. Af pessum l6gadilum szettu 35,1% aaetlun opin-
berra gjalda eda 12.461 félag. Ekki liggur fyrir hve stér hluti pessara l6gadila seetti
deetlun i fyrsta skipti.

A hinn béginn hefur daetlunum & einstaklinga faeekkad & milli &ranna 2009 og 2010. Arid
2009 voru aaetladar tekjur 4 17.550 framteljendur eda 6,56% af heildarfjolda framtelj-
enda & grunnskra. Sambeerileg tala fyrir arid 2010 var 13.760 eda 5,26% af
heildarfjolda framteljenda. P4 voru a drinu 2009 Gtbuin svonefnd ,skattstjéraframtol”
fyrir 3.970 einstaklinga en 3.040 & arinu 2010. Skattstjéraframtal er Utbuid pegar
einstaklingur hefur ekki skilad skattframtali en fyrir liggur ad allar upplysingar um
hann eru pegar hja skattyfirvoldum. Heimild til ad standa svona ad malum er i
lokamalsgrein 90. gr. laga 90/2003 um tekjuskatt, sbr. 6. gr. laga nr. 164/2006. |
greinargerd med umraaddri 6. gr. segir m.a. ad Urraedid eigi vid pegar um sé ad raeda
einfaldri framtalsgerd, s.s. hja lifeyrisbegum svo framarlega sem bankaupplysingar
liggi fyrir, eda hja framteljendum sem ekki eiga hlutabréf, jafnvel poétt banka-
upplysingar liggi ekki fyrir.

Hinn 28. desember 2010 voru sampykkt 16g nr. 163/2010 um breytingu a l6gum nr.
50/1988 um virdisaukaskatt med sifari breytingum (rafreen pjénustusala og eftirlit
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vegna aaetlana). Login veita Rikisskattstjora heimild til ad synja adila um skraningu i
virdisaukaskattsskra hafi opinber gjold hans verid dazetlud a a.m.k. einu af naestlidnum
bremur tekjuarum adur en hann sétti um skraningu. Pa er i Il6gunum ad finna pad
skilyrdi ad ef nyta 4 innskatt til fradrattar vid vir8isaukaskattsskil ad seljandi vorunnar
sé skrddur i virdisaukaskattsskra a pvi timamarki pegar vidskiptin eiga sér stad. Enn
fremur er Rikisskattstjéra heimilt ad fella skattadila af virdisaukaskattskra hafi hann
saett daetlun virdisaukaskatts samfellt i tvo ar eda lengur. Login marka timamot og pvi
ber ad fagna. Eftir stendur ad framtalsskil i tekjuskatti eru enn vandamal sem bregdast
verdur vid.

4.2 REGLUR UM AFSKRANINGU FELAGA

Hafi félag ekki skilad arsreikningi i prju ar samfellt ber arsreikningaskra ad kanna hvort
pad sé enn starfandi. Send er advorun til forsvarsmanna félagsins um ad pad verdi
afskrad innan tiltekins frests. Berist ekki svar er sama advoérun birt i Logbirtingar-
bladinu og félagid afskrad berist ekki svar innan pess frests sem veittur er.

Hvort sem félag hefur verid starfraekt i pau prju ar sem um raedir eda ekki hafa skatt-
yfirvold aaetlad pvi tekjur i samraemi vid verklagsreglur 6ll arin med tilheyrandi vand-
reedum fyrir innheimtukerfid. Astaeda er til ad veita arsreikningaskra heimild til ad
afskra fyrirtaeki fyrr en nu er raunin eda gera forsvarsmenn peirra persénulega dbyrga
ad vidlogdum sektum. pa hafa komid fram hugmyndir um ad Rikisskattstjori fai
heimild til ad afskra félog hafi pau ekki skilad framtali.

Fyrirtaekjaskrd Rikisskattstjora tok til starfa 4 arinu 2003 med sameiningu hlutafélaga-
skrar og arsreikningaskrar. Med stofnun Fyrirteekjaskrar atti ad na fram hagraedingu
og samraemingu i skrdningu upplysinga og audvelda skraningarskyldum adilum ad
koma upplysingum og leidréttingum a framfeeri. betta hefur enn ekki gengid eftir.
Astaedan er ad hluta til su ad gogn sem skattyfirvold fa send eru 16gum samkvamt
trunadarupplysingar sem ekki ma afhenda 6drum adilum nema skyr lagaheimild sé
fyrir hendi. Gégn sem arsreikningaskra faer send (p.e. arsreikningar) eru hins vegar
opinber. | peim tilvikum sem skattyfirvold fa sendan arsreikning en ekki arsreikn-
ingaskra er skattyfirvoldum pvi &éheimilt ad afhenda hann skranni. A8 mati
Rikisendurskodunar ber ad veita arsreikningskra heimild til ad nyta gégn sem send
hafa verid skattyfirvoldum.

4.3 GERVIVERKTAKA

Svokollud gerviverktaka er vandamal sem skattyfirvold glima vid hér a landi en pekkist
litt i ndleegum 16ndum. begar launpegasambandi er breytt i verktakasamband an pess
ad naudsynlegar skattalegar forsendur séu fyrir hendi kallast pad gerviverktaka.
Vandamalid sem snyr ad innheimtumdnnum vegna slikrar verktoku er m.a. félgid i pvi
ad enginn launagreidandi er til stadar sem er dbyrgur fyrir greidslu skatta viokomandi
,starfsmanns”. Skattyfirvold hafa bent a nokkrar atvinnugreinar par sem gerviverktaka
er algengari en almennt gerist. Sem daemi um slika starfsemi ma nefna bygginga-
starfsemi, pjonustu vid mannvirkjaverd og veitingastarfsemi. Jafnframt hafa skatt-
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yfirvold gengid fra skilgreiningu a pvi hvada skilyrdi purfa ad vera uppfyllt til pess ad
um verktoku geti verid ad rada, sbr. akvardandi bréf Rikisskattstjora nr. 856/1998.

Bent hefur verid a ad hluti peirra einstaklinga sem a dégreiddar skattskuldir starfi sem
verktakar vegna pess ad a atvinnurekendum hvili su skylda ad halda eftir allt ad 75% af
launum starfsmanna vegna skatt- eda medlagsskulda. bessari reglu hefur nud verié
breytt og er ekki lengur midad vid akvedid hlutfall launa.

4.4  INNLEIDING AHAETTUSTIORNUNAR

Rikisendurskodun telur ad su adferdafreedi og dhersla sem ahaettustjornun byggir a
myndi gagnast innheimtukerfinu vid ad forgangsrada verkefnum og nyta fjarmagn og
krafta starfsfélks sem best. Ahaettustjérnun byggist 4 pvi ad greina og meta alla
dheettupaetti heildsteett og bregdast vid peim 4 grundvelli mikilveegis hvers og eins.
Ahzettustjérnun byggir 4 eftirfarandi 4tta pattum sem tengjast innbyrdis:

=  Starfsumhverfi.

= Markmidssetningu.

= Ahzettugreiningu.

»  Aheettumati.

= Vidbrégdum vid ahaettu.

= Eftirlitsadgerdum.

= Upplysingafleedi og samskiptum.
= Eftirfylgni.

Ekki hefur farid fram heildsteed og formleg dhaettugreining vid innheimtu opinberra
gjalda hér & landi. bratt fyrir pad hefur Tollstjoéri gengid fra ymsum verklagsreglum
sem mida ad pvi ad lagmarka dhaettu 4 dkvednum svidum innheimtunnar.

Lidur i ad greina innheimtukerfid heildstzett og dhaettu pvi tengda er ad koma a fét
sérstakri greiningardeild innan tollstjéraembaettisins. | slikri deild veeri haegt ad préa
ferla til ad afla upplysinga og fa heildaryfirsyn um innheimtu opinberra gjalda a lands-
visu. bar aetti einnig ad vinna Ur pessum upplysingum og leggja samraemt mat a kréfur
og innheimtuadgerdir. | naleegum I6ndum hefur vida verid komid upp greiningar-
deildum par sem haldid er utan um allt innheimtuferlid og ahaettu pvi tengda.
Deildirnar vinna ad pvi ad bera kennsl & haettur sem geta valdid pvi ad innheimtu-
markmid naist ekki. Medal pess sem afla parf upplysinga um er:

* [ hvada skottum eda gjdldum er mest haetta & lélegum heimtum? Hvad veldur
bvi ad pessi gjold fast sidur greidd en 6nnur?

= Hvada gjaldendur/atvinnugreinar eiga par helst i hlut?

= Hvernig er best ad koma i veg fyrir eda draga Ur haettu 8 slemum heimtum
pannig ad sem bestur drangur naist?

Flokka parf skuldir og skuldara eftir sameiginlegum einkennum og edli og freista pess

ad na baettri innheimtu med minni tilkostnadi. Forsendan er st ad med aukinni pekk-
ingu @ hegdun og breytni skuldara, t.d. med hlidsjon af pvi hvada atvinnugrein peir
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tilheyra, aldri, stétt og stodu megi segja fyrir um greidsluvilja og greidslugetu peirra.
Pa ma flokka skuldirnar eftir fjdrhadum, aldri og uppruna. begar pessi flokkun hefur
verid gerd og hver flokkur verid greindur og metin med tilliti til dhaettu er
innheimtumadurinn betur i stakk buinn til ad velja pau Urredi sem naegja til ad
fullnusta kréfuna med sem minnstum tilkostnadi.

Efnahags- og starfsumhverfi hefur mikil ahrif & ytri ahaettu. bvi er naudsynlegt ad
fylgjast vel med ytri adstaedum og adlaga starfsemina ad breytingum & peim. Daemi
um petta eru peer sndggu breytingar sem urdu a efnahagsastandi pjédarinnar i kjolfar
bankahrunsins haustié 2008.

Enda pétt dhaettugreining af pessum toga hafi ekki farid fram med heildsteedum haetti
hér a landi eins og aeskilegt hefdi verid vinna innheimtumenn eftir samraemdu kerfi
pegar peir forgangsrada verkefnum. bannig er samkvamt upplysingum fra Tollstjora
t.d. alltaf 16gd mest vinna i ad reyna ad innheimta skuldir peirra 20 adila sem skulda
mest eftir hverja keyrslu hja Fjarsyslunni.

4.5 BREYTT SKIPULAG INNHEIMTUMALA

Eins og adur hefur komid fram eru Tollstjéri og syslumenn samkvaemt nugildandi
skipulagi hlidsett stjérnvéld. Engu ad sidur hefur Tollstjéri akvedid eftirlits- og leid-
beiningarhlutverk med héndum. | samraemi vid pad hlutverk hefur embaettid gefid ut
14 verklagsreglur um ymis malefni sem tengjast innheimtu skatta og gjalda. Ad 6llu
jofnu fara innheimtumenn eftir pessum verklagsreglum. P& hefur verid bent & ad
adstaedur a landsbyggdinni séu um margt adrar en 4 héfudborgarsvaedinu og pvi komi
fyrir ad sértaekum reglum sé fylgt hja einstaka innheimtuembeetti.

Rikisendurskodun telur zeskilegt ad Tollstjori verdi gerdur dbyrgur fyrir innheimtu
opinberra gjalda a landinu 6llu. Landid verdi par med eitt innheimtuumdaemi. Lagt er
til ad innheimtumoénnum rikissjéds (innheimtuembaettum) sem starfa i umbodi
Tollstjéra eftir breytinguna verdi faekkad i afongum. Tollstjéra verdi falid ad utfeera
pbaer breytingar i samradi vid fjdrmalaraduneytid.

Med pvi ad feera innheimtuna & eina hendi faest betri yfirsyn og unnt verdur ad
forgangsrada verkefnum eftir mikilvaegi peirra. ba er ekki sidur mikilvaegt ad med pvi
verdur audveldara ad tryggja samraemda framkveemd innheimtunnar 4 landsvisu
pannig ad allir sitji vid sama bord. Betri skilyrdi skapast auk pess til ad taka upp
ahaettustjornun og ad efla pekkingu starfsmanna & vanskilakerfi TBR sem er fl6kid og
hefur valdid akvednum vandraedum ekki sist i minnstu umdamunum. Jafnframt
skapast moguleikar 4 ad vinna ad afmorkudum verkefnum i einstokum innheimtu-
embattum.

Ekki er odliklegt ad steekkun innheimtuumdaema hafi i for med sér tilferslu starfs-
manna og jafnvel faekkun peirra. Hins vegar er dherslan ekki a ad feekka starfsménnum
heldur ad studla ad skilvirkari og hagkvaemari adferdum vié innheimtu og betri
arangri. | peim efnum skiptir hvert présentubrot miklu mali og mun meira mali en
hugsanlegur sparnadur sem na maetti fram med faekkun starfsmanna. Hafa ber i huga
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ad préun upplysingateekninnar hefur leitt til pess ad verkpaettir eins og innheimta
opinberra gjalda eru minna hadir pvi en adur var hvar peim er fyrirkomid 4 landinu.

bPd ma gera rad fyrir pvi ad audveldara verdi ad koma a naudsynlegri samvinnu milli
skattkerfisins og innheimtunnar ef innheimtan feerist 4 eina hendi. Ymis mal eru
sameiginleg vandamal skattkerfisins og innheimtukerfisins. Naegir par ad nefna
aaetlanir en badir adilar hefdu mikinn hag af pvi ef taekist ad draga ar umfangi peirra.

Eitt af pvi sem hefur verid gagnrynt vardandi ndverandi skipan mala er ad syslumenn,
sem annast innheimtu opinberra gjalda og hafa hag af pvi ad innheimtan gangi sem
best, gera jafnframt fjarnam til ad tryggja krofur. Innheimtumenn hafa um arabil
fengid greidda innheimtupdknun sem tekur mid af innheimtudrangri peirra. beir leggja
fram krofu og eiga sjalfir ad Urskurda um réttmaeti hennar vid fjarndmsgerdina. | 1.
mgr. 4. gr. laga nr. 90/1989 um adfor segir ad syslumenn og l6gleerdir fulltrdar peirra
eigi ad annast adfarargerdir. | 16gunum er & pvi byggt ad framkvaemd adfarargerda sé
stjiérnvaldsathofn. Ef gera parf fjarndm utan Reykjavikur fyrir tekjum rikissjéds sér pvi
sami adili um innheimtu vidkomandi gjalda og annast framkvaemd pess. Edlilegt er ad
spurt sé hvort pessi skipan mala sé aeskileg. Samkvaemt tilvithudum 16gum er & pvi
byggt ad reglur um haefi domara i einkamali gildi um haefi syslumanns eda l6glaerds
fulltrda hans til ad sja um fjarnam. [ nidurlagi 2. mgr. 4. gr. umraeddra laga er ad finna
undantekningu fra umraddum hafisreglum sem tekur beinlinis til peirra umdama
pbar sem syslumenn gegna einnig hlutverki innheimtumanna rikissjéds. Undan-
tekningin kvedur & um ad slik innheimta valdi pvi ekki ad syslumadur af peirri astaedu
einni teljist vanhafur til ad gera fjdrnam fyrir kr6fum um skatta og énnur samsvarandi
gjold. Ekki fer & milli mala ad héfundar laganna telja ad pessi skipan mala sé af illri
naudsyn pvi ad i athugasemdum vid umraett dkvaedi i frumvarpi til laganna segir
ordrétt: ,Telja verdur ad pessi undantekning sé algerlega 6hjakveemileg af tilliti til
framkvaemdar i pessum efnum.” Verdi Tollstjéra falin 6ll innheimta 4 opinberum
gjéldum & landsvisu ma skilja betur milli pessara verkefna en nu er. Tollstjori yrdi pa
ad leita atbeina hlutadeigandi syslumanns til ad gera fjarnam. Hann er pvi ekki beggja
vegna bordsins eins og halda ma fram ad innheimtumenn rikissjéds utan Reykjavikur
séu nu pétt agreining um fjarnamid og framkvaemd pess megi bera undir démstdla.

Arid 1989 gerdi Tryggingastofnun rikisins samning vid déms- og kirkjumalaraduneytid
(nd innanrikisraduneytid) um ad embaetti syslumanna taekju ad sér umbodsstorf utan
Reykjavikur fyrir Tryggingastofnun. Samkvaemt samningnum annast syslumenn
umbodsstorf fyrir stofnunina & svidi atvinnuleysistrygginga, lifeyristrygginga, slysa-
trygginga og sjukratrygginga. Kostnadur vid reksturinn er innifalinn i rekstri viokom-
andi syslumannsembaettis, enda sinna starfsmennirnir jafnframt 6drum tilfallandi
verkefnum pess. beir eru radnir til ad starfa sérstaklega vid umraeddar tryggingar og
ber pbegar peir sinna peim ad starfa i samraemi vid verklagsreglur og fyrirmaeli
Tryggingastofnunar. Hins vegar IUta peir almennt stjorn syslumanns enda hans
starfsmenn. Verdi landid gert ad einu innheimtuumdaemi maetti hafa dpekkt eda sama
fyrirkomulag a samskiptum Tollstjéra og innheimtumanna 4 landsbyggdinni.
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4.6 MENNTUN STARFSFOLKS INNHEIMTUEMBATTA

Tollstjéri hefur unnid namsskra fyrir starfsfélk & innheimtusvidi embaettisins. Nams- GERA A£TTI KROFU
skrain ték mid af parfagreiningu sem unnin var hja embattinu. Markmidid med UM NAM HJA
naminu er ad studla ad aukinni hafni og starfsanaegju starfsmanna a innheimtusvidi. TOLLSTIORA

Ekki er krafa um ad starfsmenn saeki pessi namskeid. Ad mati Rikisendurskodunar aetti

ad gera krofu um ad allir nyir starfsmenn innheimtunnar hvort heldur er & héfud-

borgarsvaedinu eda a landsbyggdinni saeeki nam hja Tollstjéra. P4 er aeskilegt ad si-

menntun sé i bodi fyrir alla starfsmenn.

4.7 BEITING bVINGUNARURRADA

Innheimtumenn rikissj6ds geta beitt ymiss konar Urraeedum vid innheimtu skattskulda.
Urraedin eru ymist pannig ad peim er haegt ad beita an atbeina annarra stjérnvalda
svo sem skuldajofnudi, greidsludaetlunum og launaafdraetti. i 68rum tilvikum parf ad
leita til annarra stjérnvalda med beidni um fullnustugerd. Fullnustugerdir sem inn-
heimtumadur bidur um eru: Fjarndm, naudungarsala og gjaldprotaskipti. Ennfremur
parf adstod logregluyfirvalda ef loka & starfsst6d atvinnurekanda vegna vanskila.
Sumum innheimtudrraedum er eingdngu hezegt ad beita vegna dkvedinna gjalda.
Pannig er einungis haegt ad beita launaafdraetti vegna skulda & ping- og sveitarsjéds-
gjoldum og heimild til stodvunar atvinnurekstrar vegna vanskila er eingbngu vegna
vangoldinna vorsluskatta. Innheimtumenn hafa avallt verid tregir til ad beita lokunar-

heimildinni. Astaedan getur m.a. verid su ad oft er um ad raeda starfsstod sem sér ASTADAN OFT sU AD
STARFSSTOD VEITIR

MORGUM VINNU

fjidlda manns fyrir atvinnu. Hins vegar er hétun um lokun gjarnan beitt og pad leidir oft
til pess ad rekstraradilar koma og semja um sinar skuldir. Fjarmalaraduneytid akvad
eftir bankahrunid 2008 ad lokunarheimildum skyldi ekki beitt fyrst um sinn og stendur
su akvordun enn i mars 2011. Enda pott heimild til lokunar sé fyrir hendi er fjoldi
rekstraradila an eiginlegrar starfsstodvar og pvi 6haegt um vik ad beita Urraedinu. betta
a t.d. vid um ymsa idnadarmenn sem geta farid a milli vinnustada med tdl sin og teeki.

4.8 TBR-KERFID

Breytilegt er eftir innheimtumdénnum hversu anzegdir peir eru med TBR-kerfid. Ymsir

telja ad pad fullnaegi engan vegin porfum innheimtunnar medan adrir telja ekki vera

verulega vankanta & pvi. Rikisendurskodun hefur kannad pa mdoguleika sem felast i

kerfinu og telur ad ur pvi megi nd umtalsverdum upplysingum. Kerfid er nokkud dpjalt

og einungis peir notendur pess sem hafa vidtaekan adgang og vinna sjalfstaett i

morgum kerfishlutum verda sérfreedingar i pvi. bjalfunin tekur all langan tima. Vera PJALFUN TEKUR
parf til stadar greinargdd pekking a kerfinu og ekki sidur & floknu laga- og regluverki LANGAN TiMA
enda ma ekkert fara urskeidis i framkvaemdinni.

Ekki hefur verid bodid upp a pjalfun i notkun kerfisins um nokkurt skeid. Helsta vanda-
malid sem notendur kerfisins eiga vid ad etja er ad urvinnslur eru pungar. Ma i pvi
sambandi nefna ad allar Urvinnslur eru midadar vid ad prentadir séu ut listar. Faerslu
inn i excel-skrar parf ad gera handvirkt sem gerir Grvinnslu pyngri en ella. Urvinnslur i
Oracle-kerfinu fara fram innan dagsins 4 medan Urvinnslur i békhaldshluta TBR fara
fram eftir ad vinnudegi lykur.
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Tollstjéri veitir m.a. fjarmdlaraduneytinu upplysingar sem byggja 4 talningum ur
kerfinu. bessar talningar verdur ad hluta til ad vinna handvirkt svo sem:

. Fjolda greidsluaskorana (t.d. vegna makainnheimtu, innheimtu skattsekta, innheimtu
l6gvedsgjalda o.fl.).

. Fjolda utsendra adfararbeidna.

. Fjolda utsendra naudungarsolubeidna.

. Fjolda utsendra gjaldprotabeidna.

. Fjolda afturkalladra oftaldra beidna eftir greidslu.

pa vantar i TBR-kerfid upplysingar um atvinnugreinamerkingu fyrirteekja og einstak-
linga med atvinnurekstur. Fjarsyslan verdur ad kalla eftir slikum upplysingum fra
Fyrirtaekjaskra ef porf er @ peim. baer eru naudsynlegar til ad haegt sé ad dhaettugreina
skuldir og skuldara. A8 mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad koma pessum malum
i betra horf hid fyrsta. Starfsmenn Fjarsyslunnar og Tollstjéra verda ad greina vanda-
malin og koma sér saman um adgerdir sem vanlegar eru vid lausn peirra.

4.9 DRATTUR A BUSKIPTUM

Samkvaemt upplysingum fra Fjarsyslu rikisins voru i byrjun mai 2010 um 150.621 m.kr.
i innheimtu hja innheimtuménnum. Um 67% af peirri fjdrhaed voru kréfur sem til-
heyrdu embeetti Tollstjéra. Aldur krafnanna er breytilegur og var elsta krafan a
pbessum timapunkti fra arinu 1986, pb.e. 24 ara gémul. Mikinn hluta pessara krafna a ad
6llu edlilegu ad vera buid ad afskrifa. Astaedur pess ad pad hefur ekki verid gert eru
bzer ad skiptastjorar hafa ekki gengid fra gjaldprotaskiptum.

Héradsdémarar skipa skiptastjora. [ 76. gr. laga nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti o.fl.
kemur fram ad krofuhafi geti & medan a gjaldprotaskiptum stendur borid upp
skriflegar adfinnslur um storf skiptastjéra vid héradsdémara sem hefur skipad hann.
Jafnframt kemur fram ad héradsdomara sé heimilt ad vikja skiptastjéra ur starfi ad
tilteknum skilyrdum uppfylltum.

L6g nr. 21/1991 um gjaldprotaskipti veita skiptastjorum takmarkad adhald. bad
stendur pvi upp a kréfuhafa ad hafa reglubundid eftirlit med pvi hvar peirra mal eru 4
vegi stodd og gera athugasemdir ef porf er a. Tollstjori hefur ekki sett sér
verklagsreglur um hvernig hann sem krofuhafi skuli standa ad pessu eftirliti. A
verkefnadaetlun Tollstjéra arid 2008 var engu ad sidur afradid ad gera sérstakt atak i
ad fylgjast med storfum skiptastjéra. Héradsdomi Reykjavikur voru send bréf 3
arunum 2008 og 2010 par sem fram komu adfinnslur vid storf skiptastjéra & grund-
velli 76. gr. gjaldprotaskiptalaga. Voru elstu malin fra arinu 1995. Jafnframt var skipta-
stjérum a arinu 2009 sendur fjéldi dminningarbréfa vegna buskipta par sem skiptum
var lokid en auglysing pess efnis hafdi ekki birst i Logbirtingarbladinu. i pridja lagi voru
skiptastjorum send dminningarbréf par sem embaettid dskadi eftir upplysingum um
framvindu skipta en ad 6drum kosti yrdu malin send til héradsdéms a grundvelli fyrr-
greindrar lagagreinar.
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4.10 LAGABREYTINGAR

i kjolfar bankahrunsins 2008 gripu stjornvold til ymissa adgerda til ad létta undir med
heimilum og atvinnurekstri. Hluti pessara adgerda hefur breytt vinnuumhverfi inn-
heimtumanna umtalsvert. bratt fyrir ad mikid hafi verid gert er porf a fleiri drreedum
sem kalla a lagabreytingar ef innheimtan & ad ganga edlilega fyrir sig.

4.10.1 LOG UM GREIBSLUUPPGIOR

i mars 2010 voru sampykkt 16g um greidsluuppgjor & gjéldum légadila og einstaklinga i
atvinnurekstri. Med pessum I6gum var rekstraradilum sem voru i vanskilum med
vir@isaukaskatt, stadgreidslu opinberra gjalda, tryggingagjald og ping- og sveitarsjods-
gjold sem hofdéu gjaldfallid fyrir 1. jantar 2010 gert kleift ad sakja um frest til
greidsluuppgjors & peim vanskilum til 1. jali 2011 an frekari vidurlaga ad uppfylltum
akvednum skilyrdum. Afgreidsla pessara umsokna er hja Tollstjdra 6had I6gheimili
umsakjanda. Ad mati starfsmanna tollstjéraembaettisins eru pessi 16g til mikilla béta
enda hafa innheimtumenn rikissj6ds haft takmarkadar heimildir til ad beita
ivilnunardrraeedum gagnvart rekstraradilum.

4.10.2 TAKMARKADAR HEIMILDIR TIL AD KANNA EIGNASTODU SKULDARA

Eitt helsta vandamal, sem innheimtumenn eiga vid ad etja eru paer takmoérkudu
heimildir sem peir hafa til ad kanna eignastodu skuldara. Innheimtukerfid bydur
eingdngu upp & upplysingar um akvednar eignir, s.s. fasteignir, bila og bata sbr.
lokamalsgr. 111. gr. laga nr. 90/2003 um tekjuskatt. Heimildir innheimtumanna i
nagrannaldondum til upplysingadflunar um fjarhags- og eignastodu skuldara eru mun
rymri en hér. beir geta, auk peirra upplysinga sem islenskir innheimtumenn hafa
adgang ad, fengid afrit af skattframtélum, upplysingar um allar peningalegar eignir i
bonkum og jafnvel ad uppfylltum dkvednum skilyrdum krafid vidskiptabanka um ad
millifaera af bankareikningi skuldarans fjarhaed sem nemur skattskuld hans vid rikid.

4.10.3 STADA SKATTKRAFNA VID GJALDPROT

Med l6gum nr. 78/1989, um breytingu a logum nr. 45/1987, um stadgreidslu opin-
berra gjalda, sbr. 16g nr. 90/1987, og um breytingu a l6gum um virdisaukaskatt, nr.
50/1988, var forgangur pessara gjalda og skatta vid gjaldprotaskipti afnumin. | greinar-
gerd med frumvarpi til peirra laga var aréttad ad ekki paetti vid haefi ad rikid steedi
framar 60rum krofuhéfum. Ad undanférnu hafa paer raddir heyrst ad vanskil & vorslu-
fé aettu ad verda forgangskrofur i bi enda um sameiginlegan sjéd landsmanna ad
raeda. Lagt var fram stjornarfrumvarp & 138. l6ggjafarpingi (2009-2010) par sem fram
kom tillaga i pessa veru. Tillagan nadi ekki fram ad ganga.

4.10.4 SKULDAJOFNUNARHEIMILD BARNABOTA

Ein af adgerdum stjérnvalda til ad létta undir med skuldsettum heimilum var félgin i
pbvi ad afnema fra og med 1. jandar 2009 skuldajéfnunarheimild barnabdta & mati
vangreiddum skottum og gjoldum til rikis og sveitarfélaga, ofgreiddum husaleigu-
bdétum og vangreiddum medlogum til Innheimtustofnunar sveitarfélaga. betta var gert
med breytingu a reglugerd nr. 555/2004 um greidslu barnabdta.
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Barnabatur eru framfeerslustyrkur og er um ad reda otimabundna I6gbundna
akvordun. Breytingin veldur innheimtumonnum hins vegar nokkrum erfidleikum. Eftir
hana situr nu eftir i kerfinu fjoldi lagra krafna sem ekki fast greiddar sem adur var
jafnad a moti bétunum. bann 1. dgust 2010 voru t.d. greiddar Ut barnabaetur ad
fjarhaed 333 m.kr. kr til 19.441 einstaklinga, sem samtals skuldudu um 3.550 m.kr.
sem skiptust 3 eftirfarandi hatt.

4.1 Skattskuldir peirra sem fengu greiddar barnabeetur 1. dgust 2010

SKULD SAMTALS
FRA SKULD TIL SKULD HLUTFALLSTOLUR
buUs. KR buUs. KR Fi6LDI M.KR.  AF FJOLDA AF FJARHAD
0 50 16.327 265,3 84,0% 7,5%
50 100 1.311 91,6 6,7% 2,6%
100 500 1.211 251,0 6,2% 7,1%
500 1.000 196 135,2 1,0% 3,8%
1.000 10.000 396 2.806,9 2,0% 79,1%
19.441 3.549,9 100,0% 100,0%

Skuldajéfnunin hefdi skilad rikissjédi lidlega 333 m.kr. i d4gustmanudi. Med breytingu &
reglugerd um utgreidslu barnabdta an tillits til skuldastédu einstaklings gagnvart
rikissjodi ma dzetla ad arlega greidi rikissjédur at 4 bilinu 500 m.kr. til 600 m.kr. i
barnabaetur til einstaklinga sem eru i skuld. Greidslurnar eiga sér stad 1. agust og 1.
névember ar hvert.

4.11 UPPLYSINGAFLEDI OG SAMSKIPTI

Ekki eru til skriflegar reglur um hvernig upplysingar skuli flytjast @ milli adila i inn-
heimtukerfinu. pa benda upplysingar sem Rikisendurskodun hefur aflad sér til pess ad
fundir og 6nnur samskipti peirra sem koma ad innheimtumalum séu almennt 6form-
leg. Tollstjéri @ m.a. ad hafa frumkveedi ad samskiptum vid fjarmalaraduneytid med
bvi ad setja fram dbendingar og tillégur um breytingar 4 Il6gum og/eda reglugerdum i
peim tilgangi ad baeta innheimtuna. Vid eftirgrennslan Rikisendurskodunar hja
Tollstjéra kom i ljos ad talsvert mun vera um abendingar af halfu embeettisins til
raduneytisins en feestar eru formlegar. Algengara er ad spjallad sé um pad sem talin er
porf & ad bzeta & fundum med raduneytinu. Ad mati Rikisendurskodunar verdur ad
rada bét a pessu og koma a meiri formfestu i samskiptum pessara adila, ekki sist
vegna adkallandi breytinga. Setja parf reglur til ad formgera naudsynlega upplysinga-
midlun annars vegar milli innheimtuembaztta og hins vegar milli peirra og
Fjarsyslunnar, skattyfirvalda og fjarmalaraduneytisins. Enn fremur purfa pessi
samskipti ad vera rekjanleg, p.e. skrifa parf fundargerdir vegna formlegra funda og
minnispunkta vegna oOformlegra funda. Pa eru reglur um upplysingaflaedi
naudsynlegar til pess ad tryggja ad adgengi allra hlutadeigandi adila ad upplysingum
sé fullnegjandi og avallt sé unnid med nyjustu upplysingar.

INNHEIMTA OPINBERRA GJALDA



5 NOKKUR ATRIDI UM INNHEIMTU |
NAGRANNALONDUNUM

Breytilegt er eftir Iondum hvernig innheimta skatta og opinberra gjalda er skipulogd
og til hvada uUrraeda innheimtuadilar geta gripid. Rikisendurskodun kannadi heimildir
innheimtuyfirvalda i Danmorku, Bretlandi og Hollandi til ad fa upplysingar um
eignastodu skuldara. pa var fyrirkomulag innheimtunnar i pessum I6ndum kannad
litillega.

5.1 DANMORK

Arid 2005 var gerd grundvallarbreyting & innheimtu opinberra gjalda i Danmorku.
Innheimta skatta og opinberra gjalda hafdi fram ad pvi verid dreifd, p.e. hja skattyfir-
voldum, sveitarfélogunum, logreglustjérum o.fl. Med breytingunni var sett a laggirnar
ein innheimtustofnun, Inddrivelsecentret, sem heyrir undir raduneyti skattamala.
Markmidin eru m.a ad:

e Ganga fra samremdum reglum um innheimtu skatta og gjalda sem ekki eru greidd i
stadgreidslu (restancer).

e Draga Ur tviverknadi.

e Beeta stjornun og forgangsrédun i innheimtumalum, p.e. beina sjbnum ad peim svidum par
sem liklegast er talid ad innheimtuadgerdir beri drangur.

o Laekka umsyslukostnad.

Adgengi innheimtumanna ad upplysingum um eignir og fjarhagsstodu skuldara er mun
meira 4 hinum Nordurléndunum en hér. Innheimtumenn par hafa almennt adgang ad
upplysingum Ur skattframtélum og heimild til ad fara fram a launaafdratt hja
skuldurum vegna allra skatta. P4 ma nefna ad nylega Utvikkudu Danir makadbyrgd hja
sér pannig ad hun naer yfir dbyrgd 4 6llum skattskuldum hjéna.

5.2 BRETLAND

i lok ars 2008 gaf breska rikisendurskodunin (National Audit Office) Gt skyrslu um
umsyslu og innheimtu skattskulda par i landi (Management of tax debts). [ skyrslunni
eru m.a. settar fram tillégur ad baettu innheimtuferli auk annarra breytinga til ad
audvelda innheimtu opinberra gjalda. Tillégurnar lutu m.a. ad pvi ad ahaettugreina og
flokka skuldara og skuldir. Lagt var til ad skuldarar yréu flokkadir m.a. eftir pvi hvernig
peir brygdust vid innheimtuadgerdum, eftir atvinnugreinum o.fl. P4 kom einnig fram
ad flokka skyldi skuldir og ahaettugreina paer med hlidsjon af aldri peirra, fjarhaadum,
skattategundum og 68rum peim atridum sem pydingu péttu hafa. bessi flokkun skyldi
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sidan rada pvi til hvada adgerda yrdi gripid til pess ad innheimta skuldirnar. Ad pvi var
stefnt ad ekki yrdi gripid til vibameiri adgerda hverju sinn en sem dygdu til ad na fram
greidslu. Fram kom ad ymsir hefdu ndd arangri med pvi ad beita pessari adferd. Nefnt
var deemi um orkuveitu i Bretlandi sem nad hafdi ad laekka utistandandi skuldir um 8%
og skuldir eldri en sex manada um 28%. Einnig var nefnt deemi um otilgreinda
innheimtustofnun sem nad hafdi ad baeta innheimtuna hja sér um 15% til 40% eftir
hépum skuldara med pessari somu adferd. Fram kom jafnframt ad naudsynlegt veeri
ad leggja i nokkurn kostnad og vinnu til pess ad innleida tillégurnar en pegar upp veeri
stadid myndu peer draga Ur innheimtukostnadi og gera bresku innheimtuna betur i
stakk buna til ad keppa vid adra innheimtuadila i erfidu efnahagsdstandi.

5.3 HOLLAND

Hollendingar hafa ndd nokkud langt i ad prdéa dhaettugreiningarkerfi til ad baeta
innheimtu skatta og opinberra gjalda. bar eru skuldarar sem eiga sleema skuldaségu
ad baki medhondladir sérstaklega og fa eins konar flytimedferd. Sumir peirra hafa
getu til ad greida en skortir vilja til pess. L6gd er dhersla 4 ad pessi hopur safni ekki
upp skuldum til ad greidslugeta peirra minnki ekki. Kanadamenn hafa einnig préad
svipadar adferdir. beir leggja aherslu d ad flokka skattskuldir eftir fjdrhaedum og aldri
og hversu miklar likur eru & pvi ad peer greidist ekki. pa eru skuldarar jafnframt
flokkadir i tiltekna hépa.

Samkvaemt pvi kerfi sem notad er i Hollandi feer sérhver gjaldandi stig i samraemi vid
fyrirfram akvedin vidmid. Horft er m.a. til tiltekinna atburda og atferlis svo sem
hvernig gjaldandinn hefur stadid i skilum. ba er saga hans skodud med tilliti til pess
hvada Urreedum hefur purft ad beita til pess ad fa hann til ad greida. Stigin eru 16gd
saman til pess ad finna hversu mikinn greidsluvilja gjaldandinn hefur. bvi fleiri stig pvi
meiri greidsluvilji. Stigagjof getur breyst med timanum i samraemi vid tiltekid atferli
eda atburdi. Fjoldi stiga raedur pvi til hvada uUrreda er gripid til ad innheimta
skattskuldina.

Hollendingar hyggjast flokka skuldara i fimm hoépa. Peim skuldurum sem flokkast i
pbann hép sem faer flest stig naegir yfirleitt ad fa tilkynningu um ad skattskuldin sé
komin i gjalddaga til pess ad peir greidi. Gagnvart 6drum, sem flokkast nedar, parf ad
beita vidameiri Urredum. Hollendingar hyggijast fylgjast vel med hvernig kerfi petta
gefst og skra nakveemlega drangurinn af pvi m.a. i pvi skyni ad baeta pad og lagfeera.
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