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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

Mannaudsstjornun felst m.a. i pvi ad beita markvissum adferdum til ad efla
starfsmenn og baeta frammistédu peirra. Nokkrar nylegar rannséknir benda til pess ad
allnokkur munur sé & mannaudsstjornun hja opinberum stofnunum og einka-
fyrirteekjum og ad mikid svigrim sé til Urbdta a pessu svidi hja rikinu. P4 hafa
rannsoknir synt ad sterk tengsl eru @ milli drangursrikrar mannaudsstjornunar og
velgengni stofnana. Veigamikill hluti ndtima mannaudsstjérnunar er aé frammistada
sé metin med reglubundnum haetti. Pad er m.a. forsenda pess ad unnt sé ad taka a
ofullnzegjandi drangri starfsmanna og hvetja pa til dada. Rikisendurskodun telur ad
stjornvold verdi ad leggja meiri dherslu @ ad baeta mannaudsstjérnun og efla fraedslu
um hana til stjéornenda rikisins.

Stjérnvold hafa ekki métad formlega heildarstefnu i mannaudsmalum fyrir 6ll
raduneyti og stofnanir rikisins. bessi malaflokkur hefur pvi ad mati Rikisendurskodunar
ekki hlotid pann sess sem honum ber. Adur en heildarstefna verdur métud purfa
stjornvold ad skoda ymsa paetti mannaudsmala betur en gert hefur verid. M.a. parf ad
greina og meta mogulega veikleika i mannaudsmaélum rikisins. | pessu samhengi ma
nefna ad medalaldur rikisstarfsmanna hefur hakkad mikid a siGustu arum. Nu er svo
komid ad teeplega helmingur peirra er eldri en 50 ara og allt stefnir i ad fjérdungur fari
a lifeyri & naestu fimm arum. betta hlutfall er med pvi heesta innan Efnahagssamvinnu-
og framfarastofnunarinnar (OECD) og vid pvi parf ad bregdast. Rikid parf ad gera sér
grein fyrir hvers konar atvinnurekandi pad vill vera og hvernig pad geti ladad til sin
ungt og haeft starfsfélk og haldid pvi. Einn lidur i pvi er ad 6llum upplysingum sem
pbydingu hafa fyrir mannaudsmal rikisins sé safnad saman og paer gerdar opinberar
eftir pvi sem mogulegt er.

Rikisendurskodun telur ad rikisstofnanir eigi ad umbuna starfsménnum sem skara
fram ur i starfi. Pad er ein af meginforsendum pess ad unnt sé ad auka skilvirkni og
bzeta pjoénustu rikisins. Kbnnun OECD frd arinu 2005 sem nadi til 19 landa bendir til ad
minna tillit sé tekid til frammistodu i starfi vid launasetningu hér 4 landi en i nokkru
60ru landi sem kénnunin nadi til. Rikisendurskodun gerdi vidhorfskbnnun medal
forstédumanna rikisstofnana i juni 2010 og kom i ljés ad rumlega helmingur peirra
metur ekki frammistddu starfsmanna med formlegum og reglubundnum haetti.

Visbendingar eru um ad launakjor rikisstarfsmanna hafi verid nokkru lakari en
starfsmanna & almennum vinnumarkadi & timabilinu 2004-2010. Stjornvold purfa ad
meta hvada ahrif vidvarandi launamunur milli vinnumarkada hefur 4 samkeppnisstédu
rikisins um haeft vinnuafl. Pad er mat Rikisendurskodunar ad miklu skipti ad rikid sé
samkeppnishaeft vid einkamarkadinn um gdéda starfsmenn. Minnki pessi launamunur
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er edlilegt ad samreemd séu onnur réttindi sem pessir adilar njéta svo sem
lifeyrisréttindi, veikindaréttindi, starfsoryggi o.fl.

begar mikil starfsmannavelta verdur hja hinu opinbera i kjolfar penslu @ almennum
markadi parf ad mati Rikisendurskodunar ad vera til dsetlun um pad hvernig bregdast
skuli vid til ad rikid geti haldid i géda stjérnendur og lykilstarfsmenn. | pessu samhengi
vill Rikisendurskodun benda & ad daetladur kostnadur vegna 20% starfsmannaveltu i
50 manna rikisstofnun er talinn vera a bilinu 17-56 m.kr. a ari. bessar télur endur-
spegla mikilvaegi pess ad vandad sé til rddninga og ad vel sé haldid utan um mannaud
rikisins.

Nylegar kannanir gefa til kynna ad i kjolfar hrunsins hafi vinnualag aukist talsvert a
starfsmonnum Stjérnarrddsins og heilbrigdis- og menntastofnana. Vinnualag er einn
peirra patta sem hefur hvad mest ahrif 4 starfsanaegju og afkost og geedi peirrar
bjénustu sem veitt er. bannig leidir éedlilega mikid vinnudlag til pess ad veikindadagar
verda fleiri en ella og starfsmannavelta meiri. bPetta eykur kostnad rikisins og dregur ur
afkéstum. Einn lidur i drangursrikri mannaudsstjérnum er ad leita leida til ad draga ur
alagi par sem pad er 6edlilega mikid. begar upp er stadid getur kostnadur vid slikar
radstafanir verid smavaegilegur i samanburdi vid pann kostnad sem af hefdi hlotist ef
ekkert hefdi verid ad gert.

island er i hopi peirra rikja OECD sem hvad lengst hafa gengid i ad dreifa valdi og
abyrgd a mannaudsmalum frd midlaeegum stjéornvoldum til einstakra stofnana.
Rikisendurskodun telur ad pessi dreifstyring hafi ad morgu leyti gefist vel. Naudsynlegt
er hins vegar, ekki sist i 1jési bagrar st6du mannaudsmala hja rikinu, ad stjérnvold setji
sér formlega heildarstefnu i malaflokknum par sem lykilmarkmid verdi sett, adgerdum
forgangsradad, paer timasettar og drangursmaelikvardar skilgreindir.

ABENDINGAR TIL FJARMALARADUNEYTIS

1. STARFSMANNASKRIFSTOFA FJARMALARADUNEYTISINS FAI AUKID HLUTVERK
Rikisendurskodun telur ad hlutverk starfsmannaskrifstofunnar atti ad vera vidameira
en pad er nu. Efla parf skrifstofuna til pess ad hun geti sinnt mannaudsmalum betur
en seint hefur gengid ad innleida ndtima mannaudsstjérnun hja rikisstofnunum. Ein
astaeda pess er ad peer hafa ekki haft nsegan adgang ad radgjof og adstod a pessu
svidi.

2. STIORNVOLD MOTI LANGTIMASTEFNU | MANNAUDSMALUM
Rikisendurskodun telur ad stjérnvold eigi ad setja sér heildsteeda mannaudsstefnu
sem nai til allra raduneyta og stofnana rikisins. Skilgreina verdur lykilmarkmid,
aherslur og adgerdir, auk drangursmaelikvarda sem segja til um hvernig til tekst vid
ad na settum markmidum. Akveda parf hver skuli bera abyrgd 4 og hafa forgéngu um
motun slikrar stefnu sem ndi til allra rdduneyta og stofnana. Einnig parf ad vera skyrt
hver hafi umbod til ad fylgja stefnunni eftir. Starfsmannaskrifstofa fjarmala-
raduneytisins hlytur ad koma sterklega til alita i pessu efni.
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3. LJUKA PARF VINNU VID GEDAVIDMID OG TRYGGJA AD PEIM SE FYLGT
Rikisendurskodun tekur undir aherslur fjarmalaradherra sem lagdar voru i tengslum
vio gerd sidustu kjarasamninga um ad motud verdi tiltekin geedavidmid i mannauds-
malum og ad stofnanir rikisins verdi skyldadar til ad fylgja peim. Mikilveegt er ad
viomidin komist sem fyrst til framkveemda og ad starfsmannaskrifstofan tryggi ad
eftir peim verdi farid. Rikisendurskodun telur ad nidurstddur eftirlitsins eigi ad birtast
opinberlega. P34 parf starfsmannaskrifstofan einnig ad maéta starfsanaegjuvisitolu sem
meelir reglulega anaegju starfsmanna rikisstofnana og raduneyta. Hun geeti ordid
mikilveegur meelikvardi & drangur mannaudsstjérnunar og visbending um sté6u innra
starfsumhverfis hja rikinu.

4. LJUKA PARF STIORNENDASTEFNU OG FYLGJA HENNI EFTIR

Miklar breytingar hafa ordid a verkefnum stjérnenda rikisins @ sidustu arum. M.a. eru
gerdar auknar krofur til peirra & svidi mannaudsstjéornunar. Fjdrmalaradherra hefur
lagt dherslu @ ad moétud verdi sérstok stefna i malefnum stjérnenda. Rikisendur-
skodun fagnar pvi og telur mikilvaegt ad peirri vinnu verdi lokid sem fyrst enda er
markmidid m.a. ad beeta mannaudsstjérnun rikisins og efla stjornendur enn frekar i
starfi. Skilgreina parf maelikvarda og fylgjast med hvernig gengur ad na settum mark-
midum. Tryggja parf ad stjérnendum og embaettismonnum sem skara fram dar i
stiérnendamati verdi umbunad fyrir géd storf. Verdi pad i formi launahaekkunar
umfram adra stjornendur parf veentanlega einhvers konar samrad vid kjararad i
pessum efnum eda jafnvel lagabreytingu.

5. META PARF VEIKLEIKA | MANNAUDSMALUM MED KERFISBUNDNUM HATTI
Mikilveegt er ad fram fari reglulegt og kerfisbundid mat & veikleikum i
mannaudsmalum rikisins, ekki sist i tengslum vié heildarstefnumétun stjérnvalda a
pessu svidi. Mogulegir veikleikar eru m.a. hakkandi medalaldur rikisstarfsmanna,
mikil starfsmannavelta, launamunur milli vinnumarkada, aukié vinnudlag og su
stadreynd ad hlutfallslega fleiri konur en karlar lata af storfum fyrir 60 ara aldur. Taka
parf afstdédu til pess hvort og pd hvernig skuli brugdist vid pessum veikleikum og
60rum. P4 parf ad birta opinberlega upplysingar sem aflad er 4 pennan hatt eftir pvi
sem haegt er.

6. ATHUGA PARF AUKID VINNUALAG RIKISSTARFSMANNA

Rikisendurskodun telur ad upplysingar um aukid vinnualag stjéornenda og
starfsmanna rikisins gefi starfsmannaskrifstofu fjarmalardaduneytisins tilefni til ad
kanna ndnar hvort pad sé farid ad skada starfsemi og starfsmenn. Komi i ljés ad svo
sé parf ad dkveda hvernig vid pvi verdi brugdist.

7. FYLGJAST PARF MED STARFSMANNAVELTU OG FJOLDA VEIKINDADAGA
Samraemdar upplysingar, t.d. um starfsmannaveltu rikisstofnana og veikindadaga
rikisstarfsmanna, liggja ekki fyrir. Rikisendurskodun telur ad fjarmalaraduneytid eigi
ad sja til pess ad rikisstofnanir skrdi pessar upplysingar reglubundid og med
samraamdum haetti i mannaudskerfi rikisins. Paer parf jafnframt ad birta opinberlega
enda gefa peaer mikilvaegar visbendingar um st66u mannaudsmala hja stofnunum
rikisins & hverjum tima.
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8. FYLGJAST bPARF MED LAUNAPROUN A VINNUMARKADI

Fjdrmalaraduneytid og stéttarfélog opinberra starfsmanna hafa gert med sér
samkomulag um ad skoda launamun milli vinnumarkada. Rikisendurskodun telur
mikilveegt ad starfsmannaskrifstofan fylgist avallt naid med launapréun i landinu
bzaedi hja hinu opinbera og & almennum vinnumarkadi. Moéta parf datlun um hvernig
mikill ad hann hefur veruleg ahrif 4 starfsmannaveltu stofnana og par med starfsemi
peirra. Langtimamarkmid rikisins hlytur ad vera ad draga ur peim launamun sem nu
er & milli vinnumarkada.

9. FRAMMISTADA HAFI MEIRI AHRIF A LAUNAKJOR RIKISSTARFSMANNA
Rikisendurskodun leggur aherslu 4 ad fjarmalardduneytid kanni hvernig haefum
starfsmonnum er umbunad & 6drum Nordurlondum, en par hefur hvad lengst verid
gengid i ad umbuna starfsménnum fyrir géd8an drangur i starfi. Sérstaklega parf ad
kanna hvernig par er reynt ad tryggja ad starfsmenn fai notid fullrar sanngirni vid mat
a frammist6du peirra.

10. META bPARF MANNAFLAPORF RIKISINS TIL FRAMTIDAR
Starfsmannaskrifstofan & ad hafa forystu um ad meta mannaflaporf rikisins og
einstakra stofnana til framtidar. Oll rdduneyti purfa ad koma ad pessu verkefni.
Kanna parf hvers konar starfsmenn, menntun, aldur, reynslu, o.fl. purfi til ad sinna
porfum rikisrekstrar til lengri og skemmri tima. Mannaudur rikisins byggir i sifellt
meira meeli 4 sérhaefdu og menntudu folki og pvi parf ad bregdast timanlega vid
skorti & starfsménnum.

STEFNA STJORNVALDA OG STADA MANNAUDSMALA RIKISINS



VIDBROGP VID ABENDINGUM

SVOR FJARMALARADUNEYTIS

,Hvad vardar vidbrogd vid meginnidurstodum pd skal almennt tekid undir pad sem
fram kemur & bls. 3 ad mikilvaegt sé ad stjérnvold leggi aukna aherslu a patt
mannaudsstjérnunar i rikisrekstri med métun heildstaedrar stefnu i mannaudsmalum
og efli jafnframt fraedslu um hana til stjérnenda rikisins. Raduneytid er sammala pvi ad
regluleg fyrirldgn kannana studli ad markvissri préun mannaudsstjérnunar hja rikinu.
Pad er mat raduneytisins ad vidhorfskannanir af pessu tagi dragi upp heildstaeda mynd
af starfsumhverfi rikisstarfsmanna auk pess sem nidurstédur peirra geta veitt
mikilvaegar upplysingar um veikleika og styrkleika i mannaudsmalum rikisins. | ljosi
pbess ad eitt af vidfangsefnum raduneytisins er ad setja fram tillégur ad stefnu i
starfsmannamalum rikisins eru greinagdédar upplysingar um starfsumhverfi
rikisstarfsmanna forsenda slikrar vinnu. pvi hefur rdduneytié stadid fyrir reglulegri
fyrirlégn kannanna par sem m.a. er spurt um alit starfsmanna a stjornendum, imynd
stofnunar, starfsanaegju, laun, vinnutima, streitu og ymsa adra pzetti sem snerta
starfsfélk og vinnustad pess. Raduneytid hyggst pvi halda afram fyrirlégn kannana i pvi
skyni ad fa fram naudsynlegar upplysingar til ad byggja 4 i métun framtidarstefnu i
mannaudsmalum rikisins.

Likt og fram kom i svorum raduneytisins i skyrslu Rikisendurskodunar ,,Mannaudsmal
rikisins 1 — Starfslok rikisstarfsmanna“, pa hyggst raduneytid beita sér fyrir pvi ad
mannaudsstefnu verdi fylgt i rekstri stofnana og fyrirtaekja i eigu rikisins. [ stefnu radu-
neytisins i mannaudsmalum kemur medal annars fram ad 16g8 verdi ahersla & mark-
vissari innleidingu & adferdum mannaudsstjérnunar hja rikisstofnunum. [ pvi skyni
verdi stofnunum gert ad setja sér heildstaeda mannaudsstefnu. Studningur vid fram-
kveemd starfsmannamala stofnana verdur aukinn, einkum m.t.t. pess ad aherslur i
starfsmannamalum stydji vid markmid stofnunar, eftirlit med framkvaemd stofnana i
launa- og starfsmannamalum verdur aukid og arlega verdur metid hvort ad stofnanir
uppfylli ldagmarkskrofur um heildstaeda mannaudsstefnu.

Pad er eitt af verkefnum raduneytisins ad vinna markvisst ad métun stefnu i starfs-
mannamalum rikisins i samrami vid aherslur hverju sinni. Raduneytid hefur lagt
aherslu 4 ad eiga markviss samskipti vid stjérnendur auk pess sem pad hefur stadid
fyrir préun ymissa stjérntaekja dsamt leidbeiningum til stjérnenda sem snuia m.a. ad
starfsumhverfi peirra og starfsmannastefnu.

Raduneytid hefur lagt dherslu @ ad bua yfir og midla vondudum og traustum

upplysingum til stjérnenda i peim tilgangi ad stydja vid faglega stjérnun mannauds
innan stofnana og tryggja framgang bestu adferda til pess ad skapa stofnunum
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umhverfi til ad lada ad og halda i haeft starfsfélk. | samvinnu vid Fjarsyslu rikisins hefur
raduneytid unnid ad uppfeerslu a8 peim hluta Oracle kerfisins sem bydur upp a
skraningu markvissra upplysinga um mannaudinn. beir kerfishlutar sem um raedir eru
radningakerfi, sjalfsafgreidsla, freedslukerfi, vinnustund og ferdauppgjorskerfi. | dag er
einungis hluti pessara kerfa i notkun hja hluta rikisstofnana en atlunin er ad i lok ars
2012 verdi fyrrnefndir kerfishlutar mannaudskerfisins allir i notkun hja rikisstofnunum.
Med pvi ad hafa i einum gagnagrunni allar upplysingar um starfsmenn stofnunar er
haegt ad tengja saman 6lik gégn sem saman mynda verdmaetar upplysingar um mann-
aud stofnunar @ hverjum tima. bPannig er til deemis haegt ad tengja upplysingar um
starfsmannaveltu, kostnad vegna starfspréunar, mat starfsmanna a gaedum starfs-
préunar, fjolda veikindadaga, starfsanaegju og fjolda radninga, svo eitthvad sé nefnt.

AJ mati rdduneytisins er i pessari Uttekt bent & paetti er lUta ad mikilvaegi heildstaedrar
stefnumétunar i mannaudsmalum rikisins. Fram til pessa hefur sjénum verid beint ad
einstokum pattum frekar en samreemdri heildarsyn. Meginnidurstédur og dbendingar
rikisendurskodunar i pessum efnum eru baedi mikilvaegt og parft innlegg og munu
nytast i peirri vinnu sem framundan er vid métun heildstaedrar stefnu rikisins 4 pessu
svidi.”
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1 INNGANGUR

1.1 MARKMID OG AFMORKUN UTTEKTAR

Rikisendurskodun dkvad i upphafi ars 2010 ad gera stjérnsyslulttektir & nokkrum
pattum mannaudsmala rikisins. Fyrsta skyrslan um petta efni kom Ut i jantar 2011 og
fjalladi um reglur sem gilda um starfslok rikisstarfsmanna. bessi skyrsla er onnur i
rédinni og fjallar um stefnu stjérnvalda og stédu mannaudsmala rikisins. | henni er
m.a. leitad svara vid peirri spurningu hvort stjérnvold eigi ad styra mannaudsmalum
sinum med 68rum haetti en hingad til.

Markmid uttektarinnar var auk pess ad svara eftirfarandi meginspurningum:
= Liggur fyrir heildstaed mannaudsstefna hja rikinu?
= Hverjar eru helstu haettur eda veikleikar i mannaudsmalum rikisins? Hafa paer
verid skilgreindar? Til hvada rddstafana hefur verid gripid til ad fyrirbyggja ad
paer verdi ad vandamali i rekstri rikisins?
=  Er asteda til ad auka upplysingadflun um rikisstarfsmenn og midla peim
opinberlega?

1.2 LAGAHEIMILD, ADFERD OG UMSAGNARADILAR

Rikisendurskodun szkir heimild sina til stjornsysluendurskodunar i 9. gr. laga um

Rikisendurskodun, nr. 86/1997. Stjdrnsysluendurskodun er ein adferd til ad studla m.a.

ad skynsamlegri og markvissari medferd og nytingu a almannafé og kanna hvort hag-
kvaemni og skilvirkni sé geett i rekstri stofnana og fyrirteekja i eigu rikisins.

Uttektin byggdi & nidurstddum ur fjslmérgum nylegum vidhorfskdnnunum medal
rikisstarfsmanna, par sem skodadir eru ymsir paettir i starfsumhverfi peirra. Saman-
burdur var gerdur vid starfsmenn 4 almennum vinnumarkadi og stjérnsyslu OECD-rikja
pbar sem upplysingar lagu fyrir. Kannanirnar voru gerdar af eftirfarandi adilum:
Fjdrmalaraduneytinu, ParX og Haskdla islands arin 1998 og 2006, Verslunarmanna-
félagi islands arin 2007 og 2011, forseetisraduneytinu arid 2010, Félagi starfsmanna i
opinberri pjénustu arin 2007 og 2011, Rikisendurskodun arid 2010, Bandalagi haskdla-
menntadra starfsmanna arid 2010, Capacent arid 2010 og Félagsvisindastofnun
Haskdla islands 2009. Aflad var upplysinga ur launabdkhaldi rikisins, auk upplysinga
um stodu og préun mannaudsmala i OECD rikjum.

Rikisendurskodun raeddi vid helstu hagsmunaadila @ hinum opinbera vinnumarkadi

m.a. starfsmannaskrifstofu fjarmdlaraduneytisins, nokkra forstodumenn rikisstofnana
og starfsmenn raduneyta, Fjarsyslu rikisins, Félag forstédumanna rikisstofnana,
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formann og framkveemdastjora BHM, auk pess sem leitad var til nokkurra
framangreindra adila vegna peirra vidhorfskannanna sem gerd hefur verid grein fyrir.
Oskad var umsagnar vid drog ad skyrslunni fra fijarmalaraduneytinu. Rikisendurskodun
pakkar 6llum peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.

1.3 SKILGREINING A MANNAUDBSSTJORNUN

Mannaudsstjornun hefur verid skilgreind af Gylfa Dalmann, préfessor vid Haskdla
islands, sem allar paer dkvardanir sem teknar eru og snda ad sambandi & milli starfs-
manna og vinnuveitenda. Mannaudsstjornun felur i sér stefnur, adgerdir og kerfi sem
hafa ahrif 4 hegdun, vidhorf og frammistodu starfsmanna. Starfsfélk er grunnur ad
godu starfi stofnana og miklu skiptir hvernig pad er virkjad og hvatt til dada. Til ad na
sem bestum arangri parf ad lada ad haefustu einstaklingana, gefa peim teekifeeri til ad
proast i starfi og hjalpa peim ad vidhalda og auka pekkingu sina og haefni.

Undanfarinn dratug hafa ordid miklar breytingar & stjérnun og rekstri fyrirteekja og
stofnana hér a landi. [ kjolfar peirra hefur ahersla & starfsmannamal aukist mjég og nu
er idulega talad um mannaudsstjornun (e. human resource management) fremur en
starfsmannastjornun. Samhlida hafa nyjar vinnuadferdir og breytt hugarfar rutt sér til
rdms. Adur midadist starfsmannastjérnun naer eingdngu vid ad rada starfsmenn, gera
vid pa rddningarsamning, reikna laun, halda utan um orlof og orlofsréttindi og tulka
kjarasamninga. Mannaudsstjérnun leggur aftur @ méti dherslu a ad starfsmenn séu
skilgreindir sem audlind en ekki eingdngu kostnadarpattur i rekstri skipulagsheildar.
Madlaflokkurinn er pvi ordinn umfangsmeiri en adur og krefst meiri kunnattu stjorn-
enda.

Freedslusetrid Starfsmennt (www.smennt.is) hefur skipt vidfangsefnum mannauds-
stjdrnunar i niu svid, allt fra asetlunargerd yfir i starfslok starfsmanna (mynd 1.1).

1.1 Niu svid mannaudsstjornunar

> | A=mtlanagerd

[
. Oflun
umsakjenda

I

Starfsmannaval

l

pjalfun
[

Frammistada

Mat

Starfspréun —*7 Umbun

Starfslok

Heimild: Fraedslusetrid Starfsmennt (2005). Mannaudsstjérnun.
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Fjdrmalaraduneytid og fjolmorg stéttarfélog standa 4 bak vid setrid og er pvi etlad ad
sinna heilsteedri pjonustu 4 svidi endurmenntunarmala fyrir opinberar stofnanir og
starfsmenn peirra.

Notadar eru ymsar adferdir og vinnubrogd sem hafa pad ad markmidi ad hamarka
frammistédu og starfsanaegju starfsmanna og skilvirkni starfsheildarinnar. i baeklingi
Fraedslusetursins Starfsmenntar um mannaudsstjérnun, sem gefinn var at arid 2005 i
samstarfi vid fjarmalaraduneytid, kemur fram ad mikilvaegt sé ad stofnanir standi vel
ad oflun haefra umsaekjenda og starfsmannavali. Einnig purfi starfslysingar ad vera
skyrar og greinargédar og moéttaka nylida markviss. Brynt sé ad starfsmannasamtol
fari fram og ad peim sé fylgt eftir. Endurgjof til starfsmanna purfi ad vera markviss og
stefna um starfspréun og endurmenntun skyr. P4 purfi ad liggja fyrir starfsmanna-
stefna og starfsmannahandbok. Loks sé mikilveegt ad fylgst sé med starfsmannaveltu,
ad gerdar séu maelingar a starfsdnaegju og ad starfslokasamtol fari fram.

Frammist6dustjérnun er einn pattur mannaudsstjornunar en hun felst i ad leggja
formlegt og kerfisbundid mat & framlag og storf starfsmanna og nota pad til ad nd
fram markmidum rekstrarins. begar frammistddustjérnun er beitt er mikilveegt ad
storf séu vel skilgreind og markmid med peim séu skyr. Gera verdur starfslysingu fyrir
hvert starf og frammistédudaetlun fyrir hvern starfsmann sem raeda skal i arlegu
starfsmannasamtali. P4 er mikilveegt ad stjornendur veiti reglulega endurgjof til ad
reyna ad baeta skilvirkni starfsmanna og studla ad pvi ad sett markmid naist. Arangur
stofnunar veltur 4 pvi hversu heafir starfsmenn eru til ad sinna verkefnum sinum. bess
vegna skiptir miklu mali ad starfsmenn fai pa pjalfun og fraedslu sem peir parfnast a
hverjum tima. bar koma starfspréunardzetlanir m.a. ad gédum notum. Hver
starfsmadur vinnur sina starfspréunardeetlun. Hun er sidan tekin til umraedu med
nasta yfirmanni og loks sampykkt af badum adilum.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad stjérnendur meeli reglulega starfsansegju
starfsmanna pvi nidurstodur par um veita mikilvaegar upplysingar um innra starfs-
umhverfi. Rannsoéknir hafa synt fram & jakvaed tengsl starfsansegju og frammistodu i
starfi og ad starfsdnaegja hefur ahrif a sjalfviljugar fjarvistir og starfsmannaveltu.

i rannsokn Arneyjar Einarsdéttur lektors vid Haskolann i Reykjavik par sem maelitaeki
Evrépsku starfsanaegjuvisitdlunnar (European Employee Index) var notad kom i ljos ad
beir paettir sem skipta islenska starfsmenn mestu mali eru inntak starfs, vinnu-
adsteedur og vinnualag (35%). Imynd fyrirtaekis og starfspréun skipta starfsmenn
einnig miklu mali (20%), par a eftir koma laun og onnur kjoér (11% ). Af rannsdkninni
ma rada ad launakjor hafi ekki urslitadhrif 4 dnaegju i starfi en ad pau skipti starfsmenn
mali og pa sérstaklega ad laun peirra séu ekki laegri en bydst annars stadar.

Rannsoknir erlendis fra syna ad sterk tengsl eru milli annars vegar mannaudsstjorn-
unar stofnana og hins vegar framleidni peirra, afkomu, starfsanaegju innan peirra,
starfsmannaveltu, fjarvista starfsmanna og utanadkomandi dséknar i storf hja peim.
Oflug mannaudsstjérnun er pvi naudsynleg 6llum stofnunum sem vilja na arangri.
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2 PROUN MANNAUDS RIKISINS

2.1 OPINBERI VINNUMARKADURINN

[ fyrri skyrslu Rikisendurskodunar um mannaudsmal rikisins, Mannaudsmdil rikisins — 1.
Starfslok rikisstarfsmanna, kemur fram ad arid 2009 var rikid steaersti vinnuveitandi
landsins med rumlega 22 pusund starfsmenn eda 12% af heildarvinnuaflinu. bad ar
voru utgjold vegna launa rikisstarfsmanna 120 ma.kr. eda um 20% af heildarutgjoldum
rikissjods og eru pa lifeyrisskuldbindingar ekki medtaldar. Starfsmannal6gin kveda a
um hverjir séu rikisstarfsmenn. A-hluta stofnanir eru um 246 talsins og veita paer
landsménnum margvislega grunnpjénustu og sinna ymsu eftirliti i samfélaginu.
Stofnanakerfi rikisins skiptist i tveer mjog stérar stofnanir (Haskédla islands og
Landspitalann) og fjolmargar litlar stofnanir. Rimlega helmingur stofnana er med
faerri en 50 st6dugildi og fimmtungur peirra er med faerri en 10 stdédugildi.

2.2 ALDURSSKIPTING RIKISSTARFSMANNA

Rikisstarfsmenn hafa samkveemt starfsmannaléogum heimild til ad vinna til 70 ara
aldurs. Eins og sést 4 mynd 2.1 eru konur i meirihluta i 6llum aldurshépum. Langflestir
rikisstarfsmenn eru eldri en 40 ara og er aldurshdpurinn 52—57 ara langfjélmennastur.
Um 18% rikisstarfsmanna eru a pvi aldursbili. Algengt er ad konur sem starfa hja rikinu
haetti ad vinna um og eftir 54 ara aldur en karlar um og eftir 60 ara aldur. Karlar eru
um helmingur rikisstarfsmanna i aldurshépnum 60-70 ara.

2.1 Aldursskipting rikisstarfsmenn eftir aldri m.v. byrjun ars 2011
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Heimild: Fjarsysla rikisins.
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Rikisendurskodun kannadi liklegar skyringar @ pvi ad konur haetta fyrr ad vinna hjd
rikinu en karlmenn. Athygli vekur i pessu sambandi ad hlutfall kvenna i hdpi 6ryrkja a
skra hja Tryggingastofnun eykst mjog mikid eftir 50 dra aldur en teeplega fjérda hver
kona eldri en 60 ara er oryrki. Ekki var haegt ad greina ur hvada atvinnugreinum
viokomandi einstaklingar komu a8ur en peir voru metnir 6ryrkjar. AG sama skapi hefja
konur almennt fyrr toku lifeyris hja Lifeyrissjodi starfsmanna rikisins en karlar.
Rikisendurskodun telur ad stjornvold purfi ad kanna hvad valdi pvi ad konur fara fyrr a
lifeyri en karlar og hvort haegt sé ad koma ad einhverju leyti til mots vid paer pannig ad
baer sjdi sér hag i pvi ad starfa lengur. P4 parf ad kanna hvort eitthvad sé i
starfsumhverfi kvenna eda adrar astaedur sem valda pvi ad svo hatt hlutfall peirra sem
nad hefur 60 ara aldri piggur 6rorkubzetur.

Medalstarfsaldur hja rikinu hefur haekkad jafnt og pétt a sidustu arum eda ur 10,2
arum arid 2006 i 11,3 ar arid 2010. ba hefur medalaldur starfsmanna i opinberri
stjornsyslu og freedslustarfsemi a sidustu arum verid haerri en starfsmanna i 6drum at-
vinnugreinum, samkvaemt vinnumarkadsrannséknum Hagstofu [slands. Medalaldur
allra rikisstarfsmanna hefur hakkad um 5,5 ar fra arinu 2001 en hann er nd (2011)
teeplega 48 ar. Til samanburdar hefur medalaldur starfsmanna 4 almennum markadi
haekkad um 1 ar frd arinu 2003 og er nd um 41 ar en i peirri medaltalstélu eru einnig
rikisstarfsmenn. Eins og sést i toflu 2.2 pa hefur medalaldur haekkad hvad mest hja
starfsmonnum sem starfa hja rikisstofnunum sem heyra undir utanrikisraduneytid og
sjdvarutvegs- og landbunadarraduneytid. Medalaldurinn var leegstur hja starfs-
monnum sem unnu hja stofnunum sem heyrdu undir félags- og tryggingamala-
raduneytid.

2.2 Medalaldur rikisstarfsmanna eftir raduneytum a arunum 2001,

2006 og 2011

2001 2006 2011
ZEDSTA STJORN RIKISINS 45,1 46,0 49,5
FORSATISRADUNEYTI 44,9 46,7 49,9
MENNTAMALARADUNEYTI 437 44,6 47,9
UTANRIKISRADUNEYTI 40,5 42,3 47,3
SIAVARUTVEGS- OG LANDBUNADARRADUNEYTI 39,8 42,6 50,4
SIAVARUTVEGSRADUNEYTI 43,8 46,9
DOMS-0G KIRKJUMALARADUNEYTI 42,2 433 47,9
FELAGS- OG TRYGGINGAMALARADUNEYTI 38,2 38,4
HEILBRIGDISRADUNEYTI 45,2 42,8 47,3
FJARMALARADUNEYTI 43,9 45,2 49,2
SAMGONGURADUNEYTI 43,7 45,9
IDNADARRADUNEYTI 43,7 45,5 47,9
VIDSKIPTARADUNEYTI 43,3 43,4 43,8
HAGSTOFA [SLANDS 37,5 40,0
UMHVERFISRADUNEYTI 45,6 48,3 50,2
MEDALALDUR ALLRA RiKISSTARFSMANNA 42,1 43,2 47,6

Heimild: Fjarsysla rikisins.
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Rikisendurskodun greindi ekki medalaldur eda aldurssamsetningu starfsmanna ein-
stakra stofnana en telur astzedu til ad starfsmannaskrifstofa fjarmalardaduneytisins
radist i slikt verkefni og meti hvada ahrif framangreind préun muni hafa & rikis-
reksturinn i nanustu framtid og til lengri tima litid. | pvi sambandi parf ad akveda hvort
gripa parf til adgerda til ad stemma stigu vid pessari préun likt og adrar Evrépupjédir
hafa gert. Benda ma a ad allar likur eru a pvi ad medalaldur rikisstarfsmanna haldi
afram ad haekka par sem minna er um nyradningar hja rikinu og starfsmannavelta
hefur ad 6llum likindum laekkad eftir hrun bankakerfisins. ba hafa stjornvold farid pa
leid vid sameiningar stofnana og rdduneyta ad endurrada pa starfsmenn sem fyrir eru
en na fram sparnadi med pvi ad rada ekki i storf peirra sem haetta sjalfviljugir eda
hefja toku lifeyris.

2.3 ALDURSSAMSETNING RiKISSTARFSMANNA | OECD-RiKJUM

Mynd 2.3 synir ad i peim 16ndum sem eiga adild ad OECD voru rikisstarfsmenn eldri en
50 4ra & bilinu 25-49% af heildarfjélda rikisstarfsmanna arid 2009. A almennum
vinnumarkadi pessara sému landa var hlutfallid mun lsegra eda a bilinu 20-30% af
heildarfjélda starfsmanna. Petta sama ar var hlutfall rikisstarfsmanna & islandi sem
voru eldri en 50 dara med pvi haesta sem gerist innan OECD. bpess ma geta ad hlutfallid
hefur farid haekkandi i 6llum londunum. Mikid hefur verid raett og ritad um pessa
préun a vettvangi OECD.

2.3 Hlutfall rikisstarfsmanna i OECD |I6ndum sem voru eldri en 50 ara
aridé 2000, 2005 og 2009.

Heimild: Government at a Glance (2011). OECD.

Rikisendurskodun kannadi préun aldursamsetningar rikisstarfsmanna & timabilinu
2001-2011 (tafla 2.4). [ ljés kom ad hlutfall peirra sem eru eldri en 50 &ra hefur farid
haekkandi. Arid 2001 voru 31% rikisstarfsmanna 50 ara eda eldri en hlutfallid var
komid i 46% arid 2011. Hlutfall yngri aldurshépa hefur laekkad og pd mest hépsins sem
er yngri en 29 ara. bessar breytingar ma ad einhverju leyti skyra med flutningi a
malefnum fatladra fra riki til sveitarfélaga um aramoétin 2010/2011 en stér hluti af
starfsmonnum malaflokksins er ungt folk og konur.
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2.4  Aldurssamsetning rikisstarfsmanna arid 2001, 2006 og 2011

2001 2006 2011
YNGRI EN 29 ARA 23% 21% 11%
30-49 ARA 46% 43% 43%
50-59 ARA 19% 23% 29%
60 ARA EDA ELDRI 12% 13% 17%
SAMTALS 100% 100% 100%

Heimild: Fjarsysla rikisins.

A undanférnum arum og aratugum hefur haekkandi medalaldur ibda vestraenna rikja
verid mikid til umraedu. Fram hefur komid ad heerri medalaldur samfara faekkun
faedinga hafi pegar haft mikil samfélagsleg ahrif og ad pau eigi eftir ad aukast. betta
snertir vinnumarkadinn mikid og pa sérstaklega pann opinbera par sem medalaldur
rikisstarfsmanna er almennt nokkru haerri en starfsmanna a almennum vinnumarkadi.
Spad er ad med faekkun landsmanna muni samkeppni & milli almenna og opinbera
vinnumarkadarins um haskélamenntada starfsmenn aukast.

[ flestum Evrépuldndum stendur hid opinbera frammi fyrir pvi ad purfa ad endurnyja
mannaud sinn vegna pess ad hann eldist hratt. Stjornvold hafa i fyrsta lagi reynt ad
bregdast vid pessum vanda med pvi ad gera meira med sama fjolda eda feerri
starfsménnum. | 68ru lagi hafa pau reynt ad gripa til markvissra adgerda til ad halda
nuverandi starfsménnum sem lengst i starfi, m.a. med pvi ad draga ur réttindum
beirra sem fara snemma a lifeyri, baeta starfsumhverfid og bjéda starfsménnum ymiss
konar hlunnindi og starfspréun sem hvetur pa til ad vinna lengur. [ pridja lagi hafa pau
reynt ad fjolga umsakjendum um storf hja rikinu med pvi ad na til breidari hdpa,
breyta pjalfunar- og radningarferlum, flyta radningarferlinu og baeta imynd rikisins og
peirra sem par starfa med auglysinga- og almannatengslaherferdum.

2.4 HLUTFALL HASKOLAMENNTADRA STARFSMANNA RiKISINS

Flestir rikisstarfsmenn eru med einhvers konar sérmenntun. | hépi peirra eru m.a.
framhaldsskéla- og hdaskolakennarar, sjukralidar, laeeknar, salfraedingar, hjikrunar-
fraedingar, démarar, logreglumenn, fangaverdir og sérfreedingar & ymsum svidum.
Eins og sést i toflu 2.5 hefur hlutfall hdskélamenntadra starfsmanna rikisins haekkad a
sidustu arum Ur 43% arid 1998 i 63% arid 2010 en ad sama skapi hefur hlutfall peirra
sem hafa grunn- eda framhaldsskélamenntun laekkad. Hlutfall haskélamenntadra
starfsmanna hefur avallt verid mun haerra hja rikinu en @ almennum vinnumarkadi.
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2.5 Menntun rikisstarfsmanna og starfsmanna a@ almennum

vinnumarkadi @ arunum 1998, 2006 og 2010

VINNUMARKADURINN 2010 2006 1998
GRUNNMENNTUN 33% 35% 43%
STARFS- OG FRAMHALDSSKOLI 38% 39% 43%
HASKOLAMENNTUN 28% 26% 14%
SAMTALS 100% 100% 100%
Rikip 2010 2006 1998
GRUNNMENNTUN 6% 9% 12%
STARFS- OG FRAMHALDSSKOLI 31% 34% 45%
HASKOLAMENNTUN 63% 57% 43%
SAMTALS 100% 100% 100%

Heimild: Kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna (1996 og 2006). Reykjavik: Fjarmalaraduneytid,
ParX og Haskdli islands. Fjarsysla rikisins fyrir arid 2010. Vinnumarkadsrannsékn Hagstofunnar fyrir
islenska vinnumarkadinn.

2.5 KYNJAHLUTFALL EFTIR RADUNEYTUM

A mynd 2.6 sést ad arid 2010 voru tveir af hverjum premur rikisstarfsménnum konur
og hefur hlutfall peirra haekkad & sidustu arum en pad var 54% i oktéber 1998. Arid
2010 voru konur i miklum meirihluta hja stofnunum a svidi heilbrigdis-, félags-,
menningar- og menntamala en um 75% rikisstarfsmanna starfa i pessum malaflokkum.
Konur eru hins vegar i minnihluta hja stofnunum a svidi atvinnu-, samgéngu-, doms-,
utanrikis- og umhverfismala.

2.6 Hlutfall kvenna eftir raduneytum arid 2010

Samgonguraduneyti

Sjavar- og landraduneyti
Umhverfisraduneyti
Domsmalaraduneyti

|dnadarraduneyti

Utanrikisraduneyti

Adsta stjorn rikising
Fiarmalaraduneyti
Vidskiptaraduneyti
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Menntamalaraduneyti
Hlutfall kvenna af heildarfjolda

Félagsmalaraduneyti

Heilbrigdisraduneyti
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Heimild: Fjarsysla rikisins.

Helstu skyringar & pessu ma m.a. rekja til pess ad konur voru i miklum meirihluta
brautskradra nemenda 4 heilbrigdis- og velferdarsvidi Haskéla islands (85%) arid 2009
en innan pess svids eru t.d. laeknisfraedi, sjukrapjalfun og hjukrunarfraedi. Sama a vid
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um kennslu- og uppeldisfraedi og starfsnam a svidi félagsradgjafar. Karlmenn eru hins
vegar i meirihluta medal brautskradra nemenda Héskéla islands i raunvisindum,
télvunar-, hag- og verkfraedi (60-70%). Ojafnt kynjahlutfall medal rikisstarfsmanna ma
ad hluta rekja til pess ad konur velja sér frekar nam par sem opinberir adilar eru
nanast einu vinnuveitendurnir.

2.6 HLUTFALL KVENNA | YFIRSTJORN STJORNSYSLUNNAR

Samkvaemt upplysingum Ur skyrslu velfer6arraéherra um stédu og préun jafnréttis-
mala fra arinu 2011 hefur hlutfall kvenna i adstu stjérnunarstédum hja rikinu ekki
mikid breyst fra arinu 2006. bratt fyrir pad er haegt ad merkja breytingar i att ad
jafnari kynjaskiptingu innan stjornsyslunnar pegar litid er lengra aftur i timann. |
starfsumhverfiskonnun fjarmalardduneytisins fra arinu 1999 kom fram ad 16% for-
stddumanna voru konur en pad hlutfall er ni um 30% (2011). Arid 1999 voru konur
33% millistjérnenda i raduneytum og 15% rdduneytisstjéra. NU hefur ordid su breyting
ad helmingur raduneytisstjora er konur en hlutfall kvenna i hdpi millistjérnenda hefur
litid breyst. begar pessi stada er borin saman vié almenna vinnumarkadinn pa er
hlutfall kvenna i yfirstjorn nokkud haerri hja rikinu. Hlutfall kvenna i s&edstu stjérnunar-
st6dum er um 20% & almennum vinnumarkadi en par eru paer adeins taeplega 47%
allra starfsmanna. Ekki liggja fyrir upplysingar um kynjaskiptingu millistjérnenda eda
sérfraedinga. Tafla 2.7 synir hlutfall kvenna i yfirstjérn arid 2011.

2.7 Hlutfall kvenna i yfirstjorn arid 2011

STJORNUNARSTODUR HJA RIKINU KARLAR KONUR
H/AESTARETTARDOMARAR 90 10
SYSLUMENN 75 25
SENDIHERRAR 74 26
FORSTODUMENN RIKISSTOFNANA 70 30
SKRIFSTOFUSTJORAR RADUNEYTA 67 33
HERADSDOMARAR 65 35
RADUNEYTISSTJORAR 50 50
STJORNUNARSTODUR HJA FYRIRTZAKIUM KARLAR KONUR
FRAMKVZAMDASTIORAR 81 19
STIORNARFORMENN 77 23
STJIORNARMENN 77 23

Heimild: Skyrsla velferdarrddherra um st6du og proun jafnréttismdla (2011). Velfer6arraduneytid.
2.7 ALMENNT UM STARFSMANNAVELTU

Starfsmannavelta verdur pegar starfsmadur laetur af storfum hja fyrirtaeki ad eigin 6sk,
honum er sagt upp eda heettir af 68rum asteedum. Nokkrar adferdir ma nota til ad
reikna Ut starfsmannaveltu. Ein adferdin er ad deila fjolda starfsmanna sem heetta a
tilteknum tima i medalfjdlda starfsmanna fyrirtaekisins 4 sama timabili. Starfsmanna-
velta er breytileg milli atvinnugreina og astands & vinnumarkadi. | rannsékn Samtaka
atvinnulifsins & starfsmannaveltu a vinnumarkadi 4 timabilinu 2002—2005 kom i ljés ad
huan sveifladist & bilinu 9-15%. Fra peim tima for starfsmannavelta vaxandi & vinnu-
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markadi ar frd ari allt til bankahrunsins 4rid 2008. Starfsmannavelta er yfirleitt mest i
bjénustugeiranum og hun er meiri eftir pvi sem fyrirtaekin verda steerri. Oft er reett um
ad starfsmannavelta a bilinu 7-10% endurspegli edlilega endurnyjun og prdun
mannauds hja fyrirtaeekjum. P4 er starfsmannavelta yfirleitt hzerri & stodsvidum
fyrirtaekja (pjonustustorf) en & kjarnasvidum peirra. Talid er ad petta megi rekja til
edlis starfanna og menntunarstigs peirra starfsmanna sem peim gegna. Lengri tima
tekur yfirleitt ad koma nyjum starfsmanni inn i storf & kjarnasvidum fyrirtaekja og fa pa
til ad nai fullri framleidni og afkdstum.

[ CRANET-rannsékninni, sem fjallad er nanar um i kafla 3.2, er bent 4 ad erlendar
rannsoknir hafi synt fram & sterka fylgni milli mikillar starfsmannaveltu og lélegs
rekstrararangurs. Mikil starfsmannavelta getur gefid ymsar visbendingar um stédu
fyrirteekis en hun hefur einnig mikinn kostnad i for med sér. Synilegur kostnadur er til
demis sa timi sem fer i oflun nyrra umsakjenda, i viétoél vid umsesekjendur,
launakostnadur & pjalfunartima nys starfsmanns, launakostnadur peirra sem kenna
nylidanum (sem eru pda ekki ad sinna storfum sinum ad fullu & medan), stjérnunar-
kostnadur vid méttoku nylidans og uppsetning bunadar fyrir hann. Duldi kostnadurinn
er til deemis minni framleiéni 4 medan nyr starfsmadur er ad nad upp hrada auk fleiri
villna og mistaka sem honum verda a og aukid stjérnunaralag vegna hans.

[ grein Gylfa Dalmanns Adalsteinssonar préfessors vid vidskipta- og hagfraedideild
Haskdla islands um mannaudsmal kom fram ad rannséknir syni ad dzetla megi kostnad
fyrirtaekja vegna starfsmannaveltu 3 bilinu 30-100% af &rslaunum vidkomandi
starfsmanna. Fyrirtaekid Capacent telur ad beinn kostnadur vid starfsmannaveltu sé
nokkud haerri og dzetlar ad hann nemi & bilinu einféldum til tvéféldum darslaunum
starfsmannsins. begar lykilstarfsmenn hzetta hefur starfsmannavelta einnig ahrif a
starfsanda og samstarf. Alag & pa starfsmenn sem eftir eru i fyrirtaekinu getur aukist
og raunar hefur verid synt fram & ad mikil starfsmannavelta lykilstarfsmanna getur
valdid enn meiri starfsmannaveltu. bvi getur verid dyrara fyrir fyrirtaeki ad missa lykil-
starfsmenn og stjornendur ur fyrirtaekjum en almenna starfsmenn.

[ pessu sambandi vill Rikisendurskodun benda & ad samkvamt launauttekt fjarmala-
raduneytisins voru laun haskélamenntadra rikisstarfsmanna ad medaltali 464 pus.kr. a
manudi 4rid 2010 eda sem nemur um 5,6 m.kr. & &ri. [ 50 manna stofnun par sem
starfsmannavelta er 20% ma pvi daetla ad kostnadur stofnunarinnar liggi a bilinu 17—
56 m.kr. 8 ari ef midad er vid asetlun Gylfa Dalmanns. En allt ad 110 m.kr. 4 ari miéad
vid Capacent. bessar tolur endurspegla mikilvaegi pess ad vanda val & starfsfolki og
halda vel utan um mannaud rikisins. Orsakir mikillar starfsmannaveltu geta verid
nokkrar, svo sem mistok vid radningu, léleg laun, bagbornar starfsadstaedur, léleg
stjornun og mikid frambod a betri storfum annars stadar. Litil starfsmannavelta getur
bytt ad starfsfélk viokomandi stofnunar hafi ekki mikla méguleika @ stérfum annars
stadar, t.d. vegna sérhaefdrar menntunar, eda ad laun og starfsumhverfi 4 6drum
vinnustédum séu lakari.
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Starfslysingar og hlutverk
Vaentingar starfsmanna, méttaka og kynning nylida
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Mannaudsstjornun

Starfsaudgi og starfspréun

Heimild: Gylfi Dalmann Adalsteinsson (2000). Misték i rddningum eru dyru verdi keyptar.
Vidskiptabladid.

i fyrrgreindri CRANET-rannsékn kom fram ad adeins um pridjungur staerstu atvinnu-
rekenda & islandi fylgist kerfisbundid med starfsmannaveltu. Skyrsluhéfundar benda &
ad mestur avinningur af veltumaelingum naist i stérum fyrirtaekjum par sem heegt er
ad fylgjast med starfsmannaveltu milli deilda eda eininga 4 sama timabili. Ha velta
getur pa bent til vandamala i stjérnun eda lélegra starfsadsteedna sem avinningur veeri
ad baeta ur.

Upplysingar um starfsmannaveltu og veikindadaga hja stofnunum rikisins eru ekki
skradar med samraeemdum og kerfisbundnum hzetti i mannaudskerfi rikisins og eru pvi
i raun 6fdanlegar. Rikisendurskodun telur ad fjarmalaraduneytid eigi ad gefa fyrirmeeli
til stofnana um hvada upplysingar skuli skra i kerfid6 og med hvada heetti. ba zetti
starfsmannaskrifstofan ad taka reglulega saman upplysingar um starfsmannaveltu
einstakra stofnana og rikisins i heild. Slikt getur gefid mikilvaegar upplysingar um
starfsemina sem bregdast parf vid i tima. Pegar mikil starfsmannavelta verdur hja
rikinu vegna penslu @ hinum almenna markadi parf ad vera til dzetlun um pad hvernig
halda megi i lykilstarfsmenn og stjornendur svo stofnanir verdi ekki fyrir of mikilli

roskun 4 starfsemi sinni og kostnadur verdi ekki of mikill vid pjalfun nyrra starfsmanna.

2.8 STARFSMANNAVELTA HJA FJARMALAEFTIRLITINU

[ skyrslu rannséknarnefndar Alpingis um addraganda og orsakir falls bankanna fra
2010 var fjallad sérstaklega um starfsemi Fjarmalaeftirlitsins. Par kom fram ad fjar-
malaeftirlit krefst mikillar sérpekkingar og pvi vaeri forsenda fyrir skilvirku eftirliti ad
stofnunin hefdi yfir ad rada mannafla sem hefdi menntun og pekkingu vid haefi. |
skyrslunni kom fram ad starfsmannavelta hja Fjarmalaeftirlitinu var ad medaltali um
11% a timabilinu 2000-2008 (mynd 2.8). Veltan var mest & lanasvidi 25% og a verd-
bréfasvidi 17% en minnst a stodsvidi eda 2% arid 2006. Rannséknarnefndin afladi upp-
lysinga um naesta vinnustad peirra einstaklinga sem létu af storfum hja Fjarmala-
eftirlitinu. Su greining leiddi i ljés ad taeplega 80% starfsmanna for til einkafyrirteekja
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par af 40% til fyrirtaekja sem heyra undir eftirlit Fjarmalaeftirlitsins (vidskiptabanka,
tryggingafélaga og lifeyrissjoda). Sama hlutfall starfsmanna for til radgjafafyrirtaekja,

I6gmannsstofa og endurskodunarskrifstofa.

2.8 Heildarstarfsmannavelta Fjarmalaeftirlitsins 2000-2008
18%

16%
16%

14%

12%

10%
8%
6%
4%
2%

0%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Heimild: Addragandi og orsakir falls islensku bankanna 2008 og tengdir atburdir 2010
(2010). Rannséknarnefnd Alpingis.

A pessu sama timabili leekkadi starfsaldur starfsmanna mikid. Arid 2000 h6fdu um 60%
starfsmanna starfad lengur en fimm ar hja Fjarmalaeftirlitinu en adeins fjérdungur
arid 2008. bad skyrist fyrst og fremst af pvi ad pad voru einkum peir reyndari ur hopi
starfsmanna stofnunarinnar sem akvadu ad hverfa til annarra starfa. begar bornar
voru saman upplysingar um virkni starfseminnar kom i ljés ad hun drdst einmitt
saman 34 peim tima sem starfsmannaveltan var mest.

Stjornendur Fjarmalaeftirlitsins greindu rannséknarnefndinni fra pvi ad veikleiki stofn-
unarinnar hefdi m.a. birst i peim takmoérkudum fjdrmunum sem han hafdi yfir ad rada.
Gridarleg samkeppni hafi verid um starfsfélk a fjarmalamarkadi og stofnunin hafi a
engan hatt verid i stakk buin til ad keppa vid fjarmalamarkadinn i launagreidslum.
Petta hafi leitt til pess ad margir starfsmenn stofnunarinnar hafi horfid til starfa a
fjdrmalamarkadi og skortur hafi ordid & reynslumiklu félki hja stofnuninni.
Rannsdknarnefnd Alpingis taldi pad hafa komid nidur a starfi Fjarmalaeftirlitsins ad
stofnunin nddi ekki ad rada til sin starfsmenn sem hofdu vidtaeka reynslu af starfsemi
fjarmalafyrirtaekja. Nefndin taldi brynt ad stofnuninni yrdi gert kleift ad lada til sin og
halda starfsfélki med reynslu.

2.9 STARFSMANNAVELTA | STIORNARRADI [SLANDS

Forszetisradherra skipadi nefnd i desember 2009 um endurskodun laga um
Stjérnarrad islands sem fékk m.a. pad hlutverk ad leggja fram tilldgur um hvernig efla
maetti mannaudsmal i raduneytunum svo ad pau yrdu samkeppnishaefari gagnvart
almenna vinnumarkadnum um haeft starfsfélk. Nefndin skiladi skyrslu i lok ars 2010. |
henni kemur fram ad starfsmenn raduneytanna eru taeplega 600 talsins og eru lang-
flestir peirra (70%) med haskélamenntun & svidi 16gfraedi, hagfreedi, vidskiptafraedi og
stjornsyslufreeda. Nefndin lét gera kdnnun hja starfsmdénnum raduneytanna. [ ljés kom

ad 56% haskélamenntadra starfsmanna hafdi starfad hja Stjérnarradinu i fimm ara
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eda skemur. begar nefndin kannadi malid nanar kom i ljés ad mikil starfsmannavelta
haskdlamenntadra starfsmanna hefur verid vidvarandi vandamal i Stjérnarradinu.

Nefndin taldi mikinn kostnad hljétast af svo mikilli starfsmannaveltu og pvi veeri full
astaeda til ad kanna med itarlegum haetti af hverju hun stafadi og gripa til radstafana
til ad stemma stigu vid henni. | skyrslu nefndarinnar kom fram ad proskastig mann-
audsmala innan rdduneyta vaeri sem naest 1. stigi en undir pad fellur svonefnt hefd-
bundid starfsmannahald (sja umfjéllun um mismunandi proskastig mannaudsstjorn-
unar i kafla 3.2.). Nefndin taldi ad til pess ad raduneytin geetu stadid undir kréfum um
mikla sérfraedipekkingu og markvisst vinnulag yrdi ad gera roéttekar breytingar 3
skipulagi og stjérnun mannaudsmala innan peirra. Einnig yrdi ad koma a fot sérstakri
mannaudseiningu hja forsaetisrdduneytinu sem hefdi forystu i mannaudsmalum
Stjornarradsins og adstodadi raduneytin i peim efnum. Nefndin taldi ad ef raduneytin
ttu ad geta keppt um heeft starfsfélk vid stofnanir og fyrirtaeki 8 markadi yrdu pau ad
bjéda starfsménnum sinum sému moguleika i launamalum, starfspréun og simenntun.

Rannsdéknarnefnd Alpingis komst ad svipadri nidurstédu en i skyrslu hennar kemur
fram ad veikleikar islenska stjérnkerfisins hafi komid skyrt fram i addraganda og

eftirleik hrunsins haustid 2008. Einn af helstu veikleikum pess sé hversu famenn radu- RADUNEYTIN FAMENN
’

neytin eru og vinnudlag mikid a lykilstarfsménnum peirra. Pa hafi fair starfsmenn VEIKBURDA OG MIKID
innan peirra haft sérpekkingu, reynslu og heaefni til ad takast a vid verkefni af pvi tagi ALAG A LYKILSTARFS-
sem fjarmalakreppan skoép. Tekid var fram ad bolmagn raduneytanna rédist pé ekki af MONNUM

heildarfjélda starfsmanna heldur af fjélda peirra sem vaeru vel menntadir og pjalfadir
og geetu tekist 4 vid mjog flokin og krefjandi verkefni. Nefndin taldi ad fjolga pyrfti i
peim hdépi starfsmanna og pad yrdi ekki gert 4 annan hatt en med pvi ad skapa pannig
starfsskilyrdi i Stjdrnarradinu ad pangad fengist folk til starfa sem hefdi pessa kosti.

2.10 NIDURSTADA

Rikisendurskodun tekur undir framangreind sjénarmid rannsoknarnefndar Alpingis og

telur ad hér a landi verdi ekki byggt upp 6flugt og gott samfélag nema raduneytin og
. L xe . . . L LEGGJA VERDUR MIKLA
20stu stofnanir rikisins radi vid pau verkefni sem peim eru falin Il6gum samkvaemt.

, S . o o ; AHERSLU A URBETUR |
Stofnunin telur ad stjérnvold verdi 4 komandi misserum ad leggja mikla dherslu 3 MANNAUBSMALUM
stefnumoétun og Urbaetur i mannaudsmalum rikisins. bPessi malaflokkur hefur of lengi RIKISINS

verid afskiptur, skort hefur heildarstefnumétun i mannaudsmalum fyrir allt rikiskerfid
og stjornmalamenn hafa ekki synt honum naegan adhuga sé tekid mid af mikilvaegi hans.
Timabeaert er ad breyta pvi. Stjérnsyslan parf avallt ad vera feer um ad vernda
hagsmuni sina og borgaranna i alpjédlegu umhverfi.

Rikisendurskodun telur naudsynlegt ad starfsmannaskrifstofa fjarmalardaduneytisins
fylgist vel med ollum breytingum & innra og ytra umhverfi rikisstarfsmanna og ad
naegar og areidanlegar upplysingar séu avallt til stadar til ad unnt sé ad taka
markvissar akvardanir i malefnum sem varda starfsmenn rikisins en & pad hefur skort.
NU liggja t.d. ekki fyrir & einum stad og med samramdum hatti upplysingar um
launapréun milli vinnumarkada eda starfsstétta, launapréoun stjérnenda og
embattismanna, starfsmannaveltu rikisins i heild eda & einstokum stofnunum pess né
fjolda veikindadaga. Brynt er ad ur pessu verdi beett.
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3  STARFSUMHVERFI
RIKISSTARFSMANNA

3.1 RANNSOKNIR A STARFSUMHVERFI RIKISSTARFSMANNA

i pessum kafla verdur m.a. vikid ad nokkrum nidurstddum i starfsumhverfiskdnnunum
sem ParX, fjarmalaraduneytid og Haskdli islands gerdu & arunum 1999 og 2007. Einnig
nylegum vidhorfskonnunum VR, BHM og SFR sem varpa ljési @ proun kjara- og
mannaudsmala hja rikinu og 4 almennum markadi fra hruni bankakerfisins haustid
2008. ba verdur gerd grein fyrir samanburdarrannséknum Haskdlans i Reykjavik og
Haskdla islands & almenna og opinbera vinnumarkadinum, auk nidurstadna i kénnun
vel nidurstodur og dbendingar pessara kannana og rannsdkna og taki mid af peim vid
motun mannaudsstefnu sinnar, enda varpa paer ljési a starfsumhverfi rikisstarfsmanna
og upplifun peirra & pvi. Markmid Rikisendurskodunar er ekki ad kanna alla peetti
mannaudsstjérnunar rikisins heldur einungis varpa ljési 4 ndverandi st6du midad vid
fyrirliggjandi upplysingar.

3.2 STAPA MANNAUDSSTJORNUNAR HJA RIKINU

Haskdlinn i Reykjavik hefur framkvaemt hina alpjédlegu CRANET-rannsokn (Cranfield
Network on International Human Resource Management) 4 mannaudsstjornun 4
islandi allt fra &rinu 2002. Rannséknin hefur pad markmid ad greina proskastig
mannaudsstjérnunar (Human Resource Maturity Scale) hja islenskum fyrirteekjum og
stofnunum med fleiri en 100 starfsmenn. Stjérnendur voru bednir um ad meta
nokkrar stadhaefingar og segja til um hverjar peirra attu best vid fyrirtaeki peirra eda
stofnun. Stadhaefingarnar vordudu stodu mannaudsstjéornunar i skipulagsheildinni,
monnun og radningar, frammistddumat og starfsproun, laun og umbun og samskipti
vio starfsfélk. Rannsdknin leiddi i ljés ad allnokkur munur er 8 mannaudsstjérnun milli
opinberra stofnana og einkafyrirtaekja @ pann veg ad hun virdist ekki eins arangursrik
hja peim fyrrnefndu. bratt fyrir petta kom i ljés ad jakvaed préun vard & pessu svidi
milli aranna 2006 og 2009 og ad mestu breytingarnar urdu hja opinberum stofnunum.

Eins og sést @ mynd 3.1 voru 72% opinberra stofnana & proskastigi 1 arid 2006 en pad
bydir ad hja peim er hefébundid starfsmannahald og stjérnendur hafa litid frumkvaedi
ad pvi ad beita adferdum mannaudsstjérnunar. bremur arum seinna var ramur
helmingur peirra komin & proskastig 2 sem pydir ad fagmennska & svidi
starfsmannamala hefur aukist en aherslan er pé fyrst og fremst 4 daglega afgreidslu
mala. Proskastig mannaudsmala meeldist haest i fyrirtaekjum i verslun, pjénustu,
ferdapjonustu, samgongum og fjdrmalafyrirtaekjum en teepur fjérdungur peirra var a
proskastigi 3 og 4 arid 2009. broskastig 3 pydir ad ferli og kerfi & svidi mannauds-
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stjérnunar eru vel motud og hafa marktaek og jakvaed ahrif & reksturinn. broskastig 4
pydir ad litid er @ mannaud sem grunnforsendu samkeppnisforskots og mannauds-
stjérnun er sampaett vid adra stjérnun og rekstur skipulagsheildarinnar, auk pess sem
meelingar & mannaudi eru hluti af drangursmaelingum rekstrarins. Nidurstdédur
CRANET-rannsdknarinnar benda til ad mikid svigrdm sé til umbdta & svidi mannauds-
mala hja rikisstofnunum.

3.1 broskastig mannaudsstjérnunar 4 [slandi 2006 og 2009
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Heimild: Asta Bjarnadéttir, Arney Einarsdéttir og Finnur Oddsson (2006 og 2009). Stada
mannaudsmdla d islandi. CRANET rannséknin 2006 /2009. Haskolinn i Reykjavik.

3.3 MISMUNANDI VIDHORF TIL STARFSUMHVERFISINS

SFR stéttarfélag i almannapjénustu gerir arlega kénnun medal rikisstofnana, sjalfs-
eignarstofnana og fyrirteekja par sem félagsmenn vinna. Allir starfsmenn, 6éhad
stéttarfélagi, geta tekid patt og svérudu um 4.400 starfsmenn kénnuninni arid 2011.

3.2 Vidhorfskannanir SFR og VR medal félagsmanna til starfsumhverfis-

ins arid 2007 og 2011

SFR VR SFR VR
2007 2007 2011 2011
TRUVERPUGLEIKI STIORNENDA 3,54 3,83 3,78 4,02
LAUNAKJOR 2,52 3,24 2,67 3,22
VINNUSKILYRDI 3,62 3,85 3,94 4,02
SVEIGJANLEIKI VINNU 3,22 3,57 4,09 4,33
SJALFSTZDI [ STARFI 4,15 4,22 4,22 4,34
ALAG 0G KROFUR 3,92 3,99
STOLT AF STOFNUN/IMYND 3,68 4,11 3,76 4,15
STARFSANDI 4,11 4,25 4,15 4,32
ANEGIA 0G STOLT 4,09 4,23
HEILDAREINKUNN 3,64 3,92 3,83 4,07

Heimild: Stofnun drsins 2007 og 2011. Stéttarfélag i almannapjénustu og Verslunarmannafélag
Reykjavikur. Marktaekur munur var & einkunnum fyrir alla paetti sem og & heildareinkunn arin 2007
0g 2010. Meelingin er & skalanum 1-5. 5 pydir mjog anaegd(ur).

Fimm ar i r6d hafa somu spurningar verid lagdar fyrir starfsmenn SFR og félagsmenn
Verslunarmannafélags Reykjavikur (VR) en peir starfa 4 almennum vinnumarkadi.

A
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Nidurstodur sidustu dra syna ad starfsmenn a almennum vinnumarkadi eru almennt
jakveedari til vinnuumhverfis sins en starfsmenn a opinberum vinnumarkadi. Eins og
sést i toflu 3.2 maelist munurinn mestur & vidhorfi til launakjara (0,55), imyndar
stofnunar (0,39) og truverdugleika stjornenda (0,24).

[ rannsékn i vinnusalfraedi fra 2009 sem unnin var af Hlin Kristbergsdéttur hja Haskdla
islands og Leifi Hafsteinssyni og Arneyju Einarsdéttur hja Haskélanum i Reykjavik var
borin saman upplifun starfsmanna einkafyrirtaekja og starfsmanna opinberra stofnana
a vinnustad sinum og starfi. Gerd var vidhorfskdnnun og var urtakid rimlega 3.000
starfsmenn fra 28 fyrirtaekjum og 32 stofnunum me?d fleiri en 70 starfsmenn. Megintil-
gangur rannsoéknarinnar var ad bera saman mat starfsmanna @ ymsum pattum sem
snertu vinnustad og starfsumhverfi peirra. Nidurstodur leiddu i ljéos ad i flestum
pattum sem kdnnunin nadi til var tolfreedilega marktaekur munur einkafyrirtaekjunum i
vil. Vidhorf starfsmanna einkafyrirtaekjanna voru m.6.0. almennt jadkveedari en opin-
beru starfsmannanna. Mesti munurinn var & svérum vid spurningum er vordudu upp-
lifun starfsmanna a vinnustad sinum. Einnig kom fram ad starfsmenn einkafyrirtaekj-
anna voru anagdari med mannaudsstjérnun sinna fyrirtaekja en rikisstarfsmennirnir.

Greinarhofundar toldu pessar nidurstodur vera i samraemi vid nidurstédur CRANET-
rannsoknarinnar (sbr. kafli 3.2) og ad umtalsverd taekifaeri veeru til Urbdta 4 pessu svidi
hja hinu opinbera. [ nidurstédunum var fjallad um liklegar skyringar & peim mun sem
fram kom & afst6du starfsmanna einkafyrirteekjanna og opinberu starfsmannanna.
Hofundar toldu ad skyringa veeri e.t.v. ad leita i takmorkudum stjornunarrétti
stjornenda opinberra stofnana par sem stjérnendur hafa minna fjarhagslegt og
stjérnunarlegt svigram til ad bregdast vid adsteedum sem upp koma og syna pannig
baedi studning og sanngirni i verki. Pa var bent & pa stadreynd ad starfsmenn hja hinu
opinbera semja sidur einstaklingsbundid um sin laun og eru sidur a breytilegum
arangurstengdum launum. Fram kom ad ekki veeri haegt ad fullyrda ut fra gégnum
rannsoknarinnar ad dlikt starfsumhverfi vaeri orsék pess munar sem meaeldist. Engu ad
sidur toldu greinarhofundar ad nidurstédur gaefu stjérnendum opinberra stofnana
tilefni til ad spyrja sig ad pvi hvort abyrgdin veeri ad hluta til peirra.

3.4 KOSTIR PESS AD STARFA HJA RIKINU

[ kdnnun & starfsumhverfi rikisstarfsmanna sem ParX, fijarmélaraduneytid og Haskoli
islands stédu ad &rid 2006 var spurt um astaedur pess ad starfsmenn héfu storf hja
naverandi vinnuveitanda. Um 60% starfsmanna nefndu ad starfid hafi virst dhugavert
og svipadur fjoldi nefndi ad starfid haefdi vel menntun peirra. Athygli vekur ad taeplega
fjordi hver starfsmadur lagdi dherslu & mikilveegi starfsoryggis. Fleiri eldri starfsmenn
en yngri nefndu starfsoryggi sem astadu og pa frekar peir sem voru med grunn-
menntun en peir sem voru med haskélamenntun. Tiltolulega lagt hlutfall starfsmanna
eda innan vid 10% sogdu astaeduna hafa verid géd laun eda moguleika 4 starfsframa.

[ sému kénnun kom i ljés ad starfsanaegja rikisstarfsmanna er almennt mikil en
taeplega 80% peirra voru sammala stadhaefingunni ,,i heild er ég danaegd(ur) i starfi“ og
af peim voru 30% mjoég sammala en 50% frekar sammala. Pa var einnig spurt hvort
viokomandi veeri anaegdur med laun sin hja viokomandi stofnun. Eins og fram kemur 4
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mynd 3.3 svaradi innan vid fjérdungur rikisstarfsmanna pvi jatandi og um 3% kvadust
mjog anaegd med laun sin. Pa taldi um pridjungur starfsmanna ad launin veeru
sambeerileg launum i hlidstaedum stérfum hja rikinu. Afgerandi nidurstédur komu hins
vegar fram pegar spurt var hvort launin veeru sambeerileg vid laun i hlidsteedum
storfum i einkageiranum en 75% voru dsammala peirri stadhafingu.

Pessar nidurstodur benda til pess ad rikisstarfsmenn velji sér fremur starf eftir
menntun sinni og ahugasvidi en launakjorum og ad fyrrnefndu paettirnir skipti pad
miklu mali ad peir séu almennt anaegdir i starfi. Petta er i samraemi vid nidurstdédur
Evrépsku starfsanaegjuvisitélunnar sem fjallad var um i kafla 1.3 en par kom i ljés ad
b6 launakjor skipti mali hafa pau ekki urslitadhrif & dnaegju i starfi. Athygli vekur ad
litill munur er & nidurst6dum milli aranna 1996 og 2006.

3.3 Starfsanesegja og afstada starfsmanna rikisins til launa arié 1996 og

2006. Nidurstodur syndar i présentum

100% -~
90% -+
80% -~
70% -
0% | m Mjog dsammala
50% - B Frekar 6sammala
40% -~ = Hvorki né
30% B Frekar sammala
20% - B Mjog sammala
10%
0% -
1996 2006 1996 2006
Eg er dnaegd/ur med launin Eg er dnaegd/ur | starfi

Heimild: Kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna (1996 og 2006). Reykjavik: Fjarmalaraduneytid,
ParX og Haskoli islands.

[ sams konar starfsumhverfiskdnnun sem gerd var arid 2007 var spurt um astaedur
0anagju med laun og kom i ljés ad prir af hverjum fjérum rikisstarfsménnum toldu ad
launin veaeru ekki i samraemi vid dlag og abyrgd. Margir nefndu einnig ad pau veeru ekki
i samraemi vid reynslu, vinnuframlag eda laun annarra i sambaerilegum stérfum. Um
helmingur rikisstarfsmanna taldi ad launasetning peirra endurspegladi ekki menntun
og arangur i starfi. AG mati Rikisendurskodunar er asteda til ad gefa pessari
fullyrdingu nanari gaum og velta pvi fyrir sér hvort of mikill launamunur sé & milli
vinnumarkada og hvort launaakvardanir i rikisrekstri taki i reynd mid af frammistédu i
starfi (sja kafla 3.6).

3.5 PROUN HEILDARLAUNA HJA RIKINU OG A ALMENNUM
VINNUMARKADI

Rikisendurskodun afladi gagna um medalheildarlaun haskélamenntadra sérfraedinga
og stjérnenda 4 vinnumarkadi. Opinberar launaupplysingar gefa visbendingar um ad
launakjor rikisstarfsmanna hafi verid nokkru lakari en @ almennum vinnumarkadi &
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timabilinu 2004-2010. bzer gefa til kynna ad medalheildarlaun hdskélamenntadra
rikisstarfsmanna hafi verid 30-50% laegri en sérfraeedinga & almennum vinnumarkadi a
timabilinu 2004-2010. Launamunurinn breikkadi jafnt og pétt til arsins 2007 pegar
launahaekkanir voru miklar @ almennum vinnumarkadi en siéar dré ur honum eftir
bankahrunid arid 2008. Athygli vekur ad medalheildarlaun sérfraedinga 4 almennum
vinnumarkadi voru ordin hzerri en embaettismanna arié 2007.

Proun medalheildarlauna haskélamenntadra rikisstarfsmanna og a

almennum vinnumarkadi 2004-2010
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Heimild: Kjararannsdknarnefnd opinberra starfsmanna (KOS), fjarmalaraduneytid og Hagstofa
fslands. Embaettismenn eru: Prestar, raduneytis- og skrifstofustjorar, saksdknarar, sendiherrar,
skdélameistarar, syslumenn og forstddumenn rikisstofnana.

Samanburdarhaefar upplysingar um launapréun embaettismanna fyrir timabilid 2004—
2006 lagu ekki fyrir. | gdgnum Kjararannséknarnefndar opinberra starfsmanna (KOS),
sem 16gd var nidur arid 2007, kemur fram ad medalheildarlaun embaettismanna sem
heyrdu undir kjaranefnd (ymsir) voru 566 pus.kr. arid 2004. Kjaranefnd akvardadi m.a.
laun og starfskjor forstodumanna rikisstofnana og presta. Pessi hopur embaettis-
manna var med um 15% haerri medalheildarlaun en stjérnendur @ vinnumarkadi arid
2004. A mynd 3.4 eru medalheildarlaun allra embaettismanna arin 2007-2010 sem
heyra undir kjararad og er sa hépur staerri en sd sem heyrdi undir kjaranefnd a sinum
tima. Kjararad hof starfsemi um mitt ar 2006 og leysti af holmi Kjaraddm og
kjaranefnd.

Fjdrmalaraduneytid og stéttarfélog opinberra starfsmanna hafa gert med sér
samkomulag um ad skoda launamun milli vinnumarkada samkveemt bdkun i kjara-
samningum pessara adila fra pvi vorid 2011. Rikisendurskodun telur ad starfsmanna-
skrifstofa fjdarmalardaduneytisins eigi ad fylgjast kerfisbundid med launapréun i landinu
baedi hja hinu opinbera, a almennum markadi og hja einstokum rikisstofnunum og
starfsstéttum. Afla parf pessara upplysinga reglulega og med samreemdum hezetti.
Stjornvold hljéta ad stefna ad pvi ad moéta launastefnu til framtidar sem midar ad pvi
ad minnka eda eyda mun a launakjorum rikisstarfsmanna og starfsmanna 4 almennum
markadi. Stjornvold purfa ad huga ad og meta hvada ahrif pad hefur a samkeppnis-
stodu rikisins ad vidvarandi sé talsverdur launamunur milli vinnumarkada. Samhlida
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pessu mati parf rikid ad setja sér daetlun um hvernig lada eigi t.d. yngra folk til starfa
hja rikinu og tryggja ad pad sjdi rikid sem framtidarvinnustad.

Miklu skiptir ad rikid sé samkeppnishaeft vid einkamarkadinn um gdéda starfsmenn.
Minnki pessi launamunur er edlilegt ad samraamd séu onnur réttindi sem pessir adilar
njéta nu, s.s. lifeyrisréttindi, veikindaréttindi, starfséryggi o.fl. Spurning er hvort slik
réttindi eigi ad fylgja almennum stérfum hja rikinu ekki sist i peim tilvikum sem munur
a peim og stérfum i einkageiranum fer minnkandi. Onnur sjénarmid kunna ad eiga vid
um a0stu storf hja rikinu enda hafa pau oft akvedna sérstodu. Flestar pjodir veita
starfsmonnum sem gegna slikum storfum sérstaka vernd i starfi og tryggja kjor peirra
til ad peir geti a hverjum tima verid eins 6hadir valdh6fum og mogulegt er.

3.6 FRAMMISTADA RiKISSTARFSMANNA

Efnahagssamvinnu- og framfarastofnunin (OECD) gerir reglulega maelingar 8 ymsum
pattum sem snda ad mannaudsstjornun i rikisrekstri. Ein maelingin tekur til pess
hversu mikil ahrif frammistada rikisstarfsmanna hefur 4 launasetningu peirra, &
framgang i starfi og hvort hun leidi til pess ad radningasamningar peirra séu
endurskodadir (mynd 3.5). Arid 2005 var island i nedsta saeti af 6llum OECD I6ndunum
begar pessir paettir voru skodadir en Nordurldndin skorudu haest.

3.5 Hversu mikil ahrif hafdi frammistodumat & dakvardanir i

mannaudsmalum i nokkrum OECD I6ndum arid 2005
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Heimild: Government at a Glance (2011). OECD. Skalinn er & bilinu 0-1 og pydir 0 ad engin ahrifen 1
pyd&ir mikil ahrif.

Pessi nidurstada bendir til ad ekki hafi ad fullu nadst markmid nyrri stofnanasamninga
um ad taka beri meira tillit til frammistédu og haefni i starfi vid launasetningu, sbr.
kafla 4.1. A.m.k. hafi ekki verid gengid ndgu langt i ad tengja pessa paetti saman svo
frammistada geti haft veruleg ahrif & launakjér. [ stofnanasamningum eru yfirleitt
akvaedi sem veita forstodumonnum svigrum til ad umbuna hzefum og gdédum
starfsmonnum. Vidhorfskonnun medal forst6dumanna rikisstofnana sem Rikis-
endurskodun gerdi i juni 2010 syndi ad rumlega helmingur peirra metur ekki
frammistodu starfsmanna med formlegum og reglubundnum haetti (mynd 3.6). ba
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kom i ljés ad einungis taeplega 30% stofnana med faerri en 20 starfsmenn meta
frammistddu starfsmanna en 50-60% stofnana sem hafa fleiri starfsmenn. i ljés kom
ad peir forstédumenn sem ekki meta frammistédu starfsmanna med formlegum og
reglubundnum haetti eru liklegri til ad bregdast ekki vid ef hun er 6fullnaegjandi.

3.6 Fer fram formlegt og reglulegt mat & frammistodu starfsmanna?

Nidurstodur greindar nidur eftir steerd stofnana
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Heimild: Vidhorfskénnun medal forstédumanna rikisstofnana um starfslok rikisstarfsmanna (2010).
Rikisendurskodun.

3.7 NIDURSTADA

Rikisendurskodun telur ad stjérnendur hja rikinu verdi i meira meeli en hingad til ad
beita adferdum mannaudsstjérnunar. Veigamikill hluti hennar felst i ad meta
frammistddu starfsmanna med formlegum og reglulegum haetti. Slikt frammist6dumat
er m.a. forsenda pess ad unnt sé ad taka a ofullnaegjandi arangri starfsmanna og
hvetja pa til betri verka. Stofnunin telur ad rikisstofnanir eigi ad umbuna sérstaklega
starfsmonnum sem skara fram ur i starfi. bad er mikilvaeg forsenda pess ad unnt sé ad
auka skilvirkni og baeta pjénustu rikisins. Naudsynlegt er ad starfsménnum sé avallt
ljost ad frammistada peirra skipti mali og ad beitt sé vidurkenndum og formlegum
reglum vid mat & henni. Lagt er til ad fjarmdlardduneytid kanni hvernig pessum malum
er fyrirkomid & hinum Nordurléndunum, en pau hafa gengid hvad lengst i ad umbuna
starfsmonnum fyrir gé8an drangur i starfi. Sérstaklega parf ad kanna hvernig I6ndin
reyna ad tryggja ad starfsmenn fai notid fullrar sanngirni vid slikt mat.
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4 STEFNA STJORNVALDA |
MANNAUDSMALUM

4.1 PROUN i STARFSMANNAMALUM RIKISINS

i lok 20. aldar voru gerdar ymsar umbaetur a rekstri og starfsemi rikisins sem rekja ma
til stefnu fyrri rikisstjérna um nyskipan i rikisrekstri. begar su stefna var innleidd hér
arid 1996 hafdi hun verid reynd i 1015 &r i nokkrum londum sem eiga adild ad OECD.
Kjarni hennar er ad i stad midstyringar eigi ad feera vald, dbyrgd og dkvardanatoku
sem naest vettvangi i pvi skyni ad auka hagkvamni i rekstri rikisins og beeta opinbera
bjénustu. Arid 1995 skipadi fijarmalaradherra nefnd til ad semja frumvarp til nyrra laga
og endurskoda stefnu rikisins i starfsmannamalum. Nefndin skiladi stjornvéldum til-
I6gum ad nyrri stefnu sem sampykkt var i rikisstjérn i ndvember 1995 en frumvarpid
var sampykkt & Alpingi arid 1996. Meginmarkmidid var ad auka hagkveemni i rikis-
rekstri, studla ad baettri pjénustu og gera starfsmannastefnu rikisins skyrari.

Nefndin lagdi til ad stefna aetti ad pvi ad gera rikisstofnanir ad fyrsta flokks vinnuveit-
endum, m.a. med pvi ad dreifstyra mannaudsmalum og feera almennar stjérnunar-
heimildir til forstodumanna. bessar breytingar attu ad hvetja stjérnendur til ad taka i
auknum meeli upp adferdir einkafyrirteekja i mannaudsmalum. b3 lagdi nefndin til
aukinn sveigjanleika i starfsmannahaldi rikisins med pvi ad gera réttarstédu peirra sem
likasta réttarstodu starfsmanna einkafyrirtekja og feera kjarasamningsgerd vid rikis-
starfsmenn i svipad horf og tidkast & hinum almenna vinnumarkadi. Launakerfi rikisins
skyldi einfalda pannig ad adeins yrdi samid um tiltekin grunnlaun og lagmarksréttindi
starfsmanna i kjarasamningum. Hverfa atti fra midleegum launadkvordunum og gera
pess i stad stofnanasamninga milli hlutadeigandi stofnunar og stéttarfélaga. Stjorn-
endur attu ad geta dkvardad laun einstakra starfsmanna eftir haefni, menntun, abyrgd
og frammistodu. Launadkvardanir attu ad stydjast vid almennar reglur og malefnaleg
sjénarmid pannig ad fyllsta jafnraedis yréi geett, t.d. milli karla og kvenna. A3 lokum
taldi nefndin mikilveegt ad vanda betur til rddninga hja rikinu, auka krofur til
menntunar og starfsreynslu rikisstarfsmanna og efla endurmenntun peirra.

Arid 1997 sémdu stéttarfélog rikisstarfsmanna og fjarmalaraduneytid um ad utfersla
og framkveemd stofnanapattar kjarasamnings yrdi feerd naer vettvangi starfsmanna.
Med pessu atti ad auka sveigjanleika rikisstofnana i launadkvoérdunum og draga ur tak-
morkunum midlaegs samnings. Nokkrir erfidleikar urdu vid framkvaemdina m.a. vid ad
na fram samraemdri nidurstddu innan sému stofnunar. Arid 2005 komust samnings-
adilar ad samkomulagi um ad Utbua eina sameiginlega launatoflu fyrir hverja stofnun
og gera sérstaka stofnanasamninga milli stéttarfélaga og vidkomandi rikisstofnunar.
Markmidid var ad fjolga Urreedum stofnana til ad umbuna starfsmonnum og arangurs-
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tengja laun ad hluta. Samtimis var dregid ur sjalfvirkum haekkunum, t.d. voru aldurs-
brep felld ur launatdflum. | stofnanasamningi &tti ad skilgreina pa paetti sem rada
skyldu rédun i launaflokka og hvernig zetti ad meta persénu- og timabundna peetti, s.s.
vidbdtarmenntun, starfsreynslu, timabundid alag, heaefni, darangur og frammistodu.
Langflestar rikisstofnanir innleiddu pessar breytingar & arunum 2005 og 2006.

4.2 DREIFSTYRING MANNAUDSMALA A ISLANDI

Arid 2005 kannadi OECD hve langt adildarriki samtakanna hefdu gengid i dreifstyringu
mannaudsmala. i ljés koma ad mikill munur var & rikjum ad pessu leyti (mynd 4.1).
island skoradi 0,57 & skalanum 0-1 og var i hépi peirra rikja sem hvad lengst hofdu
gengid. Naest i rédinni fyrir nedan island komu Bretland, Bandarikin, Finnland og
Kanada. bau 16nd sem hofdu gengid lengra en island & pessu svidi voru Astralia,
Svibjéd og Nyja Sjaland. i 1jés kom ad Nordurlénd og enskumaelandi I6nd héfdu gengid
lengra i dreifstyringu mannaudsmala en |6ndin 4 meginlandi Evrépu.

4.1 Dreifstyring mannaudsmala i OECD-I6ndum arid 2005
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Heimild: Kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna (1996 og 2006). Reykjavik: Fjarmalaraduneytid,
ParX og Haskdli islands. Skalinn er & bilinu 0-1 og pydir 0 enga dreifstyringu en 1 pydir mikla
dreifstyringu.

4.3 STEFNA STJORNVALDA | MANNAUDSMALUM

Stjornvold hafa ekki sampykkt formlega heildarstefnu um mannaudsmal rikisins par
sem sett eru lykilmarkmid, adgerdum forgangsradad, pzer timasettar og arangurs-
meelikvardar skilgreindir. Samkvaemt upplysingum starfsmannaskrifstofu fjarmala-
raduneytisins hefur stefnan m.a. birst i |6gum, ymsum reglum, kjarasamningum og
stefnu fyrri rikisstjérna um nyskipan i rikisrekstri. Stefnan hefur nanar tiltekid komid
fram i 16gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins (starfsmannalégum), 16gum
um Lifeyrissjod starfsmanna rikisins og [l6gum um jafna stodu og jafnan rétt kvenna og
karla. [ kjarasamningum eru einnig morg dkvaedi sem eru hluti midlaegrar mannauds-
stefnu.

STEFNA STJORNVALDA OG STADA MANNAUDSMALA RIKISINS



AJ mati Rikisendurskodunar er naudsynlegt ad marka heildstaeeda mannaudsstefnu
fyrir rikid sem nai til allra réduneyta og stofnana. [ henni komi fram &herslur rikisins i
mannaudsmalum og syn 4 pad hvers konar atvinnurekandi pad vill vera. Skilgreina
verdur lykilmarkmid, forgangsrada og timasetja adgerdir sem eiga ad gera markmidin
ad veruleika og drangursmaelikvarda sem segja til um hvernig gengur ad na peim. Setja
parf vidmid fyrir hverja arangursmaelingu fyrir sig, par sem fram kemur hvad telst
goédur drangur, hvad vidunandi og hvad évidunandi. Nidurstodurnar parf sidan ad nyta
til frekari dkvardanatoku a pessu svidi, m.a. um pad hvernig best sé ad standa ad
eftirfylgni og hvada peettir skipta mali vid endurskodun stefnunnar. Akveda verdur

hver skuli hafa forystu um slika stefnumaétun og bera abyrgd a framkvaemd stefnunnar.

Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins hlytur ad koma sterklega til dlita i pvi efni
en pa verdur ad efla hana og skilgreina hlutverk hennar betur en nu er.

Rikisendurskodun leggur aherslu a ad vid stefnumétunarvinnuna liggi fyrir upplysingar
um haettur eda veikleika i mannaudsmalum rikisins sem tekid verdi mid af. Vida
erlendis er talid aeskilegt ad aldurs- og kynjadreifing rikisstarfsmanna sé i samraemi vid
dreifinguna i pjodfélaginu i heild. Stefna stjérnvalda skuli taka mid af pessu. | pessu
samhengi md benda 4 ad hlutfall kvenna medal rikisstarfsmanna hefur haekkad mikid
a sidustu arum og er nu svo komid ad peer eru tveer af hverjum premur rikisstarfs-
moénnum en einungis 30% forstédumanna rikisstofnana (sbr. kafla 2.5. og 2.6.). Vid
motun stefnu purfa stjornvold jafnframt ad taka mid af vissum haettum sem stedja ad
rikinu, s.s. ad hlutfallslega mun fleiri konur en karlar haetta storfum fyrir 60 ara aldur.
Einnig ad hlutfall rikisstarfsmanna eldri en 50 ara hefur farid haekkandi og allt stefnir i
ad fjérdungur peirra fari a lifeyri 4 naestu fimm arum. betta er medal peirra patta sem
parf ad skoda nanar og taka afstodu til med markvissu aheettumati. Sidan verdur ad
akveda hvort og pda hvernig brugdist verdur vid.

4.4 STARFSMANNASTEFNA RIKISSTOFNANA

A sidustu drum hefur faerst mjég i voxt ad stofnanir setji sér starfsmannastefnu.
Markmid hennar er ad tryggja sameiginlegan skilning starfsmanna & peim vidfangs-
efnum sem stefnan tekur til. Algengt er ad i henni sé fjallad um radningar, starfspréun,
starfskjor, jafnrétti, vinnubrégd og vinnuumhverfi. Stefnan er notud til ad greina fra
bvi hvada skyldur stjérnendur hafa gagnvart starfsménnum, hvers konar umhverfi
pbeim er buid og til hvers er eetlast af peim. Starfsmannastefnan 4 ad vera leidbeining
fyrir stjérnendur i mannaudsmalum og hjalpa peim ad nyta mannaudinn sem best.

A rikisstofnunum hvilir st lagaskylda ad semja jafnréttisaeetlanir en peim er ekki skylt
ad setja fram starfsmannastefnu. | starfsumhverfiskdnnun fjarmalaraduneytisins, ParX
og Haskola islands fra arinu 2006 kom i ljés ad neer allir forstédumenn rikisstofnana
toldu ad starfsmannamal gegndu mikilveegu hlutverki hja stofnuninni. begar peir voru
spurdir hvort i gildi veeri skrifleg starfsmannastefna svorudu tveir af hverjum premur
pvi jatandi. Pegar almennir starfsmenn voru spurdir smu spurningar svaradi hins
vegar adeins helmingur peirra jatandi. Eins og sést @ mynd 4.2 pa s6gdu adeins 10%
starfsmanna ad starfsmannastefnunni veeri framfylgt ad mestu eda 6llu leyti. Jakvaed
fylgni var @ milli virkrar starfsmannastefnu og afst6du starfsmanna til stjérnunar og
starfsanaegju, p.e. starfsmenn voru almennt anaegdari par sem rekin var markviss og
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synileg starfsmannastefna. Rétt er ad geta pess ad miklar breytingar h6fdu ordid fra
pvi ad starfsumhverfiskdnnun var gerd arid 1998 en pa voru einungis 20% stofnana
med starfsmannastefnu.

4.2 Starfsumhverfiskonnun 2006: Er stofnunin med skriflega starfs-

mannastefnu?

m Veit ekki

W Nei

m 4, en henni er ekki

framfylgt

m 13, og henni er ad nokkru
leyti framfylgt

m Ja, og henni er ad mestu
eda dllu leyti framfylgt

Heimild: Kénnun a starfsumhverfi rikisstarfsmanna (1996 og 2006). Reykjavik: Fjarmalaraduneytid,
ParX og Haskdli Islands.

4.5 HLUTVERK STARFSMANNASKRIFSTOFU FJARMALARADUNEYTIS

Eins og fram hefur komid félst nyskipan i rikisrekstri m.a. i ad dreifa abyrgd a fram-
kveemd starfsmannamala. NU er meginreglan su ad forstodumenn fara med almennar
stjornunarheimildir og hafa vald til ad taka akvarfanir um réttindi og skyldur
starfsmanna. Almennt verdur peim akvérdunum ekki skotid til hlutadeigandi rddu-
neytis. Hlutverk starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins i dreifstyrdum rikisrekstri
er fyrst og fremst ad fara med fyrirsvar rikisins i launa- og kjaramdalum starfsmanna og
fjalla almennt um réttindi peirra og skyldur. Undir verksvids skrifstofunnar falla m.a.
verkefni samninganefndar rikisins. Starfsmannaskrifstofan annast tulkun & kjara-
samningum og almennum lagadkvadum um rikisstarfsmenn. Skrifstofan veitir einnig
stjornvéldum, einstékum raduneytum og stofnunum radgjof i starfsmannamalum og
gerir Uttektir 4 svidi kjaramala. A skrifstofunni starfa 11 sérfraedingar.

Arid 2009 skipadi forseetisradherra nefnd til ad endurskoda l6g um Stjérnarrad islands
og kom skyrsla nefndarinnar Ut i desember 2010 undir heitinu Samhent stjornsysla.
Par er lagt til ad sett verdi upp sérstok mannaudsskrifstofa fyrir Stjornarradid (an
tengsla vid starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins) undir forystu forsaetisradu-
neytisins. Leida ma akvedin rok fyrir pessari tillégu i 1jési sté6u mannaudsmadla hja
raduneytum og mikilveegi og sérstodu Stjornarradsins (sbr. kafla 2.9). Rikisendur-
skodun tekur undir pessar tillogur en telur hins vegar ad hlutverk starfsmannaskrif-
stofunnar aetti ad vera vidameira nud en pad vard i kjolfar pess ad mannaudsmal
fluttust til stofnana rikisins @ sinum tima.
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Rikisendurskodun telur ad dreifstyring mannaudsmadla hafi ad moérgu leyti gefist vel en
hins vegar purfi ad efla starfsmannaskrifstofuna, m.a. i ljési pess hversu lagt proskastig
mannaudsstjornunar er almennt innan rikisins (sbr. kafla 3.2.) og hversu seint hefur
gengid ad innleida arangursstjornun. Til pessa hefur starfsmannaskrifstofan verid of
bundin vid gerd kjarasamninga og tulkun peirra. A0 mati Rikisendurskodunar zetti hdn
ad hafa forystu um ad moéta heildstaeda mannaudsstefnu fyrir rikid, greina dhaettu i
rekstri pess og halda utan um og beita mdétvaegisadgerdum eftir pvi sem naudsynlegt
bykir. pa aetti starfsmannaskrifstofan ad afla med reglubundnum haetti upplysinga um
hvernig rikisstofnunum gengur ad nad fram peim markmidum sem sett eru i
heildarstefnunni og um stédu og préoun mannaudsmala almennt hja rikinu.
Upplysingarnar atti ad birta opinberlega eftir pvi sem haegt er. Ennfremur aetti
skrifstofan ad adstoda forsvarsmenn stofnana meira i mannaudsmalum en nu er gert.
Auk pess ztti hin ad mdta geedaviomid i mannaudsstjornun (kafli 4.9.) i samstarfi vid
Félag forstodumanna og stéttarfélog rikisstarfsmanna og hafa eftirlit med ad eftir
pbeim verdi farid. bessu hlutverki telur Rikisendurskodun ad starfsmannaskrifstofan

2etti ad sinna baedi gagnvart stofnunum rikisins og mannaudsskrifstofu Stjornarradsins.

Til pess ad svo geti ordid parf hins vegar ad endurskoda hlutverk og starfsemi
skrifstofunnar med markvissum haetti og efla hana til muna.

pessu til vidbotar telur Rikisendurskodun ad starfsmannaskrifstofan purfi ad hafa
forystu um ad meta mannaflapérf rikisins til framtidar. Oll raduneyti purfa ad koma ad
pbessu verkefni. Kanna parf hvers konar starfsmenn, menntun, aldur o.fl. purfi til ad
sinna porfum rikisrekstrar til lengri og skemmri tima. Starfsemi rikisins byggist i sifellt
rikari maeli & sérhaefdu og menntudu félki og pvi parf ad bregdast i tima vid skorti a
starfsmonnum med tiltekna menntun og reynslu. Pa hafa ymsar ytri adstaedur mikil
ahrif & rekstur rikisins, s.s. haekkun medalaldurs landsmanna sem éhjakvaemilega mun
leida til enn meira alags 4 heilbrigdiskerfid i framtidinni.

4.6 VIDBROGD STIORNVALDA VID BANKAHRUNINU ARID 2008

i skyrslu fjarmalaradherra sem 16gd var fyrir Alpingi haustid 2009 um azetlun um
jofnud i rikisfjarmalum 2009—-2013 kom fram ad vid hrun fjdrmalakerfisins i oktdber
2008 voru fjarmal rikisins sett i uppnam. Fjarmalaradherra taldi 6hjakvaemilegt ad
bregdast vid pessu astandi med rétteekum adgerdum. Fyrirséd var ad bodadar ad-
gerdir myndu hafa i for med sér miklar breytingar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna. |
skyrslunni kom fram ad atgjold rikisins yrdu m.a. leekkud med hagraedingu i rekstri,
endurskipulagningu stofnanakerfisins, verkefnaflutningi og sameiningu rdduneyta og
stofnana og endurmati & verkefnum peirra. Stefna atti ad pvi ad sameiningar rikis-
stofnana myndu skila sparnadi, s.s. faekkun starfsfolks i yfirstjorn og stoddeildum. b3
atti ekki ad rada i storf sem losnudu hja rdduneytum og stofnunum rikisins nema
bryna naudsyn beeri til en nyta pess i stad pa sérfraedipekkingu og mannaud sem veeri
til stadar.

i skyrslunni kemur fram ad sett voru markmid um 5-10% samdratt i rekstrarttgjéldum
af drsveltu stofnana. bessar sparnadaradgerdir hafa verid framkveemdar prja fjarlaga-
ar i rod (arin 2009-2011) og fyrirséd er ad einnig verdi 1-3% nidurskurdur arid 2012.
Raduneytum og stofnunum er ad mestu leyti falid ad framfylgja 4formum um sam-
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dratt i rekstrargjoldum rikisins. Jafnframt akvad rikisstjérnin ad beita tilteknum
vidmidum eda leidarljésum vid akvardanir og framfylgd adgerda til ad laekka utgjold
rikissjods. Laun adstu yfirmanna hja rikinu voru laekkud pannig ad pau yréu ekki haerri
en laun forsaetisraGherra. Til samraemis leekkadi kjarardd laun annarra embezettis-
manna sem undir pad heyra. Hjad peim starfsménnum sem voru med heildarlaun
umfram 400 pus.kr. & manudi attu laun ad laekka pannig ad peir sem baru mest ur
bytum leekkudu hlutfallslega meira (allt ad 10%) en peir sem laegri laun hofdu. Leita
atti jafnframt leida til ad minnka yfirvinnu og starfshlutfall i stad uppsagna. Starfsfélki
sem 0Odlast hafdi rétt til toku lifeyris var bodid upp 4 sveigjanleg starfslok. Ad lokum
attu raduneyti og stofnanir ad endurskoda aukagreidslur starfsmanna og gera radstaf-
anir til ad draga verulega Ur ferdakostnadi og risnu.

4.7 KANNANIR A SAMDRATTARADGERDUM RIiKISINS

Vorid 2010 gerdi Rikisendurskodun konnun medal rikisstofnana og raduneyta i
tengslum vid endurskodun rikisreiknings fyrir arid 2009 par sem spurt var hvernig
tilmaeli stjérnvalda um launaleekkun rikisstarfsmanna hefdu verid framkvaemd 3
arunum 2009 og 2010. Kénnunin nadi til 197 adila. i 1jés kom ad 61% af peim adilum
sem svorudu konnuninni héfdu farid ad tilmaelunum & arinu 2009 en 39% hofdu ekki
gert pad. Hja 47% svarenda stdd til ad leekka laun & arinu 2010. Eins og fyrr sagdi var
hverjum forstodumanni falid ad Utfeera launaleekkun sinna starfsmanna og var pvi ekki
um samraemda adgerd ad raeda.

[ ébirtri rannsékn Arneyjar Einarsdéttur, Katrinar Olafsdéttur og Audar Arnardéttur,
fredimanna vid Haskdélann i Reykjavik, sem kynnt verdur haustid 2011, &
samdrattaradgerdum einkafyrirtaekja og opinberra stofnana kom i ljés ad meirihluti
peirra dré saman seglin eftir hrun islenska bankakerfisins haustid 2008. Gripid var til
ymissa adgerda i starfsmannamalum sem flokkadar eru i rannsékninni i mjudkar,
hofsamar og hardar eftir pvi hversu mikil ahrif paer hoféu a kjor starfsmanna og
hversu fljétt paer hofdu ahrif & rekstrarkostnad. Rannsdknin nadi til tveggja timabila.
Hid fyrra tok til fyrstu atta manada eftir hrun bankakerfisins en hid sidara fra april
2009 til mars 2010.

Nidurstodur rannsoknarinnar benda til pess ad opinberi geirinn hafi notad feerri ur-
raedi til sparnadar en einkafyrirtaekin og sidur beitt hordum samdrattaradgerdum
fyrstu atta manudina eftir hrun bankakerfisins. bratt fyrir pad hafi hann engu ad sidur
notad hdfsamar adgerdir 4 badum timabilunum, p.e. skert hlunnindi, sett yfirvinnu-
bann og sagt einstaka starfsménnum upp. A seinna timabilinu hafi opinberi geirinn i
mun meira maeli farid i hardari adgerdir en einkageirinn med pvi ad skerda launakjor
starfsmanna og stjérnenda. Hins vegar var ekki gripid til hdpuppsagna. Nidurstédurnar
eru i samraemi vid ofangreinda stefnu stjérnvalda um ad leita skyldi annarra leida vid
ad na fram sparnadi i rekstri rikisins en segja upp starfsménnum. Ekki var kannad i
rannsokninni hversu miklar launalaekkanirnar uréu & almenna vinnumarkadnum né
hvernig paer voru utfeerdar. Fjallad var um préun heildarlauna 4 vinnumarkadi i kafla
3.5.

STEFNA STJORNVALDA OG STADA MANNAUDSMALA RIKISINS



Tafla 4.3 synir fjolda arsverka A-hluta rikisstofnana eftir raduneytum. Langflestir eda
um 60% rikisstarfsmanna starfa hja stofnunum sem heyra undir heilbrigdis- og
menntamalaraduneyti. Arsverkum rikisstarfsmanna fjélgadi um 502 arsverk eda 2,9%
fra arinu 2006 fram til bankahrunsins haustid 2008. Vidsnuningur vard fra peim tima
til juli 2011 en pa faekkadi drsverkum um 1.163 eda um 6,5%. [ juni 2011 var umfang
starfsmannamala A-hluta rikisstofnana pvi minna en arid 2006 eda 16.709 arsverk.

4.3 Fjoldi arsverka rikisstarfsmanna hja A-hluta stofnunum eftir

raduneytum 2006-2011 (juli)

RADUNEYTI: 2006 2007 2008 2009 2010 201:} U(ill)
/EDSTA STIORNSYSLA 275 288 281 318 287 309
FORSATISRADUNEYTID 65 63 152 150 53 52
MENNTAMALARADUNEYTID .694 349 4.082 4.065 4.062 4.195
UTANRIKISRADUNEYTID 481 435 256 277 285 234
LANDBUNADARRADUNEYTID 408 401 400 394 390 409
SIAVARUTVEGSRADUNEYTID' 338 284 1 0 0 0
DOMSMALARADUNEYTID 1.760 1.998 2.004 1.794 1.839 2.541
FELAGSMALARADUNEYTID 1.134 1.203 1.453 1.468 1.468 0
HEILBRIGDISRADUNEYTID 6.968 7.062 6.952 6.927 6.584 7.266
FIARMALARADUNEYTID 755 743 733 780 695 742
SAMGONGURADUNEYTID 784 578 785 560 533 0
IDNADARRADUNEYTID 182 173 184 163 166 167
VIDSKIPTARADUNEYTID 94 102 145 157 231 257
HAGSTOFAN? 89 79 0 0 0 0
UMHVERFISRADUNEYTID 345 332 445 488 527 537
SAMTALS 17.370 17.490 17.872 17.542 17.121 16.709

Heimild: Gognin voru fengin Gr mannaudskerfi rikisins: Arsverkayfirlit. | toflunni er ekki gerd grein fyrir fjélda
arsverka rikisfyrirteekja eda hlutafélaga sem rikid6 4 ad hluta eda Ollu leyti. 1) Landbunadar- og
sjdvarutvegsraduneyti sameinudust &rid 2008. Nokkrar stofnanir pessara raduneyta feerdust til annarra
raduneyta. 2) Hagstofan var feerd undir efnahags- og vidskiptaraduneytid &rid 2008. 3) Félagsmala- og
heilbrigdismalaraduneytid sameinudust i byrjun ars 2011 og urdu velferdarraduneytid og samgongu- og
démsmalaraduneyti sameinudust og urdu innanrikisraduneytid.

i byrjun ars 2010 bodadi forsaetisradherra faekkun stofnana rikisins um 30-40% eda um
60—80 stofnanir & timabilinu 2010-2012. [ yfirliti rddherra um sameiningar i rikisrekstri
sem lagt var fram i rikisstjorn pann 1. juli 2011 kom fram ad stofnunum og radu-
neytum hafdi pd faekkad um 30 talsins. Faekkunin nemur um 15% af heildarfjolda
stofnana og haustid 2011 eru fjogur frumvorp til medferdar a Alpingi sem gera rad
fyrir ad stofnunum faekki um 10 til vidbotar.

Pad er mat Rikisendurskodunar ad af framangreindu megi alykta ad radist hafi verid i
umfangsmiklar samdrattaradgerdir i rekstri rikisins i kjolfar kreppunnar m.a. med
breytingu a stofnanakerfinu og starfskjorum rikisstarfsmanna. Rikisendurskodun telur
ad 6hjakvaemilegt sé ad lita til pessara breytinga sem og annarra patta sem ahrif geta
haft & starfsumhverfi rikisstarfsmanna pegar kemur ad pvi ad médta heildsteda
mannaudsstefnu.
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4.8 ALAG A STARFSMENN EFTIR HRUN BANKAKERFISINS ARID 2008

Eins og fram kom i kafla 4.7 hafa stjornvold farid i rotteekar adgerdir i rikisrekstri sem
fyrirséd var ad hefdu mikil ahrif @ starfsumhverfi rikisstarfsmanna. Rikisendurskodun
Oskadi eftir upplysingum fra Verslunarmannafélagi Reykjavikur (VR) sem hefur gert
brjar kannanir & starfsumhverfi stjérnenda & islenskum vinnumarkadi fra arinu 2006. |
lok ars 2010 fengu um 2.200 stjérnendur kdnnunina senda og var nokkud jofn skipting
a milli stjérnenda 4 almennum vinnumarkadi og hja hinu opinbera. Nidurstodur
kénnunarinnar syna ad litill munur er a starfsumhverfi stjornenda milli vinnumarkada
pbegar spurt er um vinnutima, helgarvinnu eda hversu vel peim gengur ad adskilja
vinnu og einkalif. Hins vegar hafa stjérnendur einkafyrirtaekja meiri sveigjanleika i
starfi og vinna meira i fjarvinnu og i frium en stjérnendur opinberra stofnana. A mynd
4.4 sést ad 45% stjornenda hja opinberum stofnun er mjog eda frekar sattur vid alagid
sem fylgir starfinu. betta er mun laegra hlutfall en hja stjérnendum einkafyrirtaekja

sem maeldist um 60%.

4.4  Ertu satt(ur) eda osatt(ur) vid alagié sem fylgir starfi pinu?
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Heimild: Stjornendakénnun 2010 (2010). Verslunarmannafélag Reykjavikur. Marktaekur munur var a
milli hépa. patttakendur voru heerri stjornendur og millistjornendur hja 300 steerstu fyrirteekjum a
almennum vinnumarkadi, sveitarfélogum med fleiri en 1.000 ibua, opinberum stofnunum og
raduneytum og 25 staerstu félagasamtokum landsins.

Bandalag haskolamanna (BHM) gerdi konnun medal félagsmanna sinna sumarid 2010.
Um 2.300 manns téku patt og par af storfudu um 1.450 hja rikinu. Kénnunin leiddi i
ljos ad 70% rikisstarfsmanna taldi alag 4 vinnustadnum hafa aukist a siGustu
manudum en taeplega 30% ad pad hafdi stadid i stad. Eins og sést 4 mynd 4.5 jokst
alagid mismikid eftir adildarfélogum. Langflestir eda 90% félagsmanna i Félagi
haskdélamenntadra starfsmanna Stjérnarradsins toldu alagid hafa aukist sidustu
manudi. Miklar breytingar voru einnig hja félagsmonnum sem starfa innan
heilbrigdiskerfisins og félagsménnum i Félagi haskdélakennara en 70% peirra s6gdu ad
alagid hefdi aukist @ sidustu manudum. A3 mati BHM er helsta skyringin 4 pessu su ad
stjéornvold téku dkvordun um ad draga ur rikisutgjoldum med pvi ad leekka laun, rdda
ekki i storf sem losnudu, lata timabundna samninga renna Gt an endurnyjunar og
lekka starfshlutfall starfsmanna. Engu ad sidur skyldi haldid uppi sama pjonustustigi
pratt fyrir aukna spurn eftir opinberri pjénustu.
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Heimild: Launakénnun 2010 (2010). Bandalag haskélamenntadra starfsmanna. | téflunni eru svor
pbeirra félaga sem eru med fleiri en 40 félagsmenn sem starfa hja rikinu.

Rikisendurskodun telur ad ofangreindar upplysingar gefi starfsmannaskrifstofu
fjarmalaraduneytisins tilefni til ad kanna nanar hvernig vinnualag er hja stofnunum

FYLGJAST VERDUR
rikisins og tilteknum starfsstéttum, t.d. med oflun upplysinga um starfsdnaegju, NAID MED AUKNU
veikindadaga og starfsmannaveltu. [ peim tilfellum sem vinnualag hefur aukist mikid a ALAGI A STARFSMENN
sidustu misserum og breytingar & pvi eru ekki fyrirsédar verdur ad gripa til videigandi RIKISINS
radstafana. Vinnualag er einn peirra patta sem raedur hvad mestu um starfsanaegju og
pbar med afkdst og gaedi peirrar pjénustu sem veitt er hja vidkomandi stofnun. b3
hefur vidvarandi vinnualag ahrif @ rekstrarkostnad rikisins, einkum vegna fjélgunar
veikindadaga og aukinnar starfsmannaveltu pegar til lengri tima er litid.

4.9 AHERSLUR STJORNVALDA | KIARASAMNINGUM ARID 2011

[ minnisbladi fjarmalaradherra frd névember 2010 um &herslur i starfsmannamalum

sem fjarmalaraduneytid afhenti Rikisendurskodun vid gerd pessarar skyrslu kom fram

ad takmarkad svigrum veeri til breytinga a launum eda 68rum starfskjorum i komandi

kjarasamningum. bvi var talid mikilvaegt ad leitad yrdi leida til ad préa starfsmanna- og AHERSLA LOGD A
kjarastefnu rikisins. bPad atti ad vera an beinna fjarutlata en studla engu ad sidur ad pvi MARKVISSA INNLEIDINGU
ad mannaudur raduneyta og stofnana proadist i takt vid breyttar adstedur og ADF,ERDA MANNAUBS-

STJORNUNAR

markmid rikisstjornarinnar um baetta starfsheetti og skilvirkan rekstur. Logd var
ahersla & ad gera innleidingu & adferdum mannaudsstjornunar hja rikisstofnunum
markvissari og styrkja pannig faglega starfsemi peirra. | pessu skyni yrdi stofnunum
gert ad setja sér heildstaeda starfsmannastefnu sem innihéldi m.a. gerd starfslysingar
fyrir hvert starf, starfspréunarasetlun fyrir hvern starfsmann og arleg starfsmanna-
samt6l par sem starfslysingar og starfsprounaraaetlanir starfsmanna yrdu yfirfarnar.
Arlega yrdi metid hvort stofnanir uppfylltu lagmarkskréfur um heildsteeda
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starfsmannastefnu. b3 atti ad auka eftirlit med framkvaemd stofnana i launa- og
starfsmannamalum, tryggja ad forsendur launasetningar yrdu i samraemi vid markmid
stofnunar og ad paer veeru malefnalegar og studludu ad jafnri stédu kynjanna.

Motud yrdi og sett sérstok midlaeg stefna fyrir forstodumenn raduneyta og stofnana
og adra stjornendur sem byggdi m.a. a pvi ad allir stjornendur yréu radnir a grundvelli
faglegra haefnisviomida. Heefni stjérnenda yrdi markvisst aukin og henni vidhaldid
med kerfisbundnum haetti og aukin ahersla 16gd 4 freedslu fyrir millistjérnendur og
framtidarstjérnendur. Til ad fylgja pessu eftir yrdu tekin upp stjérnendasamtol vid alla
stjérnendur og unnin starfspréunarazetiun fyrir pa. Frammistada peirra yrdi metin
med reglubundnu frammist6dumati og maelikvardar fyrir grunnmat 4 rekstri stofnana
skilgreindir i samradi vid onnur rdduneyti.

4.10 KJARASAMNINGAR ARID 2011

[ bréfi forsaetisradherra og fjarmalaradherra til formanns BHM fra 3. juni 2011 kom
fram ad pau efnahagslegu afoll sem dunid hafa yfir hafi haft veruleg ahrif a rekstur
stofnana og starfsmenn peirra. Stjéornvéld séu reidubdin til ad skipa sérstakan starfs-
hop til ad meta ahrif peirra & heilsufar og lidan starfsfélks, m.a. vegna streitu og alags.
P4 kom fram ad mikilvaegt vaeri ad tryggja stodugleika i starfsemi og starfsmannahaldi
rikisins og greina pa peetti sem ahrif hefdu a samkeppnishafni rikisins sem
vinnuveitanda. | peim tilgangi myndi rikisstjornin beita sér fyrir pvi ad & samnings-
timanum beeri fjarmalaraduneytid, i samstarfi vid Bandalag haskélamenntada starfs-
manna (BHM), saman starfskjor og adstaedur haskdlamenntadra starfsmanna rikisins
vid almenna markadinn. Stjérnvold toku einnig undir pa skodun BHM ad pad veeri
ahyggjuefni ad haskdlafélk naedi ekki ad sinna si- og endurmenntun sem skyldi. Einnig
kom fram ad stjérnvold myndu tryggja ad ekki yrdi hréflad vid aunnum
lifeyrisréttindum opinberra starfsmanna.

i bréfi forseetisradherra og fjarmalaradherra til formanns BSRB fra 29. mai 2011 kemur
einnig fram fyrirheit stjérnvalda um ad hréfla ekki vid dunnum lifeyrisréttindum
opinberra starfsmanna enda séu pau mikilvaegur hluti af kjiorum peirra. i bréfinu segir
ad ljost sé ad ef komi til samraemingar a lifeyrisréttindum & opinberum og almennum
vinnumarkadi, verdi 6hjakvaemilegt ad endurmeta starfskjor opinberra starfsmanna.
Skipadur var samradshdpur til ad gera tillogur um hvernig stadid yréi ad lausn pessara
mala. A undanférum drum hefur verid gert atak i mannaudsmalum stofnana rikisins
og hefur fjarmalardduneytid verid par i broddi fylkingar. Vilji er til ad halda afram &
peirri braut sem moérkud hefur verid til ad na markmidum rikisins i mannaudsmalum.
Hlutverk raduneytisins verdi a pessu svidi eflt, m.a. hvad snertir radgjof til stofnana.
Rikisstjornin leggur mikla aherslu @ ad uppraeta kynbundinn launamun medal
starfsmanna rikisins og & ad hrada vinnu vid gerd jafnlaunastadals. bPa segir ad
rikisstjornin sé reidubduin til ad skipa starfshop med adild BSRB sem falid veeri ad
marka stefnu um fjolskylduvaenna samfélag og skoda m.a. kosti pess ad stytta
vinnuvikuna i 36 stundir a viku. Einnig var fjallad um onnur réttindamal félagsmanna
BRSB, s.s. husnaedis- og menntamal.
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Fjdrmalaradherra og adildarfélog BHM og BSRB undirritudu kjarasamninga i byrjun
sumars 2011. Med kjarasamningi BHM fylgdu nokkrar békanir par sem fram kom m.a.
ad pad veeri sameiginlegt markmid samningsadila ad skapa rikisstofnunum aukna
moguleika til ad vera skilvirkir og eftirsdknarverdir vinnustadir. Til ad svo geeti ordid
toldu adilar ad vinna yrdi afram ad sameiginlegri framkvaemdadaetlun um ymsa peetti
mannaudsmala og ad umgjord kjarasamninga og launakerfis yrdi sifellt ad vera til
endurskodunar. Samkomulag nddist um ad skipa starfshép til ad gera uttekt a fyrir-
komulagi launa mismunandi hdpa rikisstarfsmanna og hvernig akvordun fjarveitinga til
stofnana hefdi ahrif 4 launamyndun og launasetningu starfsmanna peirra. Unnid er ad
bvi ad gera Hagstofu islands kleift ad nyta sér launagdgn rikisins i pagu launarann-
sékna stofnunarinnar i pvi skyni ad bera saman laun 4 almennum markadi og hja
rikinu.

[ samkomulagi fjarmalaradherra og BSRB sem undirritad var 29. mai 2011 kemur fram
ad i framkveemdaaaetlun med kjarasamningi @ arinu 2009 var samkomulag um ad
vinna ad ymsum pattum mannaudsmala. Ekki nadist ad ljuka verkefninu ad fullu og
bvi var lagt til ad halda pvi afram. Eins var stefnt ad pvi ad skapa vettvang par sem
haegt veeri ad taka til umraedu madlefni er luta ad frampréun starfsumhverfis
starfsmanna rikisins. | samkomulaginu er m.a. fjallad um veikindi og
endurhzfingarmal og telja samningsadilar mikilvaegt ad auka sveigjanleika &
vinnumarkadi til ad tryggja ad einstaklingar sem veikjast eda slasast hafi moguleika a
ad koma til baka i samraemi vid vinnugetu a hverjum tima. pPa aetlar

fjarmalaraduneytid ad beita sér fyrir pvi ad stofnanir rikisins setji sér verklagsreglur s.s.

um fjarveru starfsmanna vegna andlats ndkomins eettingja, taeknifrjévgunar og
afengismedferdar.

Gerd kjarasamninga er ni ad mestu afstadin. Samningarnir voru & svipudum nétum og
adrir kjarasamningar sem gerdir voru milli Samtaka atvinnulifsins og Alpydusambands
islands. Rikisendurskodun telur ad framangreind aform séu mjog af hinu géda og ad
aeskilegt sé ad pau komist sem fyrst til framkveemda.

4.11 NIDURSTADA

Efla parf starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins. Mota parf heildstaeda
mannaudsstefnu fyrir rikid, greina dhaettur i rekstri pess og halda utan um og beita
motvaegisadgerdum eftir pvi sem naudsynlegt pykir. Afla parf reglubundid upplysinga
um hvernig rikisstofnunum gengur ad na fram peim markmidum sem sett eru i
heildarstefnunni og um stédu og préun mannaudsmala almennt hja rikinu. ba parf
starfsmannaskrifstofan ad méta gaedavidmid i mannaudsstjérnun i samstarfi vié Félag
forstodumanna og stéttarfélog rikisstarfsmanna og hafa eftirlit med ad eftir peim
verdi farid.
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