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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

i juli arid 2000 fél fjarmalaraduneyti (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti) Rikiskaupum
ad bjoda ut kaup a nyju fjarhagsupplysingakerfi fyrir rikid og Rikisbdkhaldi (na Fjar-
syslu rikisins) ad sja um undirbuining vegna Utbodsins fyrir sina hond.

A pessum tima voru bokhalds- og daetlunarkerfi rikisins (BAR) og launakerfi rikisins
(LAR) komin til dra sinna. betta voru stok, dsamtengd kerfi sem Skyrr hf. hafdi sér-
smifad 15-20 arum adur. Rétt potti nu ad lita & bokhald, uppgjor, datlanagerd og
fijarlagagerd sem eina heild og nyta sdmu grunngogn i stad pess ad dreifa Urvinnslu
peirra med tilheyrandi margskraningu og villuhaettu. Med sampeettu, stodludu og
heildstaedu fjarhagsupplysingakerfi atti ad tryggja rikissjédi og stofnunum hans mark-
vissar og timanlegar upplysingar um rikisfjarmal. Slikt potti einnig gefa kost & ad
hagraeda og spara, m.a. med rafraenni stjoérnsyslu. Rikisstofnanir eru fjolbreytilegar ad
steerd og starfsemi peirra margvisleg og pvi var 16g6 adhersla a ad laga maetti kerfid ad
mismunandi porfum peirra.

Undir forystu Rikisbdkhalds var, med adkomu fjolmargra adila, unnin itarleg parfa-
greining fyrir nytt fjdrhagsupplysingakerfi rikisins og pad sidan bodid Ut & Evropska
efnahagssvaedinu 28. desember 2000. Atta tilbod barust fra sex adilum. | fyrri mats-
hluta var lagt mat & geedi lausna, verd, haefni fyrirtaekja, timagjald fyrir aukaverk og
geedi og urval hlidarkerfa. Nidurstadan var ad einungis kerfi Skyrr hf. og Nyherja hf.
toldust hafa fullnaegjandi lausnir fyrir launakerfi rikisins, auk pess sem pau fengu
hastu einkunnir fyrir gaedi lausna. bessum tveimur bjédendum var pvi bodid ad taka
patt i seinni matshluta. Pann 17. jali 2001 undirritadi fjdrmalaraduneyti samning vid
Skyrr um fjarhags- og mannaudskerfid Orra. Valid byggdi einkum & pvi ad Skyrr baud
31,5% laegra verd en Nyherji en ad 6dru leyti pottu fyrirtaekin standa nokkud jafnfaetis.

Nyheriji kaerdi dkvordun fjarmalardduneytis til keerunefndar Utbodsmala sem Urskurd-
adi fyrirteekinu i vil en Héradsdomur Reykjavikur ogilti pann Urskurd og Haestiréttur
stadfesti pa nidurstddu 26. febraar 2004. Ogildingin byggdi & pvi ad Skyrr hefdi ekki
verid gefid taekifaeri til andsvara. Baedi domstigin toldu jafnframt ad pd ad utbodsferlid
hefdi ekki verid hnokralaust vaeru hnokrarnir ekki négu veigamiklir til ad atla maetti
ad peir hefdu haft dhrif 4 nidurstdodu Utbodsins. Rikisendurskodun tekur undir pad mat.

i utbodsgdgnum kom fram ad innleiding fjiarhagsupplysingakerfis hja rikinu skyldi ein-
ungis taka 20 manudi. A pann hatt myndi yfirfaersla fra eldri kerfum trufla sem minnst
gerd rikisreiknings og yfirsyn um rikisfjarmal. Timinn dygdi pd til ad rikisstarfsmenn
geetu tileinkad sér ny vinnubrogd og taekni. Skyrr vann innleidingar- og timadaetlun
sina i ljési pessa og samkvaemt henni skyldi innleidingunni ljuka i april 2003. Fjarsysla
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rikisins og Skyrr féru sameiginlega med stjorn innleidingarinnar. Styrinefnd undir
forystu Fjarsyslu rikisins bar dbyrgd & framgangi hennar en sérstok verkefnastjérn bar
abyrgd 4 daglegri framkveemd. Fjdrir vinnuhdpar unnu ad framgangi innleidingarinnar
a sinum verkefnasvidum, p.e. fjarhagshluta Orra, mannaudshluta, sameiginlegra
krafna og taekni og fraedslu.

Innleida atti 17 kerfishluta Orra hja rikinu. bar af voru fjarhagsbdkhald og launakerfi
umfangsmest, auk pess ad vera peir hlutar Orra sem leystu eldri kerfi af hélmi. Adrir
kerfishlutar voru vidbét vid pau. Gera purfti ymsar séradlaganir a kerfinu. Samhlida pvi
sem rikisstarfsmenn tileinkudu sér nyja taekni vegna Orra urdu peir ad breyta vinnu-
brégdum sinum og verklagi vid reikningsskil rikisins. Ollum stofnunum i A-hluta rikis-
sj60s var gert ad innleida launakerfid en paer hofdu val um hvort peer innleiddu adra
hluta pess. Skyrr skyldi bjéda 6.225 notendum upp a kennslu og pjalfun vegna Orra og
verja til pess 8.200 kist. Ekki var gerd formleg ahaettugreining vegna innleidingarinnar
pott margvisleg ahaetta hafi fylgt henni.

Pann 7. juli 2003 gerdu Fjarsysla rikisins og Skyrr med sér verklokasamning sem sam-
kveemt kaupsamningi skyldi gerdur pegar 6llum verklidum innleidingar veeri lokid. |
kaupsamningi voru alls settar fram 1.328 kréfur vegna Orra, 752 krofur vegna fjar-
hagshluta og 576 vegna mannaudshluta. begar verklokasamningurinn var undirritadur
hafdi 61% krafna i fjarhagshluta verid maett en engri i mannaudshluta en peim skyldi
Ollum lokid fyrir arslok 2003. Ad pvi loknu skyldi unnin lokauttekt sem styrinefnd stad-
festi. A grundvelli verklokasamningsins gerdu Fjarsysla rikisins og Skyrr naestu ar med
sér marga pjonustusamninga og adra samninga til skamms tima. bar var m.a. leitast
vid ad meta hvada verklidir féllu undir pjonustusamninga og hverjir undir verk-
lokasamning.

Fjarsysla rikisins telur ad innleidingu fjarhagsbdkhalds Orra hafi verid lokid i arslok
2004 og launakerfis ad mestu leyti um mitt ar 2005. P4 hofdu einstakir kerfishlutar
Orra p6 ekki enn verid innleiddir né var innleidingu kerfisins lokid hja 6llum rikisstofn-
unum. Haustid 2012 hefur lokauttekt ekki enn verid gerd og styrinefnd pvi ekki stad-
fest ad innleidingunni sé lokid. AG mati Rikisendurskodunar er pad gagnrynivert.

Rikisendurskodun telur ad dsetladur innleidingartimi Orra (20 manudir) hafi verid van-
metinn i ljési pess hversu umfangsmikil innleidingin var. Astaeedur pess hve hun drést 4
langinn ma m.a. rekja til reynsluleysis starfsmanna Skyrr hf. enda um fyrstu heildar-
uppsetningu Orra & [slandi ad raeda og pess ad timafrekt reyndist ad fa rikisstarfsmenn
til ad breyta vinnubrogdum vid reikningsskil rikisins og tileinka sér kerfid.

i 4rslok 2011 var Orri i notkun hja 213 stofnunum, auk 242 annarra fjarlagalida. | okté-
ber 2012 gerdi Rikisendurskodun vidhorfskonnun medal forstédumanna rikisstofnana
til ad athuga hvort pau vandamal sem upp komu vid innleidingu Orra vaeru leyst og
afla upplysinga um virkni og nytingu kerfisins. Svarhlutfall var 66%. Af peim 80% sem
sogdu ad vandamal hefdu komid upp vid innleidingu Orra téldu 90% ad pau veeru ad
mestu eda Ollu leyst. Adeins 70% svarenda toldu ad virkni Orra veeri i samraemi vid
parfir sinnar stofnunar, um 45% ad Orri vaeri adgengilegur og helmingur ad kerfid vaeri
skilvirkt stjérntaeki fyrir stofnanir. AG mati Rikisendurskodunar gefa pessar nidur-
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stédur og athugasemdir svarenda i konnuninni til kynna ad porf sé & markvissri
fraedslu og pjalfun fyrir forstodumenn rikisstofnana til ad peir geti nytt notkunarmaogu-
leika Orra til fullnustu. Einnig virdist full porf fyrir 6flugri fraedslu og pjalfun fyrir adra
notendahodpa Orra, p.e. sérfraedinga og almenna notendur.

Heildarkostnadur rikisins vegna Orra var 5.864 m.kr. & timabilinu 2001-2011. brjar
rikisstofnanir greiddu meginhluta hans, p.e. Fjarsysla rikisins (77%), Landspitali (9%) og
Vegagerdin (6%). Adrar stofnanir greiddu samtals 8%. Heildarkostnadur rikisins vegna
Orra skiptist i stofnkostnad og rekstrarkostnad. Stofnkostnadurinn nam samtals 1.536
m.kr. og féll ad mestu leyti til arin 2001-2005. Rekstrarkostnadurinn nam samtals
4.326 m.kr. & drunum 2001-2011. Arin 2006 og 2007 nam rekstrarkostnadurinn
taepum 500 m.kr. & dari en pa var Orri kominn i rekstur hja flestum stofnunum rikisins.
Rekstrarkostnadurinn haekkadi arin 2007-2009 vegna verdbdlgu en hefur lekkad
sidan, einkum vegna samninga sem Fjarsysla rikisins gerdi vid framleidanda Orra og
Skyrr, og nam hann 572 m.kr. arid 2011. Auk pessa greiddi rikid samtals 569 m.kr. (an
vsk.) til Skyrr @ drunum 2001-2005 vegna reksturs eldra bdkhalds- og daetlunarkerfis
og launakerfis en pau vard ad samkeyra med Orra um tima pangad til hann hafdi ad
fullu tekid yfir hlutverk peirra.

[ kaupsamningi fjarmalaradherra og Skyrr var gert rad fyrir ad stofnkostnadur vegna
Orra neemi 1.020 m.kr. i reynd vard hann 41% haerri eda samtals 1.433 m.kr. & verdlagi
arsins 2001, m.a. vegna pess ad innleidingin drdst og porf reyndist 4 meiri pjonustu fra
Skyrr hf. en datlad hafdi verid. Engin daetlun var gerd um heildarrekstrarkostnad rikis-
ins vegna Orra og gagnrynir Rikisendurskodun pad. Ljost var ad um dyra fjarfestingu
veeri ad reeda og ad proun rekstrarkostnadar feeri m.a. eftir fjélda notenda og nytingu
a kerfinu, auk pess sem hluti hans yrdi i erlendum gjaldmidlum. A8 mati Rikisendur-
skodunar atti strax i upphafi ad leggja mat & proun kerfisins og hafa pad til hlidsjonar
vi0 daetlunargerd a heildarrekstrarkostnadi rikisins & samningstimanum, ad teknu tilliti
til gengisahaettu. Rekstrarkostnadur vegna Orra arin 2001-2011 nam samtals 3.087
m.kr. & verdlagi arsins 2001, eda tvofoldum stofnkostnadi.

Arin 2001-2011 voru utgjold Orra innan fjarheimilda nema &rin 2001 og 2004 pegar
innleiding kerfisins stéd sem haest. Heildarfjarheimildin 4 timabilinu nam 4.968 m.kr.
en heildarutgjold 4.709 m.kr. [ fjdrlagafrumvarpi fyrir arid 2001 var lagt til ad 160 m.kr.
yrdi varid til kaupa a nyju fjarhagsupplysingakerfi fyrir rikid. Skyringu par um i grein-
argerd frumvarpsins matti skilja pannig ad um kaupverd kerfisins veeri ad reefa en
Rikisbdkhald hafdi 6skad eftir 800 m.kr. vegna kaupanna i fjarlagatillogum sinum til
fjarmalaraduneytis. Par sem fyrir 1a daetlun um kostnad vid kaupin sem syndi ad kerfid
yrdi miklu dyrara en framlagid i fjarlagafrumvarpinu kvad @ um voru pessar upplysing-
ar baedi 6fullkomnar og misvisandi. Rikisendurskodun gagnrynir pad og telur ad fjar-
malaraduneyti hefdi att ad gera skyra grein fyrir pvi i frumvarpinu ad framlaginu veeri
xtlad ad standa straum af kostnadi vid undirbuining vié kaup a nyju kerfi, s.s. parfa-
greiningu og gerd Utbodsgagna, en ad ekki veeri um endanlegt kaupverd ad raeda.
Alpingi var upplyst um kaupin i oktdber 2001 pegar fjarmalaradherra lagdi fram frum-
varp til fjdraukalaga par sem fram kom ad samkveemt kaupsamningi fra juli 2001 naemi
kostnadur vegna Orra 819 m.kr. an vsk.
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ABENDINGAR TIL FJARSYSLU RIKISINS

1. VINNA VERDUR LOKAUTTEKT VEGNA INNLEIDINGAR A ORRA

Lokauttekt & innleidingu Orra hefur ekki enn farid fram og pvi er ekki hsegt ad
stadfesta ad innleidingunni sé i raun lokid. Ad mati Rikisendurskodunar verdur Fjar-
sysla rikisins ad gera uttekt hid allra fyrsta & pvi hvort 6llum verklidum innleidingar
samkvaemt kaupsamningi sé lokid. Styrinefnd innleidingar 4@ Orra verdur sidan ad
stadfesta endanleg verklok eins og kvedid er @ um i verklokasamningi fra jali 2003
en samkvamt honum atti 6llum verklidum ad vera lokid fyrir lok pess ars.

2. TRYGGIJA VERDUR NOTENDUM ORRA VIDEIGANDI FRADSLU OG PJALFUN
Nidurstodur vidhorfskénnunar sem Rikisendurskodun gerdi medal forstddumanna
rikisstofnana i oktober 2012 benda til pess ad fraedslu og pjalfun notenda vegna
Orra sé dbdtavant. Ad mati Rikisendurskodunar verdur Fjarsysla rikisins ad gera itar-
lega greiningu 4 porfum mismunandi notendahdpa Orra, p.e. sérfreedinga, stjorn-
enda og almennra notenda, fyrir freedslu og pjélfun. A grundvelli peirrar greiningar
verdur Fjarsysla rikisins sidan ad tryggja videigandi namsframbod i samraemi vid
parfir hvers notendahdps. Fullnaegjandi pekking og kunndatta notenda Orra a kerfinu
er naudsynleg til ad tryggja skilvirka og arangursrika nytingu pess.

ABENDINGAR TIL FJARMALA- OG EFNAHAGSRADUNEYTIS

1. TRYGGJA VERDUR FULLNAGJANDI SKYRINGAR [ FRUMVARPI TIL FJARLAGA

Rikisendurskodun hvetur fjdrmala- og efnahagsraduneyti til ad tryggja ad greinar-
gerd med frumvarpi til fjarlaga hverju sinni geymi fullnaegjandi skyringar & og upp-
lysingar um umfang og edli peirra skuldbindinga sem aformad er ad stofna til a
grundvelli umbedinna fjarheimilda, ekki sist pegar til stendur ad radast i dyrar og
miklar fjdrfestingar & bord vid stér upplysingakerfi ad undangengnu Utbodi. bannig
er best tryggt ad Alpingi hafi avallt sem réttustu mynd af st6du mala a hverjum tima.

2. GERA VERDUR RAUNHZAFAR TIMAAZTLANIR SEM BYGGJA A AHATTUMATI
Mikilveegt er ad verkefnadaetlanir umfangsmikilla innleidinga hja rikinu séu faglegar
og raunhaefar. Innleidingartimi Orra var verulega vanaaetladur. Faglegt dhaettumat
er lidur i ad tryggja raunhaefar timaaaetlanir. Pannig ma sja fyrir mogulegar dhaettur
og moéta markvissar adgerdir i tima til ad lagmarka paer. Slikt dhaettumat var ekki
gert vegna innleidingar & Orra. Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsradu-
neyti til ad efla vinnubrogd sin vid daetlanagerd fyrir umfangsmikil verkefni og beita
adferdum verkefna- og breytingastjérnunar i meira maeli en gert var i tilviki Orra.

3. GERA VERDUR HEILDST/ADAR KOSTNADARAZTLANIR

Stofnkostnadur rikisins vegna Orra fér verulega umfram azetlun en engar asetlanir
voru gerdar um heildarrekstrarkostnad hans a peim tima sem kaupsamningur kvad 4
um. Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsrdduneyti til ad efla vinnubrogd
sin vid gerd kostnadardeetlana fyrir stérar og dyrar innleidingar. Strax i upphafi
verdur ad reyna ad sja préun peirra fyrir og greina mogulegar dhaettur og leggja pad
til grundvallar vid mat & heildarkostnadi rikisins vegna peirra, p.e. baedi stofn- og
rekstrarkostnadi.
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VIDBROGD VID ABENDINGUM

VIDBROGD FJARSYSLU RIKISINS

1. VINNA VERDUR LOKAUTTEKT VEGNA INNLEIDINGAR A ORRA
,Pad skal aréttad ad farid hefur verid yfir stodu verklokasamningsins fra juli 2003 med
reglubundnum heetti allt frd undirritun hans. Er pa jafnan farid yfir hvada pattum
hefur verid lokid fra sidustu yfirferd og forgangsradad 4 hvada 6fragengnu peetti skuli
leggja aherslu a ad ljuka fram ad naestu yfirferd.

Undirbuningur vegna verklokauttektar er pegar hafinn og mun Fjarsysla rikisins kalla
eftir ad henni verdi lokid a fyrri hluta arsins 2013. Lokauttektin verdur sidan 16gd fyrir
styrinefnd til yfirferdar og endanlegrar sampykktar”.

2. TRYGGJA VERDUR NOTENDUM ORRA VIDEIGANDI FRADSLU OG PJALFUN
| dbendingu Rikisendurskodunar kemur fram ad nidurstédur vidhorfskdnnunar sem
stofnunin gerdi medal forstédumanna rikisstofnana i oktéber 2012 bendi til ad
fraedslu og pjalfun notenda vegna Orra sé abdtavant. Naudsynlegt sé ad greina itar-
lega parfir mismunandi notendahdpa Orra i pvi samhengi. Fullnaegjandi pekking og
kunnatta notenda Orra 4 kerfinu sé naudsynleg til ad tryggja skilvirka og arangursrika
nytingu pess.

Fjarsysla rikisins tekur undir pessi sjénarmié og mun beita sér fyrir ad pessi mal verdi
skodud med afgerandi haetti 4 naestunni. Reyndar hafa verid uppi vangaveltur um pad
hvort asteeda sé til ad yfirfara pessi mal i vidara samhengi. | umfjdllun Rikis-
endurskodunar um vidhorfskonnunina kemur einnig fram ad fjolmargir notendur i
kerfinu eigi erfitt med ad foéta sig i pvi ekki sist par sem peir fari sjaldan inn i kerfid.
Augljdslega skiptir miklu fyrir notagildi og skilvirkni kerfisins hvort notendur pess eru
virkir. bad 3 alltaf vid 6had pvi hvada upplysingakerfi er notad. bpekkt vandamal hja
fiolmorgum rikisstofnunum er hversu mannfaar paer eru og dlag a starfsfolk er mikid
vio ad afgreida fagleg malefni sem peim er falid ad sinna l6gum samkvaemt.
Fjdrhagsleg malefni verda pvi 6hjdkvaemilega oft afgangsstaerd sem radist er i med
oreglubundnum haetti pegar svigram gefst.

i adalatridum synist mega skipta nidurstédum vidhorfskdnnunar Rikisendurskodunar
tvo peetti. Annars vegar porf fyrir baetta skyrslugerd, aukna fraedslu og leidbeiningar
fyrir stjornendur, fjarmalastjora og virka notendur i kerfinu. Hins vegar er vidmoétid
ekki talid notendavaent fyrir pa sem fara tiltélulega sjaldan inn i kerfid og & pad ekki
sist vid starfsmenn minni stofnana par sem ekki er porf & stodugri vinnu i kerfinu.
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Undanfarin 20-25 ar hefur verid rekin su stefna hja rikinu ad auka fjarhagslega abyrgd
stofnana. Jafnframt hefur verid yfirlyst stefna ad faekka stofnunum og gera peer steerri
og oOflugri. Lidur i pessari stefnumorkun hefur medal annars verid ad flytja fjarmala- og
launaumsyslu Ut til stofnananna. Hvad sem viljayfirlysingum lidur eru rikisstofnanir hér
a landi allt of margar og famennar til ad sinna daglegum verkefnum og pvi ekki mikid
svigrum til ad radast i miklar breytingar og uppbyggingarstarf. betta hefur reynst
ymsum stofnunum erfitt par sem tiltolulega litid er um starfsfélk med fjarhagslega
fagpekkingu amk samanborid vid einkageirann. | dag virdist afleiding pessa medal
annars koma fram i pvi ad ymsar smaerri stofnanir hafa att erfitt med ad finna sér
farveg i stéru fjarhags- og mannaudskerfi.

A undanférnum arum hafa flest hinna Nordurlandanna verid ad endurskoda sina
stefnu vardandi umsyslu bodkhalds, starfsmanna- og launaafgreidslu hja rikisstofn-
unum. bessum malum hefur verid hattad med svipudu snidi og hér 3 landi til pessa en
ad undanfornu hefur verid tilhneiging til ad ,centralisera“ pessa starfsemi. | pvi felst
ad ,Fjarsyslunni” i viGkomandi I16ndum er falid i auknum maeli ad annast pessi mal fyrir
stofnanirnar dsamt greidslu reikninga fyrir paer. Forstédumenn og fjarmalastjérar
stofnana fa sidan send reglubundin fjarhagsyfirlit, stjérnendaupplysingar, sem eru
hannadar i sameiningu Ut fra pérfum vidkomandi adila. Fer pa fram sérstok greining a
bvi hvers konar skyrslur eru taldar aeskilegar og geti studlad ad beettri fjarmala- og
starfsmannastjornun.

Vissulega er full astaeda til ad yfirfara stefnu stjérnvalda hér a landi i pessu tilliti. Keemi
til deemis til dlita ad skoda hvort hagkveemt vaeri ad fela Fjarsyslunni ad annast launa-,
bokhalds- og greidslupjonustu fyrir allar stofnanir A-hluta med faerri en 70 starfsmenn
eda 50 starfsmenn? [ eftirfarandi yfirliti eru rikisstofnanir (og raduneyti) flokkadar eftir
starfsmannafjolda (arsverk) midad vid arslok 2011.

Rikisstofnanir flokkadar eftir starfsmannafjoélda midad vid arslok 2011

FIOLDI STARFSMANNA FioLo! SJA UM FJARMAL SiN BOKHA%DS- ¢

STOFNANA GREIDSLUPJONUSTU
70 EDA FLEIRI 57 41 16
50-69 18 11 7
30-49 22 11 11
10-29 63 30 33
FZRRIEN 10 53 15 38
SAMTALS 213 108 105

Samkvaemt yfirlitinu eru 156 stofnanir eda 73% med feerri en 70 starfsmenn og 138
stofnanir eda 65% med faerri en 50 starfsmenn. Sé litid til stofnana med feerri en 70
starfsmenn pa eru 89 peirra i pjonustu hja Fjarsyslunni i dag, pannig ad samkvaemt
beirri forsendu myndu 67 stofnanir flytjast undir hennar pjénustu. i pessu felst ad gert
er rad fyrir ad stjérnendur/fjarmalastjorar stofnana, sem njota pjénustu Fjarsyslunnar,
purfi pa ekki ad kunna skil & kerfunum sjalfum heldur fai peir sendar naudsynlegar
rafraenar stjérnendaupplysingar med reglubundnum haetti. | pvi samhengi feeri adur
fram vidteek vinna, sem vanda pyrfti vel til, vid ad skilgreina upplysingaparfir pessara
adila og alla verkferla. Vafalitid ma na fram toéluverdri hagraedingu med sliku verkefni
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svo sem med pvi ad nyta moguleika 4 rafreenum ferlum sem tengjast innkaupum,
rafraenum reikningum og sampykktarferlum. Samhlida pessu pyrfti ad skipuleggja
vidtaekan undirbuning og notendafraedslu.

Veeri dkvedid ad radast i slikt verkefni eru nokkur atridi sem parf ad gera sér fulla grein
fyrir i upphafi. [ fyrsta lagi krefst verkefnid toluverds undirblnings og pvi mikilveegt ad
etla sér ekki of préngan timaramma til ad ljuka pvi, t.d. 3 ar. | 68ru lagi felst i pvi
tilflutningur verkefna fra stofnunum til Fjarsyslunnar. | pridja lagi ma gera rad fyrir
hakkun kostnadar i upphafi pegar radist er i breytinguna en vafalitid verdur
toéluverdur sparnadur til lengri tima litid. | fiorda lagi mun bdékhald og launaumsysla
batna vegna aukins samraemis i malsmedferd. i fimmta lagi zetti pad ad tryggja
fullnaegjandi adskilnad milli verkpatta, svo sem bdkara og gjaldkera.”

VIDBROGD FJARMALA- OG EFNAHAGSRADUNEYTIS

,, Fjarmala- og efnahagsraduneytid visar til fyrri umsagnar sinnar um drog skyrslunnar
(innsk. Rikisendurskodunar sbr. vidauka 3). bar kom fram pad mat raduneytisins ad
greinargerd i fjarlagafrumvarpi arsins 2001 hefdi matt vera skyrari og ad greina hefdi
matt ndnar frd dzetludu umfangi verkefnisins, kostnadarbili og timadaetlun.
Raduneytid bendir einnig 4 ad framkvaeemdin var i samraemi vid vidteknar venjur
fiarlagagerdar a peim tima.

bess ber ad geta ad dbendingar Rikisendurskodunar IUta ad undirbuningi verkefnis
sem atti sér stad fyrir rdmum 10 arum. Studst var vid alpjédlega radgjof og
adferdafraedi um sambeerileg verkefni og telur rdduneytid ad faglega hafi verid stadid
ad undirbuningi pess eins og kemur fram i fyrri umsogn.

Kaup og innleiding & fjarhags- og mannaudskerfi var mjog umfangsmikid verkefni og
margir dvissupaettir um kostnad folgnir i pvi. itrekad skal ad arlega hefur verid gerd
daetlun um kostnad vegna kerfisins og sétt um fjarheimildir fyrir honum & fjarlégum.
Fjarmala- og efnahagsraduneytid leitast avallt vid ad endurbaeta verklag sem unnid er
eftir og mun nyta abendingar Rikisendurskodunar til pess. Jafnframt verdur peim
beint til skodunar i starfshdpum & vegum raduneytisins sem vinna ad undirbdningi
frumvarps til laga um opinber fjarmal.”
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1 INNGANGUR

Rikisendurskodun er eftirlitsstofnun Alpingis og sinnir m.a. endurskodun a medferd og RiKISENDURSKOBUN
nytingu almannafjar, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé gaett i rekstri stofnana og fyrir- ER EFTIRLITSSTOFNUN
taekja i eigu rikisins og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt i pessu sambandi. ALPINGIS

Stofnunin gerir hlutadeigandi stjérnvéldum grein fyrir nidurstédum sinum i opinberri
skyrslu til Alpingis og bendir a leidir til drboéta.

Med bréfi dagsettu 6. april 2004 6skadi forseti Alpingis eftir pvi ad Rikisendurskodun FORSETI ALPINGIS
gerdi ,uttekt & hvernig stadid var ad undirbuningi og framkvaemd vié ad koma a nyju OSKADI EFTIR UTTEKT
hugbunadarkerfi (ORACLE) hja rikinu, baedi fjarhagslega og faglega®“ en pingflokkur [ APRIL 2004
Samfylkingar hafdi sent forsaetisnefnd Alpingis beidni pessa efnis pann 31. mars 2004.

Rikisendurskodun dkvad ad verda vid beidninni en verulegur drattur hefur ordid a ad YMSAR ASTADUR
ljuka uttektinni og ganga frd skyrslu, eins og rakid hefur verid i fjdImidlum i september FYRIR DRATTI

og oktéber 2012. Astaedur pessa eru i stérum drattum eftirfarandi:

= pegar beidni forsaetisnefndar barst Rikisendurskodun arid 2004 var innleiding
fjdrhags- og mannaudskerfisins Orra i fullum gangi. Talid var rétt ad hefja
uttektina ekki fyrr en séd veeri fyrir endann a henni. Samkvaemt kaupsamningi
atti innleidingunni ad ljuka 4rid 2003 en stofnkostnadur vid hana féll ad
mestu til 4rin 2001-2005.

= Arid 2005 réd Rikisendurskodun tvo kerfisfraedinga til starfa, m.a. til ad vinna
ad uttektinni, en peir 1étu badir af storfum arid 2006. Uttektarvinnan frestad-
ist pa til mars 2007 pegar nyr starfsmadur var radinn.

» jarsskyrslu Rikisendurskodunar fyrir 4rid 2007 (mars 2008) var stutt umfjollun
um uttektina. par kom m.a. fram ad aformad veeri ad ljuka henni med opin-
berri skyrslu fyrri hluta ars 2008. i lok febrtar 2008 lagu fyrstu drog ad skyrsl-
unni fyrir en paverandi rikisendurskodandi taldi pau ekki naegilega faglega
unnin. Hann akvad pvi ad lata kanna tiltekna paetti ndnar og setja verkefnid i
bidst6du &4 medan.

= pann 1. juli 2008 ték nuverandi rikisendurskodandi vid embaetti og nokkrum
manudum sidar vard efnahagshrun sem m.a. leiddi til pess ad Rikisendurskod-
un vard ad sinna éveentum adkallandi verkefnum, s.s. vegna nystofnadra rikis-
banka.

m 11



12

bpegar kom fram & arid 2009 yfirfér rikisendurskodandi fyrrnefnd skyrsludrog.
Hann taldi ad pau veeru ekki i samraemi vid nyjar aherslur Rikisendurskodunar
um efnistdk og skyrslugerd, auk pess sem hann taldi ad faglegum gaedum
peirra vaeri mjog abdtavant. Pannig voru t.d. ymsar alyktanir og frasagnir i
6samraemi vid fyrirliggjandi gégn og upplysingar. Drogin voru stytt verulega
og til vard utgafa dagsett 26. névember 2009 sem atti pd eftir ad endurvinna
efnislega, m.a. leidrétta ymsar rangfeerslur og misskilning.

[ arsbyrjun 2010 komu upp efasemdir innan Rikisendurskodunar um ad verj-
andi veeri ad eyda meiri tima starfsmanna Rikisendurskodunar i uttekt & svo
I6ngu lidnum atburdum. Pa voru 9 ar lidin fra kaupum 3 kerfinu og 7 ar sidan
bad var tekid i notkun. i névember 2009 hafdi Fjarsysla rikisins samid vid Skyrr
hf. um ad uppfeera Orra og skyldi peirri vinnu lokid i oktéber 2010. Med upp-
faerslunni atti ad leysa ymis vandamal sem upp héfdu komid i tengslum vid
rekstur & eldri utgafu kerfisins. Rikisendurskodandi akvad 4 pessum tima-
punkti ad bida og sja hverju uppfeerslan skiladi frekar en ad halda afram at-
hugun & undirbuningi og innleidingu kerfisins. Pad |adist hins vegar ad gera
forsaetisnefnd Alpingis grein fyrir pessari préun mala og er pad midur.

i mai 2011 var hafist handa vid ad undirbua uttekt & uppfaerslu Orra en tafir
urdu a peirri vinnu vegna annarra verkefna pess starfsmanns sem atti ad
vinna hana. Gerd verdur grein fyrir nidurstodum peirrar Uttektar i sérstakri
skyrslu til Alpingis a fyrri hluta ars 2013.

i mai 2012 fékk fjarsyslustjori skyrsludrogin fra 26. névember 2009 til yfir-
lestrar med 6formlegum haetti og sumarid 2012 létu peir tveir sérfraedingar
Rikisendurskodunar sem einkum héfdu komid ad uttektinni af stérfum.

Pann 24. september 2012 fjalladi Rikissjonvarpid um hin o6fullgerdu skyrslu-
drog fra 26. névember 2009 og birti pau sidar & heimasidu sinni.

Pann 27. september 2012 for forseti Alpingis fram a pad vid rikisendurskod-
anda ad hann lyki skyrslugerdinni fyrir oktéberlok 2012.

Pann 8. oktéber 2012 fdl rikisendurskodandi stjornsyslusvidi stofnunarinnar
ad leida skyrslugerd um undibuning og innleidingu Orra til lykta en fram ad
pbeim tima hafdi stjornsyslusvidid enga adkomu haft ad malinu. Svidié akvad
ad vinna skyrsluna fra grunni Ut fra fyrirliggjandi gognum.

Markmid uttektarinnar var ad svara eftirfarandi spurningum:

Hvernig var stadid ad undirblningi og vali & nyju fjarhagsupplysingakerfi fyrir
rikig?

Hvernig var stadid ad innleidingu & Orra?

Hver hefur stofnkostnadur Orra annars vegar og rekstrarkostnadur hans hins
vegar verid fra arinu 2001?
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[ uttektinni var studst vid margvisleg gégn, m.a. haestaréttardém nr. 347/2003 frd 26.
febraar 2004, héradsddm nr. E-8213/2002 fra 18. juni 2003, urskurd kaerunefndar ut-
bodsmala nr. 5/2001, krofulysingar, Utbodsgdgn, fiolda samninga, s.s. kaupsamning,
verklokasamning og pjonustusamninga, skyrslur ymissa vinnuhdpa, fundargerdir styri-
nefndar, svar fjarmalaradherra fra mars 2004 vid fyrirspurn J6honnu Sigurdardottur
pbingmanns, fjar- og fjaraukalog og rikisreikninga. Upplysinga var aflad fra Fjarsyslu
rikisins (adur Rikisbokhaldi) og fjarmala- og efnahagsraduneyti (adur fjarmalaradu-
neyti). Pann 12. oktéber 2012 sendu pessir adilar Rikisendurskodun athugasemdir
sinar vid skyrsludrog dagsett 26. ndvember 2009. Loks var gerd rafraen vidhorfskonn-
un medal forstddumanna rikisstofnana dagana 15.—-18. oktéber 2012, m.a. til ad leggja
mat 4 ndverandi virkni Orra, auk pess sem Landspitali, Vegagerdin, Syslumadurinn i
Borgarnesi og Fjolbrautarskolinn i Breidholti voru fengin til ad lysa stuttlega reynslu
sinni af innleidingu og notkun & Orra. baer lysingar eru birtar ordréttar i 3. kafla skyrsl-
unnar. Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid vinnslu ut-
tektarinnar.

Fjarmdla- og efnahagsraduneyti, Fjarsysla rikisins og Advania hf. fengu drog ad
lokaskyrslu til umsagnar, auk pess sem sérstaklega var éskad eftir vidbrogdum
raduneytisins og Fjarsyslu rikisins vid dbendingum sem til peirra er beint i skyrslunni.

i vidauka 1 er gerd grein fyrir pvi hvers vegna tveimur Uttektarspurningum sem settar
voru fram i drogunum fra drinu 2009 er sleppt vid lokagerd skyrslunnar. baer voru: ,Er
OEBS kerfid hagkveemt i rekstri?“ og ,Hvernig er fyrirkomulag upplysingateeknimala
danska rikisins i samanburdi vid pad islenska?” bar sem seinni spurningin var felld
nidur i 1jési rokstudnings i vidauka 1 vard fyrri spurningin marklaus pvi samanburd
vantadi til ad haegt veeri ad svara henni. Onnur fravik skyrslunnar fra drégunum &rid
2009 skyra sig sjalf. | vidauka 2 og 3 er ad finna umsagnir Fjarsyslu rikisins og fjarmala-
og efnahagsraduneytis vid skyrsludrogin fra 26. ndvember 2009 par sem rangfaerslum
og misskilningi sem fram komu i peim er svarad med itarlegum haetti.
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2 UNDIRBUNINGUR OG VAL A KERFI

2.1 FORSAGA

pau tolvukerfi sem rikid notadi vegna bdkhalds og launavinnslu fyrir tima Orra voru 6l
sérsmidud hja Skyrr hf. (3dur Skyrsluvélar rikisins og Reykjavikurborgar) og honnud til
ad maeta paverandi porfum rikisins. Launakerfi rikisins (LAR) var ad stofni til fra arinu
1976. Bokhalds- og &aetlunarkerfi rikisins (BAR) var i tveimur adskildum hlutum.
Annars vegar var kerfi fyrir stértélvu (BAR-ST) fra 1986 sem rikissjédur notadi og hins
vegar var sambaerilegt kerfi fyrir einmenningstélvu (BAR-ET) fra 1988 sem flestar
rikisstofnanir, sem ekki voru i greidslu- og bdkhaldspjénustu hja Rikisbdkhaldi (nu
Fjarsysla rikisins) notudu. Faeinar stofnanir notudu pé 6nnur bokhaldskerfi.

Arid 1994 var stofnadur vinnuhépur undir forystu Rikisbdkhalds til ad meta stédu bok-
halds- og aztlunarkerfis rikisins og méta framtidarstefnu um préun pess. Hépurinn
skiladi skyrslu i desember 1996 og var nidurstadan su ad breytingar vaeru éhjakvaemi-
legar. Sameina aetti BAR-kerfin i eitt kerfi. bad veeri ordid rikjandi sjénarmid ad lita
aetti 4 bdokhald, uppgjor, aetlanagerd, fjarlagagerd og arangursmat sem eina heild og
ad nyta aetti sOmu grunngogn i ollum tilvikum i stad pess ad dreifa urvinnslu peirra
med tilheyrandi margskraningu og villuhaettu. | tengslum vid vinnu hépsins fél fjar-
malaradherra sérstokum radgjafa ad meta kostnad vid tilloguna. Hann 34zetladi ad
kostnadur vid ad endurskrifa baedi bokhalds- og dsetlunarkerfi rikisins i eitt kerfi yrdi a
bilinu 90-110 m.kr. midad vid verdlag arsins 1995 og ad su framkvaemd taeki a.m.k. 2—
3 ar. Matid tok eingongu til kostnadar vid endurforritun grunnkerfisins en ekki t.d.
kostnadar vid fjarfestingu & bunadi, hlidarkerfi eda pjénustu- og vidhaldssamninga. |
skyrslunni kom fram ad rekstrarkostnadur sameiginlegs kerfis yrdi liklega meiri en
kostnadur vid rekstur eldri kerfa pvi ad umsjénar- og umsyslukostnadur yrdi haerri og
aeetlud laekkun & vidhaldskostnadi myndi ekki vega par upp 4 moti. Ljést poétti ad vida-
mikid og dyrt yréi ad gangsetja nytt kerfi, t.d. yrdi mikill kostnadur vid kennslu og
pjalfun starfsmanna sem pyrftu ad laera 4 nytt kerfi i nyju vinnsluumhverfi. Til vidbdtar
var & pessum tima ljost ad launakerfid pyrfti sambezerilega endurnyjun.

Arid 1999 akvad paverandi fjarmalaradherra ad bokhalds- og launakerfi rikisins skyldu
endurnyjud. Fyrir pessu voru einkum eftirfarandi dstaedur: Teeknigrunnur kerfanna var
ureltur, m.a. vegna pess ad undirliggjandi gagnagrunnur i ADABAS Natural-forritunar-
umhverfi var almennt ekki notadur lengur i stortélvuumhverfi. Rikissjédur og rikis-
stofnanir voru ekki i einu sameiginlegu bokhaldskerfi og launakerfid var ekki samtengt
vid pau. Ekki var pvi um heildstaett fjarhags- og upplysingakerfi ad raeeda heldur nokkur
stok kerfi. Geta kerfanna til upplysingagjafar var takmoérkud og erfitt ad samkeyra
upplysingar milli peirra. BAR var hannad til ad veita midlaegar upplysingar fyrir rikis-
sj60 en meetti illa porfum rikisstofnana, t.d. hvad vardar stjérnendaupplysingar, dzetl-
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anagerd og nutimauppgjorsadferdir. Sérsmidud kerfi rikisins stodust pvi illa saman-
burd vid st6dlud kerfi 8 markadi sem budu betri lausnir.

Rikisstofnanir voru pa pegar byrjadar ad déska eftir heimildum til ad fjarfesta i nyjum
kerfum. Ekki potti aeskilegt ad einstakar stofnanir rédust i slikar fjarfestingar, baedi
vegna kostnadar og avinnings af ad hafa sem flestar A-hluta stofnanir i sama gagna-
grunni. Aherslur & pessum tima lutu ad einu sampaettu og stédludu kerfi sem hentadi
Ollum og setti parfir rikisstofnana i forgang. Kostir alpjédlegra stadladra kerfa eru m.a.
ad pau eru i stodugri proun til ad halda i vié nyja tima og sibreytilegt rekstrarumhverfi.
Pa var vaxandi krafa um ad heaegt veeri ad taka markvissar og timanlegar stjérnenda-
upplysingar at ur fjarhagskerfi rikisins med einféldum haetti en eldri kerfin voru i raun
adeins vinnslukerfi. Loks voru auknar krofur um rafreena stjérnsyslu og einfaldar
lausnir.

Af pessum sokum var talid timabaert ad endurnyja kerfin og innleida nytt stadlad kerfi
med parfir rikisstofnana i huga. Kerfi petta skyldi hafa 6ll helstu hlidarkerfi sem stofn-
anir parfnast i daglegum rekstri, s.s. vidskiptamannakerfi, mannaudskerfi, vorustyring-
arkerfi og verkbdkhaldskerfi. BAR-kerfid svaradi i raun adeins til eins hluta, sem kallast
fjarhagur (GL), i sliku st6dludu kerfi.

2.2 PARFAGREINING

begar fjarmalaraduneyti (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti) ték akvordun um ad
leitad yrdi tilboda i stadlad bokhalds- og launakerfi arid 1999 hofst Rikisbdkhald handa
vid undirbuning Utbods. Stofnunin hafdi fra 1997 igrundad kosti pess ad kaupa nytt
kerfi eda fjarfesta i endurgerd og uppfaerslu eldri kerfa. parfir og kréfur rikisins voru
greindar og Utbodsgdgn sidan unnin a grundvelli peirrar greiningar. Leitad var til rad-
gjafarfyrirtaekja sem hofdu adgang ad alpjédlegri pekkingu & pessu svidi. Raduneytid
gerdi samning vid endurskodunarfyrirtaekid KPMG um rddgjof vid fjarhagshluta kerfis-
ins og endurskodunarfyrirtaekid PWC um radgjof vid mannaudshluta pess. Eins gerdi
Rikisbdkhald samning vid KPMG um ad styra vinnu vid ad skilgreina markmid fyrir nytt
kerfi. | ljési umfangs verkefnisins var 16gd ahersla & stadlad verklag og akvedid ad
stydjast vid svokallada SlIPS-adferdafraedi (Selection and Implementation of Integrated
Package Software) fra KPMG og svokallada IDEFO-adferdafraedi (Integration Definition
for Function Modeling) fra PWC. Adferdirnar byggja a apekkri hugmyndafraedi og
samkvaemt peim var verkinu skipt upp i marga ferla og st6dludum vinnureglum beitt {
hverjum peirra.

Efnt var til funda med raduneytum og forstodumonnum rikisstofnana og parfir peirra
og vaentingar til nys fjarhags- og launakerfis kannadar. A grundvelli peirrar vinnu voru
skilgreind eftirfarandi markmid sem sidar voru sett fram i kréfu- og Utbodslysingu:

= Rafraen stjornsysla

= Eitt sampaett kerfi

= Stadlad kerfi

= parfir stofnana i forgang

= Kerfi sem henti 6llum

= Endingartimi kerfis a.m.k. 10 ar

RiKISSTOFNANIR
VILDU FJARFESTA i
NYJUM KERFUM

SAMbPATT OG
STADLAD KERFI MED
AHERSLU A bARFIR
RIKISSTOFNANA

UNDIRBUNINGUR AD
NYJU FJARHAGS-
UPPLYSINGAKERFI
RIKISINS HOFST 1999

MARKMID NYS KERFIS
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=  Timanlegar upplysingar um rekstur rikisins
= Einfaldar lausnir

Markmid um rafraena stjornsyslu byggdi & stefnumorkun um ad rikissjédur og rikis-
stofnanir skyldu hagnyta sér rafraen vidskipti i meira maeli en adur til ad auka hag-
kvaemni i rikisrekstri og audvelda samskipti vid borgara og atvinnulif. L6gd var dhersla
4 ad um stadlad kerfi vaeri ad reeda enda faeri mismunur a reikningsskilaadferdum rikis
og einkafyrirtaekja minnkandi og pvi vaeri ekki porf & sérstoku kerfi fyrir rikid. Auk pess
myndi nytt stadlad kerfi studla ad upptoku a nutimalegri og faglegri vinnuferlum hja
rikinu en pdaverandi skipulag bdkhalds pétti flokid. ba var 16g6 dhersla 4 ad um eitt
sampaett kerfi yrdi ad raeda til ad tryggja ad upplysingar beerust greidlega milli kerfis-
hluta og ad margskraningu veeri haldid i lagmarki. bvi yréi éskad tilboda fra einum
adila en ekki tekid tilbodum i einstok kerfi fra morgum adilum. ba yréi nytt kerfi ad
bjéda upp a einfaldar lausnir og skila timanlegri og betri upplysingum til stjérnenda
rikisstofnana en eldri kerfi gerdu. Logd var dhersla a ad kerfid hentadi 6llum, p.e. ad
hagt yréi ad snida pad ad mismunandi porfum stofnana. Pannig maetti setja upp ein-
falt kerfi fyrir litlar stofnanir og baeta sidan vid hlidarkerfum fyrir staerri stofnanir eftir
porfum. Loks skyldi kerfid endast i a.m.k. 10 ar.

Akvedid var ad Tekjubodkhaldskerfi rikisins (TBR) og skuldabréfa-, innheimtu og lana-
kerfi (SKIL) skyldu ekki verda hluti af utbodinu. [ Ijési pess hvad Gtbodid var umfangs-
mikid skyldi sérporfum rikissjods haldid fyrir utan pad til ad draga ur flaekjustigi pess.
bvi pétti rétt ad takmarka verkefnid vid lausnir sem hentudu raduneytum og
stofnunum i A-hluta rikissj6ds og tryggdu sampaettar upplysingar um rikissjod i heild
sinni i einu kerfi. Rikisstofnanir i A-hluta hafa takmarkada porf fyrir skuldabréfa-,
innheimtu og lanakerfi i rekstri sinum pvi peim er 16gum samkvamt hvorki heimilt ad
taka né veita lan. A pessum tima hafdi TBR-kerfid nylega verid uppfeert og pvi var talid
hagkvaemt ad nota pad afram um tima til ad nyta pa fjarfestingu sem 16gd hafdi verid i
uppfeaersluna.

2.3  KROFULYSING FYRIR UTBOD

Utbodsgdgnum var skipt i almenna Gtbodsskilmala og kréfulysingu kerfa. Heildstaedar
lysingar & porfum og krofum rikisins lagu ekki fyrir pd ad hluta til hafi verid heegt ad
nota erlendar greiningar sem fyrirmyndir. Til ad tryggja ad engin ein stofnun eda einn
starfsmadur hefdi Urslitadhrif 4 mat tilboda eda val a kerfi og ad tekid yrai tillit til sem
flestra sjénarmida var akvedid ad yfirferd og mat skyldu avallt unnin i hépum en ekki
af einstaklingum.

i mai 2000 héfu 10 hépar vinnu vid ad skrifa itarlega krofulysingu fyrir fiarhagskerfid.
Hoparnir voru skipadir fulltrdum fra Rikisbdkhaldi, fjdrmalardduneyti, doms- og kirkju-
malaraduneyti, menntamdélardduneyti, Kennarahdskéla islands, Landspitala, rikis-
féhirdi, rikislogreglustjora, Tryggingastofnun rikisins, Rikisendurskodun og Vegagerd
rikisins. Hver hépur skodadi afmarkad efni, s.s. fjarhagsbdkhald, fjarheimildir, eigna-
kerfi og eftirlit og stjornendaupplysingar. Vinnu hépanna lauk i jili 2000 og voru nidur-
stodur peirra sendar til fjolmargra stofnana og radgjafa til yfirlestrar og dskad eftir
abendingum og athugasemdum. Rikisbékhald sa sidan um ad fara yfir paer athuga-
semdir sem barust og endurskrifa kréfulysingar.
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VINNUHOPAR VID GERD KROFULYSINGA
=  Fjarhagsbodkhald
= MOottoku- og greidslukerfi
= Vidskiptamannakerfi (skuldunautar, lanardrottnar)
= Aztlunarkerfi (rekstrardaetlun, fjarhagsasetlun, spa)
=  Eignakerfi
= Fjarheimildir
= Taknihépur
= Krofur til rekstrarhandbdkar
= Eftirlit og stjérnendaupplysingar
=  Starfsmannakerfi, launakerfi og fer8areikningar

Vegna mannaudshluta kerfisins lagdi PWC til ad byrjad yréi @ ad greina parfir rikisins a

bvi svidi. Akvedid var ad teikna ferla mannaudsmala upp og pvi gengid lengra i grein- ENN ITARLEGRI
GREINING GERD FYRIR

MANNAUDSHLUTANN

ingunni en fyrir adra kerfishluta. Rikid hafdi ekki adur haft slikt kerfi og pvi var 6ljdst
hvada peetti atti ad tilgreina i krofulysingu. Vinnan var unnin af einum hépi sérfraed-
inga a svidi launa- og mannaudsmala. Valdar voru tiu rikisstofnanir, paer heimséttar og
parfir peirra kannadar. Nidurstdédur voru sendar fjélda stofnana til yfirlestrar og tekid
tillit til athugasemda vid gerd krofulysingar.

2.4 UTBOD RIKISKAUPA

[ juli 2000 6l fjdrmalaraduneyti Rikiskaupum ad vera framkvaemdaradili Utbods ad

nyju fjarhagsupplysingakerfi fyrir rikid og Rikisbdkhaldi ad vera umsjénaradili fyrir sina

hond. [ kjolfarid skipadi Rikisbokhald styrinefnd til ad leggja heildarmat & tilbodin og

gera tillégu um val & samningsadila. Rikiskaup skipadu sérstakan verkefnisstjéra sem

hafdi pad hlutverk ad undirbla Utbodid og sja um gerd Gtbodsgagna. Utbodid var aug-

lyst & Evropska efnahagssvaedinu pann 28. desember 2000 og privegis innanlands i

januar 2001. Samkvaemt Utbodsskilmalum og auglysingum gatu allir bodid i verkid en

tilgangur Utbodsins var ad f4 sem besta lausn fyrir sem laegst verd. Vid lok tilbods-

frests i byrjun mars 2001 hofou atta tilbod borist fra sex adilum. prju tilbod barust fra ATTA TILBOD BARUST
Skyrr hf. sem baud hugbunad af gerdinni Oracle E-Business suite. Eitt tilbod barst fra FRA SEX ABILUM
Nyherja hf. sem baud hugbinad af gerdinni SAP, eitt frd GoPro Landsteinar sem baud

hugbunadinn Axapta, eitt fra Columbus sem einnig baud Axapta-lausn, eitt frd AX hf.

sem baud hugbunadinn Agresso og eitt frad Streng hf. sem baud Navision-hugbunad.

i Utbodsskilmalum kom fram ad tekid yrdi tilbodi frd einum bjédanda i allt kerfid og ad

hagkvaemasta kerfid yrdi valid med tilliti til verds, virkni og geeda. Horfa skyldi til 10 KERFID VALID MED
TILLITI TIL VERDS,
VIRKNI OG GADPA

ara nUvirts eignarhaldskostnadar. [ pessu felst fjarhagslegt mat 4 beinum og ébeinum
kostnadi vid fjarfestingu, p.e. heildar stofn- og rekstrarkostnadi a timabilinu.
Eignarhaldskostnadur naer pvi ekki adeins til kaupverds kerfis heldur einnig til kostn-
adar sem til fellur i kjolfar fjarfestingar, s.s. vegna uppsetningar og uppfeersina a
kerfinu, pjalfunar notenda og vidhalds. i Ijési pess hve rikisstofnanir eru mismunandi
hvad staerd og starfsemi snertir var akvedid ad vid heildarmat tilboda yrdi litid til
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urvals vidbdtarkerfa bjéodenda og peir bednir um gera grein fyrir slikum kerfum sem
gaetu nyst rikisstofnunum, dsamt pvi ad veita upplysingar um verd peirra.

i utbodsskilmalunum var sérstaklega fjallad um val & samningsadila. Nefnd voru fimm
atridi, radad eftir mikilvaegi, sem hofd yrdu til hlidsjonar vid mat tilboda. prju mikil-
vaegustu atridin voru geedi lausnar, verd og mat a haefni bjodenda. Vaegi matspatta
kom ekki fram i Gtbodsgdognum. Samkvaemt l6gum nr. 52/1987 um opinber innkaup,
sem i gildi voru pegar Utbodid var auglyst, og reglugerd nr. 302/1996 um innkaup rikis-
ins var ekki skylt ad birta veegi matsatrida. Fullnaegjandi var ad verkkaupi tilgreindi i ut-
bodsgdgnum paer forsendur sem hann hygdist nota vid val 4 samningsadila og ad
matsatridum vaeri radad i réttri rod eftir mikilvaegi. Engar athugasemdir barust fra til-
bodsgjofunum innan pess timafrests sem gefinn var til ad senda inn fyrirspurnir. Styri-
nefndin sem skipud var til ad leggja heildarmat 3 tilbodin akvad sidar ad hvert mats-
atridi skyldi fa tiltekid vaegi vid mat a tilbodum.

ATRIDI VID MAT TILBODA RADAD EFTIR MIKILVAGI

= Gedilausnar
0 Lausn & sameiginlegum kréfum
0 Gadifjarhagskerfis
0 Gadi mannaudskerfis
0 Kennsla og pjalfun notenda
= Verd —tilbodsfjarheed og mat a eignarhaldskostnadi
=  Mat a haefni bjédenda
= pjonusta, p.m.t. timagjald i vidbdtarverkum
= Geaediog urval aukakerfa

2.5 MATATILBODUM

Vinna vid mat & tilbodunum atta héfst { mars 2001. Akvedid var ad matsferlid yrdi |
tveimur hlutum. betta var baedi gert til ad minnka heildaryfirferd um tlbodin og til ad
ekki yrdu lagdar ipyngjandi kvadir 4 bjédendur lausna sem ekki heféu raunhaefa mogu-
leika & ad verda valdir sem samningsadilar. i Utbodsskilmalunum kom fram ad a.m.k.
tveimur bjédendum med hagkveemustu lausnirnar yréi bodid upp 4 itarlegri greiningu
til ad peir geetu synt verkkaupa hvernig peir hygdust leysa parfir hans. Ad lokum yroi
akvedid vid hvada bjodanda yrdi samid.

2.5.1 GZ£DI LAUSNAR

Fimm vinnuhdpar voru skipadir til ad meta fyrstu prja peettina i lidnum gaedi lausna,
b.e. lausn & sameiginlegum krofum, geedi fjarhagskerfis og gaedi mannaudskerfis.
Verkefni peirra var ad kanna hvernig lausnir bjédenda maettu peim kréfum sem fram
komu i Utbodinu. bessir hépar foru yfir svor bjédenda og fengu kynningu a lausnum
sem peir budu upp 4&. Lagt var mat @ hvernig lausnir bjédenda maettu yfir 1.000
krofum sem settar voru fram i Utbodslysingu. bzer téku til allra kerfishluta og nadu til
um 300 vinnuferla. Gefnar voru einkunnir fyrir hverja kréfu og sidan reiknad ut vegid

ORRI — FJARHAGS- OG MANNAUDSKERFI RiKISINS



medaltal einkunna. Ekki var lagt mat a gaedi kennslu og pjalfunar. Héparnir skiludu
skyrslum sinum pann 23. april 2001.

2.5.2 VERD

Rikisbdkhald fékk Stefan Ingdlfsson, rekstrarverkfraeding, til ad meta eignarhalds-
kostnad vid mismunandi leidir og skiladi hann skyrslu 23. april 2001. bar kom fram ad
tilbodin hefdu verid samraemd eftir pvi sem haegt var til ad fa heildarmynd af kostnadi
einstakra tilboda. Ekki veeri um mat & eiginlegum eignarhaldskostnadi ad raeda heldur
adeins mat a stofnkostnadi hugbinadar og vidhaldskostnadi i 10 ar en pad voru peir
paettir sem toldust sambeerilegir milli adila. Fram kom ad nakvaemar forsendur laegju
ekki fyrir, t.d. vinnupattur vid afhendingu kerfa, en taka yrdi slika kostnadarpaetti inn i
endanlegt mat a eignarhaldskostnadi adur en samningsadili yrdi valinn. Tilbodid fra
GoPro var metid laegst, Skyrr naestlaegst og tilbod Nyherja pridja laegst.

2.5.3 HZEFNI FYRIRTZEKIA

Skipadur var vinnuhépur til ad meta hversu raunhzefar verkdaetlanir bjédenda veeru og
getu peirra til ad standa vid tilbod sin. Tilbodin voru skodud med? tilliti til verkaesetlana
bjédenda og lysinga & gaedakerfum og adferdafraedi. ba var horft til menntunar og
hafni starfsmanna, m.a. reynslu peirra af sambaerilegum verkefnum, og fjdrhagsstodu
fyrirteekjanna. Sidan voru fyrirtaekin heimsétt. Allir bjédendur voru taldir taeknilega
haefir til ad standa vid aatlun sina en geta til ad standast fjarhagslega erfidleika potti
mjog mismunandi. Hopurinn skiladi skyrslu 24. april 2001.

2.5.4 NIDURSTADA FYRRI MATSHLUTA

Pegar nidurstada ur fyrri matshluta 1a fyrir i mai 2001 taldi verkkaupi ad adeins tveer
lausnir uppfylltu krofur rikisins. Kerfi Skyrr (Oracle) og Nyherja (SAP) voru einu kerfin
sem toldust hafa fullnaegjandi lausnir fyrir midlaegt launakerfi, auk pess sem pau fengu
hastu einkunnirnar fyrir geedi lausna. bau voru pvi valin til ad taka patt i sidari hluta
matsferilsins.

2.5.5 SiDARI MATSHLUTI

i sidari matshluta fengu Skyrr og Nyheriji pad verkefni ad setja upp tiu verkferla fyrir
rikisstofnanir og rikissjéd i kerfum sinum. Auk stofnskrar voru fjérir ferlar ar fjarhags-
kerfi og fimm Ur mannaudskerfi. P4 attu fyrirtaekin ad gera greiningarskyrslu og syna
hvernig kerfin ynnu 4 grundvelli hennar. Vinnan skyldi byggd a alpjédlegum st6dlum.

Skyrr hf. og Nyherji hf. 16gdu greiningarskyrslurnar fram pann 1. juni 2001 og kynntu
vinnuhdépum ur fyrri matshluta lausnir sinar og frumgerd af kerfunum. Styrinefndin gaf
einkunnir fyrir greininingarskyrslurnar og fékk Skyrr hazerri einkunn. Frumgerdirnar
voru settar upp hja Rikisbdkhaldi par sem vinnuhdpunum gafst teekifzeri til ad skoda
bzer og fa svor vid 6ljosum atridum ur fyrri kynningum. Héparnir gafu kerfunum sidan
einkunnir. Pa voru fengnir prir sérfreedingar til ad gera samanburd & kostnadi vid
tilbod fyrirtaekjanna.

A

KOSTNADUR
EINSTAKRA TILBODA
METINN

RAUNHZFNI VERK-
AZTLANA METIN

SKYRR OG NYHERII
MED FULLNAGJANDI
LAUSNIR FYRIR
LAUNAKERFI

FYRIRTZKIN SETTU
UPP TiU VERKFERLA |
SEINNI MATSHLUTA

SKYRR FEKK HZRRI
EINKUNN FYRIR
GREININGARSKYRSLU
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2.6  NIDURSTADA UTBODSINS

Styrinefndin undir forystu Rikisbokhalds akvad vaegi einstakra matspatta (sja toflu 2.1).
Horft var til peirra patta sem Utbodslysing kvad 4 um ad yrdu lagdir til grundvallar vid
endanlega akvordun um val @ samningsadila. Einkum var hofd hlidsjon af nidurstédu
vinnuhdpa ur 1. hluta Utbods, nidurstddum vinnuhdpa um greiningu i 2. hluta Utbods,
nidurstddum vinnuhdpa um 10 verkferla i 2. hluta Utbods og nidurstodum sérfraedi-
hops vardandi kostnad vid tilbodin.

P Einkunnir Nyherja og Skyrr i Utbodinu eftir matspattum
OVEGIN EINKUNN

VEGIN EINKUNN

MATSPATTUR VEGI NYHERJI SKYRR NYHERJI SKYRR
G/DI LAUSNAR 45% 9,4 9,1 4,23 4,10
VERD 30% 7,6 10,0 2,28 3,00
HAEFNI 15% 10,0 9,0 1,50 1,35
PJONUSTA OG AUKAVERK 6% 10,0 10,0 0,60 0,60
AUKAKERFI 4% 10,0 9,0 0,40 0,36
SAMTALS 100% 9,40 9,42 9,01 9,41

Nidurstada baedi ur fyrri og seinni matshluta var ad SAP fékk 9,4 i medaleinkunn fyrir
gaedi lausna og Oracle 9,1. Starfsmenn Nyherja péttu hafa 6dlast meiri faerni en starfs-
menn Skyrr til ad vinna med dlika géo kerfi en flestar alpjédlegar kannanir pottu bera
med sér ad kerfin steedu nanast jafnfaetis. Samkvaemt Utbodsskilmalum atti ad meta
kennslu og pjalfun med geedum lausnar. Nefndin taldi ad yfirgripsmikil vinna vid yfir-
ferd tilboda hefdi leitt i ljos ad baedi fyrirteekin uppfylltu krofur dtbodsgagna um pann
patt. bar sem pau staedu jafnt ad vigi i pvi efni hefdi samanburdur milli bjédenda par
um litil dhrif & einkunnagjofina.

[ skyrslu priggja sérfraedinga (juni 2001) sem meta attu eignarhaldskostnad vid tilbod
Skyrr hf. og Nyherja hf. kom fram ad samanburdurinn taeki adeins til fimm kostn-
adarpatta sem fzelu i sér mismun milli tilbodanna (sja kafla 4.6). bvi var ekki um eigin-
legan eignarhaldskostnad ad raeda frekar en i fyrri matshluta. Nidurstada sérfraed-
inganna var ad kostnadur vegna tilbods Nyherja veeri 427 m.kr. (31,5%) hzerra en
vegna tilbods Skyrr. Meginskyringu @ pessum mismun maetti rekja til pess ad Nyheriji
reiknadi med haerra verdi a hvern klukkutima vegna vinnu vid innleidingu og
uppsetningu kerfisins. Sérfraedingarnir toldu ad tilbod Skyrr feeli i sér vanmat a kostn-
adi vid kennslu og pjalfun og haekkudu hann pvi i samanburdarutreikningum sinum.
Skyrr fékk medaleinkunnina 10 en Nyheriji 7,6.

Nidurstada mats a haefni fyrirteekja ar fyrri matshluta var ad allir bjédendur teldust
hafir, en Nyherji pé haefastur. Mat styrinefndarinnar var ad badi fyrirteekin vaeru vel
haef til ad takast a vid verkefnid en Nyherji veeri skér framar med 10 i einkunn en Skyrr
9.

Nidurstada styrinefndar vegna mats a peaettinum ,pjénusta og aukaverk” var ad pé ad

Nyherji bydi 13,6% haerra timagjald fyrir pjonustu sina en Skyrr bzetti betri pekking
starfsmanna Nyherja upp pann mun og pvi fengu badir adilar 10 fyrir pennan matspatt.
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Nidurstada styrinefndar vardandi matspattinn ,,geedi og Urval aukakerfa” var ad badi
fyrirtaekin bydu upp 4 4 mikid uUrval aukakerfa sem leystu nanast allar parfir rikisins svo
litilla vidbdta vaeri porf. bvi veeri erfitt ad gera upp 4 milli peirra. [ sidari matshluta
lystu badir bjodendur aukinni virkni kerfa sinna og fengu hana metna til einkunnar.
Nefndin gaf Nyherja 10 vegna aukakerfa en Skyrr 9 par sem hluti aukakerfa var
innifalinn i tilbodi Nyherja en ekki tilbodi Skyrr.

Heildarnidurstada veginnar einkunnar var ad Nyherji fékk 9,01 en Skyrr 9,41. Styri-
nefndin lagdi endanlegt heildarmat a tilbodin tvo pann 21. juni 2001 og skiladi skyrslu
til fjdrmalaradherra med rokstuddri tillogu um val 8 samningsadila. Nefndin lagdi til ad
gengid yroi til vidraedna vid Skyrr. Fjarmalaradherra sampykkti tillégu nefndarinnar 3
fundi 22. juni 2001 og sendi samdaegurs Ut fréttatilkynningu. i henni kom fram ad kerfi
beggja adila uppfylltu vel utbodskrofur, vinnubrégd og efnistdk starfsmanna peirra
syndu ad badir adilar veeru liklegir til ad skila géodu verki en ver8samanburdur veeri
Skyrr verulega i hag. Fjarmalaraduneyti gekk sidan til samninga vid Skyrr sem lauk med
undirritun samnings 17. juli 2001.

2.7 KERUMAL

[ 4gust 2001 lagdi Nyherji fram kaeru til keerunefndar Gtbodsmdla vegna Gtbods Rikis-
kaupa (mal nr. 5/2011). Nyherji krafdist pess ad akvordun um ad ganga ad tilbodi
Skyrr yrdi Urskurdud 6légmaet og ad vidurkennd yrdi skadabdtaskylda rikisins gagnvart
Nyherja. Keerunefndin Urskurdadi Nyherja i hag i desember 2001 4 peim forsendum ad
mat & gaedum, p.m.t. tilboda i kennslu, hafi verid abdtavant og ad einkunnargjof hafi
ekki tekid tillit til greidslukjara. Kaerunefnd Utbodsmala taldi ad framkveemd Utbodsins
hefdi verid svo afatt ad verulegur vafi |éki 4 a6 hagstaedasta tilbodi hafi verid tekid.
Nefndin taldi ad Nyherji setti rétt til skadabdta fra islenska rikinu.

Nyherji hf. fér med malid fyrir Héradsdom Reykjavikur (mal nr. 8213/2002) og krafdist
pess ad vidurkenndur yrdi bétaréttur pess ur hendi islenska rikisins vegna missis hagn-
adar. Til vara krafdist fyrirtaekid stadfestingar & uUrskurdi keerunefndar Utbodsmala
bess efnis ad islenska rikid hefdi bakad sér skadabdtaskyldu gagnvart pvi med fram-
kveemd uUtbodsins. ba var krafist stadfestingar & nidurstédu keerunefndar um ad lagt
yrdi fyrir rikid ad bjéda Gt aftur. islenska rikid gerdi hins vegar pa krofu i gagnsok ad
urskurdur kaerunefndar utbodsmala yrdi felldur ur gildi med domi.

Pann 18. juni 2002 var rikid syknad af adalkréfu Nyherja hf. og felldi démurinn arskurd
kaerunefndar Utbodsmala ur gildi vegna pess ad nefndin tilkynnti Skyrr hf. ekki um
framkomna kaeru og gaf fyrirtaekinu par med ekki kost @ ad tja sig um efni hennar. Ad
aliti domsins var pessi agalli 4 malsmedferdinni brot gegn andmazelareglu stjérn-
syslulaga og laga um opinber innkaup pvi hann var til pess fallinn ad hafa veruleg ahrif
a alla medferd malsins fyrir keerunefnd Utbodsmala og nidurstodu hennar. b3 segir i
nidurstddu déomsins ad framkvaemd Utbodsins hafi ekki verid med o6llu gallalaus. Ann-
markar par a pottu pd svo éverulegir ad peir hver um sig eda samanlagdir vaeru ekki til
pbess fallnir ad hafa haft ahrif @ nidurstodu styrinefndar um hagstaedasta tilbodid.
Domurinn taldi pa pvi ekki liklega til ad hafa haft ahrif a tillogu um hvern skyldi ganga
til samninga vid né akvérdun um endanlegt val & samningsadila. | pessu sambandi
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benti domurinn 4 ad verulegur munur hafi verid 34 tilbodsfjarhaedum og eignar-
haldskostnadi tilboda Nyherja og Skyrr og ad sa munur hafi skapad breitt bil i ein-
kunnagjof milli peirra. Nyherji hafi ekki getad synt fram 4 ad tilbod hans hefdi verid
metid sem hagsteedasta tilbodid pott 6adfinnanlega hefdi verid stadid ad framkvaemd
Utbodsins. Démurinn taldi einnig ad islenska rikid hefdi synt fram & med dyggjandi
hzetti ad vegna pess mikla munar sem var a fjarhaed tilbodanna hefdi Nyher;ji ekki att
raunhaefa moguleika & ad verda valinn sem samningsadili pott enginn annmarki hefdi
verid 4 framkvaemd utbodsins.

Haestiréttur stadfesti dom Héradsddms Reykjavikur pann 26. febridar 2004 (mal nr.
347/2003). | nidurstddu démsins sagdi ad islenska rikid hefdi ekki bakad sér skada-
botaskyldu gagnvart Nyherja hf. med pvi ad velja Skyrr hf. sem samningsadila i kjolfar
utbodsins. Haestiréttur taldi ad po ad nokkrir hnokrar hefdu verid a pvi mati sem val 4
samningsadila byggdist 4 hefdi ekki verid synt fram 4 ad islenska rikid hefdi farid at
fyrir pad svigrim sem vard ad atla pvi vid heildarmat & tilbodunum. bar skipti
verulegu mali ad mat a verdi vegna tilbods Nyherja var 31,5% haerra en verdmat a
tilbodi Skyrr.
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3 INNLEIDING ORRA

3.1 UMFANG INNLEIDINGARINNAR

Innleiding fjarhags- og mannaudskerfis rikisins (Orra) hofst pann 17. juli 2001 med
undirritun fjarmalaradherra og Skyrr hf. (nd Advania hf.) & kaupsamningi um kerfid.
Heildarverd fyrir Orra samkveemt kaupsamningi nam taepum 819 m.kr. an virdisauka-
skatts, eda teepum 1.020 m.kr. med virdisaukaskatti. Samkvaemt samningnum atti inn-
leidingunni ad ljuka 1. mars 2003.

Orri samanstendur af fjdlmorgum kerfishlutum sem eru tengdir saman i heildarkerfi
og adgengilegir notendum gegnum veraldarvefinn. begar rikid keypti Orra var fram-
leidandinn, Oracle Corporation fra Bandarikjunum, annar staersti hugbunadarframleid-
andi i heiminum. Oracle Financials kerfid kom fyrst 4 markad arié 1987 og var nyjasta
utgafa pess Oracle e-Business Suite (11.5.4) sett upp hja rikinu arid 2001. Hér ad
nedan ma sja pa kerfishluta sem fjarmalaraduneyti keypti fyrir hond rikisins.

KERFISHLUTAR FJARHAGS- OG MANNAUBSKERFIS RIKISINS

Mannaudskerfi Fjarhagskerfi (kjarni) Fjarhagskerfi (vidbét)
Starfsmannakerfi Fjdrhagsbdkhald Einfalt reikningakerfi
Launakerfi Fjarheimildir Solukerfi
Ferdauppgjorskerfi Vidskiptamenn Verkbokhald
Azetlanakerfi Innkaupakerfi

Stjérnendaupplysingar Birgda- og framleidslukerfi
Eignakerfi

Fjarhagskerfid er midleegur grunnur fyrir allar fjdrhagsupplysingar rikisins og par er
m.a. ad finna fjarhagsbodkhald, fjarheimildir, eignakerfi og vidskiptamenn, p.e. vid-
skiptakrofur og vidskiptaskuldir. Verkbdkhaldskerfi heldur skra yfir verk i vinnslu,
kostnad vid pau i tima starfsmanna og tekjur sem pau skapa. Fyrir stofnanir sem purfa
a vorustyringu ad halda var bodid upp a innkaupa-, sélu- og birgda- og framleidslukerfi
en dvist var i upphafi hversu margar stofnanir pyrftu 4 peim ad halda. Arid 2012 eru
pad einkum Landspitali, Vegagerdin og Sjukrahusid & Akureyri sem nyta pau. Mann-
audskerfid, sem samanstendur af launakerfi, starfsmannakerfi og ferdauppgjorskerfi,

baud upp & ny verkfeeri til mannaudsstjérnunar hja rikinu. [ starfsmannakerfid eru m.a.

skradar upplysingar um starfsmenn, storf og skipulagseiningar og pad heldur utan um
upplysingar um radningar, starfspréun og starfslok starfsmanna. | launakerfinu fer Gt-
reikningur launa fram a grundvelli forsendna ur starfsmannakerfinu.
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Innleiding & nyju fjarhags- og mannaudskerfi atti ad na til allra stofnana og uppgjors-
lida i A-hluta rikissjéds. Rikisstofnanir eru fjolbreytilegar ad steerd og starfsemi peirra
margvisleg, s.s. framhaldsskdlar, heilbrigdisstofnanir og syslumanns- og logregluem-
baetti. Paer eru allt frd einum starfsmanni upp i ad vera medal staerstu vinnustada
landsins. Parfir rikisstofnana fyrir kerfishluta i Orra voru pvi mjég mismunandi. Launa-
kerfid skyldi na til allra rikisstarfsmanna og pvi var 6llum rikisstofnunum gert skylt ad
nota pad. baer gatu hins vegar valid hvort paer nyttu fjarhagskerfi Orra og/eda adra
kerfishluta. Stofnanir sem nota onnur fjarhagskerfi verda manadarlega ad skila nidur-
stédutdlum Ur peim til Fjarsyslu rikisins sem faerir pzer i Orra. betta er m.a. naudsyn-
legt til ad haegt sé ad taka saman heildstaedar upplysingar um rikisreikning, s.s.
manadar- og arshlutauppgjor, ur kerfinu.

Tafla 3.1 synir daetladan fjélda stofnana og annarra fjarlagalida sem attu og/eda 6sk-
udu eftir ad innleida tiltekna kerfishluta i Orra arid 2001 og a=tladan fjdlda notenda i
hverjum hluta. Azetlad var ad 340 rikisstofnanir og raduneyti myndu innleida launa-
kerfid og ad pad myndi halda utan um upplysingar um 19 pusund rikisstarfsmenn.
Aformad var ad innleida kjarnahluta fjarhagsbékhalds hja 430 rikisstofnunum og upp-
gjorslidum og ad 90 stofnanir og uppgjorslidir til vidbétar myndu senda fjarhagsupp-
lysingar til Rikisbdkhalds (nu Fjarsyslu rikisins) ar sinum kerfum sem faerdar yrdu i Orra.
P4 gatu stofnanir 6skad eftir ad innleida vidbotarkerfi i fjarhagshlutanum en porfin
fyrir pau var misjofn.

3.1 Aeetladur fjoldi rikisstofnana og annarra fjarlagalida og fjoldi

notenda i hverjum kerfishluta Orra i upphafi innleidingar

KERFISHLUTAR FIJOLDI STOFNANA 0OG FJOLDI NOTENDA
ANNARRA FJARLAGALIDA
LAUNAKERFI 340 1.650
KKJARNAKERF! | FJARHAGSBOKHALDI 520 1.750
FERDAUPPGJORSKERFI 182 1.750
EINFALT REIKNINGAKERFI 131 500
VERKBOKHALD 34 250
BIRGDA, INNK.- FRAML.- OG SOLUKERFI 69 325

Taflan gefur til kynna hversu umfangsmikil innleiding rikisins & Orra var ut fra asetlud-
um fjolda fjarlagalida og notenda. Notendur voru flokkadir i prja hépa: Sérfredingar,
almennir notendur og stjornendur. Taflan synir ekki hofdatélu notenda pvi sami not-
andi gat tilheyrt morgum kerfishlutum. ba innleiddi ein og sama rikisstofnun t.d. oft
birgda-, innkaupa-, framleidslu- og solukerfi en adrar adeins einstaka hluta, s.s. inn-
kaupakerfi eda birgdakerfi. Azetlad var ad 26 stofnanir myndu innleida birgdakerfid,
21 innkaupakerfid, 11 framleidslukerfid og 11 solukerfid.

Eins og sja ma af toflunni var ljést strax i upphafi ad fjdlmargir rikisstarfsmenn pyrftu a
kennslu og pjalfun ad halda i 6llum kerfishlutum Orra. Aztlad var ad flestir pyrftu
kennslu i kjarnakerfum fjarhagskerfisins og fer6auppgjorskerfinu (1.750) en feaestir i
verkbokhaldi (250). Samtals skyldu 6.225 notendur fa kennslu og pjalfun vegna Orra.
Hver notendahdpur atti ad fa namskeid vid sitt haefi adur en notkun @ Orra haefist.
Azetladur fjoldi kennslustunda i hverjum kerfishluta var 32 kist. fyrir sérfreedinga og 8
kist. fyrir almenna notendur og stjéornendur. Samkvaemt kaupsamningi skyldi Skyrr
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halda 440 namskeid a innleidingartimanum. Kennt yrdi i samtals 5.800 klst. og 2.400
kist. varid i undirbuning kennslunnar. i pjénustusamningum Fjarsyslu rikisins og Skyrr
sem gerdir voru sidar var einnig samid sérstaklega um frekari kennslu, pjalfun og
kynningar @ Orra fyrir notendur (sja kafla 3.7). pa hefur Fjarsysla rikisins bodid
notendum upp @ notendanamskeid, sérstakar pjalfunarbudir og pjonustubord (help
desk). Notendur greida fyrir notendanamskeid.

Samhlida innleidingu & Orra var rddist i vidteekar breytingar & bokhaldi og gerd
arsreikninga hja rikinu sem toku mid af dherslum sem pa tidkudust & markadi fyrir
utan undantekningar sem fjarreidulog (nr. 88/1997) kveda & um. bess ma geta ad
fjdrreiduldgin hofdu gilt § & fjérda ar pegar innleiding Orra héfst arid 2001. | peim eru
gerdar meiri krofur til reikningsskila rikisins en i eldri [6gum. A3 sdgn Fjarsyslu rikisins
var porf fyrir markvissa fraeedslu um breytt fyrirkomulag i békhaldi hja rikisstofunum
hugsanlega sa pattur sem hvad mest var vanmetinn i upphafi innleidingar.

3.2 KAUPSAMNINGUR RIKISINS OG SKYRR HF.

Kaupsamningur fjarmdlaradherra og Skyrr hf. sem gerdur var i juli 2001 innihélt m.a.
akvaedi um kaup og vidhald & notendaleyfum, afnotarétt, adlogun, uppsetningu, inn-
leidingu og pjénustu vegna Orra fyrir rikissjéd og stofnanir hans. Pa var beinn kostnad-
ur vid kennslu og pjalfun notenda innifalinn i samningnum en launa- og ferda-
kostnadur peirra atti ad greidast af vidkomandi stofnunum. [ kaupsamningi sagdi ad
Skyrr hefdi i tilbodi sinu Utfaert pa kerfishluta sem vaeru naudsynlegir til ad uppfylla
krofulysingu Utbodsgagna. bar kom einnig fram ad ef i ljés keemi & innleidingartiman-
um ad porf veeri a vidbodtarkerfishlutum til ad uppfylla skilmala Gtbodsins skyldi Skyrr
og framleidandi kerfisins leggja pa til an endurgjalds. Rikid gerdi krofu um ad kerfid
veeri stadlad en ad hagt yrdi ad snida pad ad porfum stofnana, m.a. eftir staerd peirra.
Pannig vaeri mogulegt ad setja upp einfalt kerfi hja litlum rikisstofnunum en atfaera
pbad sérstaklega hja peim staerri. Kerfinu var hins vegar ekki atlad ad uppfylla parfir
stofnana fyrir ymis sérhaefd kerfi, s.s. sjukrahlsa efa eignaumsyslu a fasteignum
rikisins.

[ samningnum kom fram ad i upphafi innleidingar & Orra skyldi gerd parfalysing vegna
lausna sem kerfid hefdi upp a ad bjéda. Nyta skyldi stadladar lausnir eins og haegt vaeri
og laga vinnubrogd stofnana ad peim. barfalysingarnar skyldu unnar af vinnuhépum
og sampykktar af styrinefnd d4dur en hafist veeri handa vid uppsetningu kerfisins. Eftir
bad skyldu allar vidbaetur og breytingar a kerfinu greidast sérstaklega enda vaeru paer
ekki tilgreindar i parfalysingu né sem krofur i kaupsamningi. Slikar dskir rikisins skyldu
flokkast sem aukaverk og greitt fyrir pau i samraemi vid einingaverd fyrir hverja selda
klukkustund.

3.3 SERADLAGANIR A ORRA

AJ sogn Fjarsyslu rikisins var i sumum tilvikum talid hagkvaeemt ad adlaga kerfid ad
porfum rikisstofnana en i 66rum tilvikum ad breyta verklagi peirra. Stofnadur var
sérstakur verkefnahdpur til ad hafa yfirumsjon med séradlogunum & Orra. Ljost var
strax i upphafi ad ekkert kerfi gaeti uppfyllt allar parfir rikisins an séradlagana, t.d.
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vegna tenginga vid bankakerfid og pbjédskra. Adrar helstu séradlaganir & Orra voru
eftirfarandi:

= Gera purfti umfangsmikla séradlogun & launakerfinu, m.a. vegna sérstodu og
fjolda kjarasamninga islenska rikisins vid rikisstarfsmenn. Upphafleg verkaaetl-
un gerdi rad fyrir ad launakerfid yrdi tekid i notkun i jantdar 2003 en pvi
seinkadi fram a mitt ar 2005. P3a voru allar rikisstofnanir komnar i kerfid fyrir
utan 16 heilbrigdisstofnanir 4 landsbyggdinni sem téku pad i notkun arid 2006.
Par med for oOll launavinnsla stofnana i A-hluta rikissjéds fram i einu og sama
kerfinu i fyrsta sinn. Séradlégunin var innifalin i kaupsamningi vegna Orra.

= Vakta- og vidveruskraningarkerfid WorkPlace var tilgreint i tilbodi Skyrr og
innifalid i kaupsamningi um Orra. Mikil vinna var 16g8 i ad adlaga pennan
kerfishluta ad porfum rikisstofnana 4 seinni hluta ars 2001 og fyrri hluta ars
2002. betta olli m.a. seinkun & 1. fasa innleidingarinnar & arinu 2001. | mai
2002 var akvedid ad i stad WorkPlace myndi Skyrr sérsmida vakta- og vidveru-
kerfi fra grunni. Pad ber heitid Vinnustund og fyrstu rikisstofnanirnar téku pad
i notkun i september 2003. Sérsmidin féll undir kaupsamning um Orra.

= Textar i 6llum valmyndum Orra voru islenskadir auk pess sem leidbeiningar og
kennsluefni um kerfid var pytt & islensku. islenska Gtgafan var afhent i april
2006. Talid er ad tafir 4 islensku utgafunni hafi ekki valdid vandamdlum par
sem unnid var i ensku utgafunni fram ad afhendingu hennar. bessi séradlogun
var innifalin i kaupsamningi um Orra.

= Bokhaldsleg medferd virdisaukaskatts i Orra (netté-adferd) var onnur en tidk-
ast hafdi i eldra bdkhaldskerfi rikisins (brutt6-adferd) en taka ma fram ad
adrar reglur gilda um virdisaukaskatt hja rikinu en & almennum markadi. Arié
2001 var akvedid ad gera séradlogun a 6llum hlutadeigandi kerfishlutum til ad
geta vidhaft somu medferd a virdisaukaskatti og i eldra kerfinu. bessar sérad-
laganir ollu ymsum vandamalum og vid uppfeerslu Orra i utgadfu 12 4 arinu
2010 voru peer aflagdar og st6dlud medferd kerfisins & virdisaukaskatti tekin
upp. Séradlogunin var hluti af kaupsamningi um Orra en margar rikisstofnanir
urdu fyrir kostnadi og épeegindum vegna hennar medan han var i notkun.

= Orra fylgdi mikid af stodludum skyrslum. begar paer voru teknar i notkun kom
hins vegar i ljos ad paer hentudu oft ekki porfum notenda. Upphafleg skyrslu-
gerdarverkfeeri fyrir notendur Orra voru Financial Analyzer og Discoverer sem
nytir Financial Intelligence og HR Intelligence til skyrslugerdar. Einnig er
Financial Statement Generator (FSG) notadur til skyrslugerdar i fjarhagsbdk-
haldi Orra. Steerstur hluti séradlagadra skyrsina i Orra var ekki innifalinn i
kaupsamningi. baer hafa mest verid unnar af Fjarsyslu rikisins og staerri
stofnunum, s.s. Landspitala, med adstod Skyrr hf. Stodugt beetast nyjar
skyrslur vid i Orra. A§ mati Fjarsyslu rikisins hafa adlaganir og breytingar a
skyrslum og vidmoti i Orra yfirleitt ekki dhrif & adra virkni hans.

» | fjarhagshluta Orra er stadlad sampykktarferli reikninga en samkvaemt pvi er
t.d. ekki haegt ad greida bokadan reikning fyrr en hann hefur verid sampykkt-
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ur af par til baerum adilum. Akvedid var ad gera séradlégun & pessu ferli en
hun reyndist illa og stofnanir lentu i épsegindum og kostnadi vegna hennar.
Sidar var heaett vid séradlogunina og stadlad sampykktarferli Orra tekid upp.

» Utbreidsla tiltekinna kerfishluta hja rikisstofnunum var ekki innifalin i kaup-
samningi po ad rikid hefdi keypt adgang ad peim. Stofnanir sem vildu nyta pa
urdu pvi ad greida fyrir uppsetningu peirra sjalfar. Staerstu séradlaganir vegna
slikra kerfishluta tengdust innleidingu Vegagerdarinnar a verkbdkhaldi og inn-
leidingu Landspitala a birgdakerfi og fleiri kerfishlutum sem sjukrahusid var
brautrydjandii ad innleida.

Studst var vid stadlada adferdafraedi Oracle um hvernig og hvenaer heppilegt veeri ad
beita séradlogunum og hvenzer vaeri unnt ad nota sérstillingar. Séradlaganir geta falid SERADLAGANIR GETA

i sér ymis vandkvaedi og verid dyrar. baer fela i sér dhaettu sem erfitt getur verid ad sja FALID i SER
VANDKVZADI OG

AHATTU

fyrir og styra, t.d. vegna pess ad breytingar a virkni eins kerfishluta geta haft ahrif a
virkni annarra kerfishluta og séradlaganir geta haft innbyrdis ahrif & virkni hver
annarrar. Vid uppfeerslu stadladra kerfa verdur ad yfirfara sérstaklega allar adlaganir
sem gerdar hafa verid og tryggja ad paer haldi virkni sinni i nyrri Utgafu. bessu getur
m.a. fylgt 6ryggisahaetta og eftir pvi sem séradlaganir eru fleiri er meiri haetta 4 vanda-
malum sem profanir leida ekki alltaf i ljés. ba geta séradlaganir valdid téfum i
innleidingarferli kerfa. Vid uppfaerslu a Orra arid 2010 (sja kafla 3.9) faekkadi séradlog-
unum kerfisins.

3.4 VERKEFNASTJORNUN VID INNLEIDINGU ORRA

[ 1j6si umfangs og kostnadar vid innleidingu Orra var fagleg verkefnastjérnun sérlega
FAGLEG VERKEFNA-

STJIORNUN SERLEGA
MIKILVAG

mikilvaeg. Skilgreina purfti markmid og arangursvidmid innleidingar, skipuleggja hana
med gerd innleidingardatlunar, p.m.t. kostnadar- og timadaetlun, hafa eftirlit med
framkvaemd, geedum og kostnadi og gera skyrslur um framvindu og lok innleidingar.
Verkefnisstjori (eda verkefnisstjérn) vard ad bera dbyrgd a framkvaemd innleidingar og
hafa sér til fulltingis haefa einstaklinga til ad sinna og fylgja eftir afmorkudum
verkpattum. Mikilvaegt var ad greina helstu dhaettupaetti innleidingar strax i upphafi til
ad sja fyrir i tima helstu hindranir og vandamal og moéta markvissar adgerdir til ad
takast a vid pau og lagmarka ahaettuna. Vid mat a drangri vard ad bera framvindu
verkpatta saman vid fyrirfram skilgreind vidmid, s.s. hvort peim hafi verid skilad a
réttum tima og peir skilad veentum avinningi.

3.4.1 VERKSTYRING OG ABYRGD

Fjdrmalaraduneyti (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti) keypti Orra fyrir hénd rikisins

en Rikisbdkhald, sem heyrir undir pad raduneyti, vard umsjonaradili pess. i mai 2002 FJARSYSLA RiKISINS
var nafni Rikisbékhalds breytt i Fjarsyslu rikisins. Hlutverk hennar er m.a. ad samraeema SER UM ORRA
reikningsskil rikisadila og tryggja timanlegar og areidanlegar upplysingar um fjarmal

rikisins. Auk pess ad hafa umsjén med Orra veitir stofnunin rdduneytum og rikis-

stofnunum radgjof og kennslu i 6llum pattum sem honum tengjast.

[ Utbodsgdgnum og sidar kaupsamningi var kvedid 4 um hvernig innleidingunni skyldi
stjornad. Verkefnastjérnun hennar byggdi a svonefndri Prince2 adferdafraedi sem er
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vidurkennd adferd vid stjérnun umfangsmikilla verkefna. Fjarsysla rikisins og Skyrr
foru sameiginlega med stjorn innleidingarinnar. Verkefnastjérn og vinnuhépar voru
stofnadir formlega. Vinnuhdépunum styrdu verkefnisstjérar sem svorudu til styri-
nefndar og baedi hdparnir og einstakir patttakendur peirra fengu skilgreind hlutverk.

= Styrinefnd innleidingar bar dbyrgd 4 framgangi hennar. Hlutverk hennar var
ad taka stefnumdtandi dkvardanir og leysa ur alitamalum sem ekki tokst ad
leysa i verkefnastjorn eda vinnuhépum. Rikisbdkari (sidar fjarsyslustjéri) var
formadur nefndarinnar en auk hans satu i henni fulltrdar raduneyta og rikis-
stofnana, dsamt formanni verkefnastjornar og fulltrda Skyrr. Nefndin skyldi ad
jafnadi funda manadarlega.

= Verkefnastjérn bar abyrgd a daglegri framkveemd innleidingar og haféi um-
sjén med fjarmalum vegna hennar. Verkefnastjérnin atti m.a. ad skilgreina
hvada verk vaeru aukaverk samkvaemt kaupsamningi. Han var skipud verk-
efnastjéorum kaupanda og seljanda ur fjorum vinnuhépum, p.e. vegna fjar-
hagshluta, mannaudshluta, sameiginlegra krafna og taekni og fraedslu.

= Margar rikisstofnanir stofnudu verkefnahdpa sem stjérnudu innleidingunni
hja peim og hofdu tengilidi vid verkefnastjéra vinnuhdpanna.

SKIPULAG VID STJORNUN INNLEIDINGAR A ORRA

Styrinefnd
]
Verkefnastjorn

/

~

Fjarhagshluti

Mannaudshluti

Sameiginl. krofur

Teekni - Freedsla

Stofnun

Stofnun

Stofnun

Stofnun

Ekki var skipadur éhadur eftirlitsadili til ad fylgjast med framgangi innleidingarinnar.
Hins vegar fékk styrinefnd eda verkefnastjorn reglulega alit utanadkomandi adila i
beim mélaflokkum sem tengdust Orra. | pvi sambandi ma nefna ad Stefan Ingélfsson,
rekstrarverkfraedingur, kom ad mati & pvi hvernig Orri uppfyllti parfir notenda og
hvernig Skyrr hf. hefdi uppfyllt kaupsamninginn par ad lutandi. Ad auki 16gdu erlendir
sérfraedingar fra Oracle mat a framgang innleidingarinnar.

3.4.2 MANNAFLI

Vid mat & tilbodum skodadi sérstakur vinnuhodpur haefni bjédenda til ad innleida
fjarhags- og mannaudskerfi fyrir rikid (sja kafla 2.5.3). Mat hédpsins byggdi m.a. a
aeetladri mannaflaporf vid innleidinguna, reynslu fyrirteekis vid ad leysa verkefni af
svipadri steerdargradu, fjdlda starfsmanna sem hafdi unnid ad stérum verkefnum og
fiolda starfsmanna og stjornenda sem hafdi pekkingu af vidkomandi kerfi. ba voru
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vinnubrogd fyrirtaekjanna metin, m.a. hvort pau beittu 6gudum og stééludum vinnu-
brégdum og hvort unnid vaeri eftir geedastadli eda vottudu geedakerfi.

Skyrr hf. gerdist séluadili Oracle & islandi drfaum misserum adur en fyrirtaekid lagdi inn
tilbod vegna fjarhags- og mannaudskerfis rikisins 8. mars 2001. Fyrir pann tima hafdi
bad sérhaeft sig i ad smida, innleida og reka upplysingakerfi, m.a. bokhalds- og dzetlun-
arkerfi rikisins (BAR) og launakerfi rikisins. Starfsmenn Skyrr hf. péttu reynslumiklir 4
svidi uppsetningar og innleidingar stérra fjarhagskerfa. | tilbodsgégnum kom fram ad
Skyrr hefdi samid vid Varnarlidid og Reykjavikurborg um kaup a kerfishlutum i mann-
audskerfi Orra. Innleiding var langt komin hja Varnarlidinu og hja Reykjavikurborg atti
ad taka kerfishlutana i notkun um aramét 2001-2002. Hins vegar var innleiding Orra
hja rikinu fyrsta heildaruppsetning Oracle e-Business Suite & islandi. Vid innleidinguna
fékk Skyrr adstod fra saenska fyrirtaekinu VM DATA sem hafdi mikla reynslu af upp-
setningu og innleidingu Oracle-kerfa og rekstri peirra. VM DATA styrdi innleidingunni a
Orra i upphafi og midladi pekkingu sinni til starfsmanna Skyrr og Fjarsyslu rikisins. Tiu
erlendir sérfreedingar komu ad innleidingunni i meira en ar og Skyrr bar allan kostnad
af vinnu peirra.

3.4.3 AHATTUMAT

Innleiding 4 nyju fjarhags- og mannaudskerfi hja rikinu hafdi i for med sér miklar
breytingar a verklagi og vinnuadferdum hja starfsmonnum rikisstofnana. Ad hluta til
var innleidingin taeknilegs edlis en mannlegi patturinn var ekki sidur mikilvaegur. Avallt
verdur ad reikna med ad hluti starfsmanna snuist gegn breytingum og pvi er mikilvaegt
ad mota og fylgja eftir adgerdum til ad lagmarka pa dhaettu. Algengar astaedur fyrir
andstddu starfsmanna eru 66ryggi og hraedsla vid hid dpekkta. Einnig geta verid skipt-
ar skodanir a porf fyrir breytingar og ahugi starfsmanna a ad tileinka sér ny vinnu-
brogd verid litill. [ upphafi innleidingar og & innleidingartima er mikilvaegt ad leita leida
til ad tryggja studning sem flestra stjéornenda og notenda vid kerfid og upplysa pa um
notagildi pess og avinning. Einnig parf ad tryggja peim videigandi og timanlega kennslu
og pjalfun og 6fluga adstod.

i rannsékn pdrdar Vikings Fridgeirssonar, lektors vid Haskélann i Reykjavik, & daetlana-

gerd i opinberum verkefnum & Islandi kemur fram ad um 70% verkefna fari fram Gr
kostnadardaetlun. Helstu dstaedur pess séu m.a. ad akvardanataka byggi ekki a igrund-
udum ahaettugreiningum, fyrstu daetlanir séu éraunhaefar og kostnadur vid seinkanir,
ofyrirsédur kostnadur og kostnadur vid gengisbreytingar vanmetinn. Adrir pekktir
ahaettupaettir vid innleidingu nyrra kerfa eru t.d.:

= parfagreining ekki naegilega vondud

= PGlitik reedur for vid val & kerfi

= Rangir adilar velja kerfid

= Litill studningur stjérnenda

= Litill studningur notenda vid kerfid

=  Engir bautasteinar (milestones) settir i innleidingarferlinu
= Skortur & innri markadssetningu

= Kerfiinnleitt til ad breyta hegdun félks

= Skortur & kennslu og pjalfun notenda, sem og skj6lun

FYRSTA
HEILDARUPPSETNING
ORACLE A [SLANDI

MIKILVEGT AD MOTA
ADGERDIR TIL AD
LAGMARKA AHATTU

29


http://idnadarbladid.is/frettir1/item/234-sj%C3%A1lfsblekking-og-ofmat-h%C3%A6ttulegust.html

EKKERT FORMLEGT
AHZATTUMAT GERT

INNLEIDINGU ATTI
LJUKA i APRIiL 2003

30

Rikisendurskodun dskadi eftir greiningu & helstu dhaettupattum vid innleidingu a Orra.
i ljos kom ad ekkert formlegt ahaettumat var gert pétt ad fyrir laegi ad margvisleg
aheetta fylgdi jafn vidamikilli innleidingu. pPad skal p6 tekid fram ad a pessum tima var
adhaettumat & innleidingu og rekstri hugbunadarkerfa ekki jafn vidtekid verklag og nu
til dags.

3.4.4 VERK- OG TIMAAZTLUN

i Utbodsgdgnum kom fram ad innleidingin aetti ad hefjast i mai 2001 og ljuka i desem-
ber 2002. Bjédendur i verkid skyldu leggja fram tima- og verkdzetlun sem rimadist
innan pess ramma. Fjarmalaraduneyti og Rikisbdkhald 16gdu aherslu & ad innleiding
nys fjdrhags- og mannaudskerfis rikisins teeki eins stuttan tima og mogulegt veeri til ad
yfirfeersla fra eldri kerfum trufladi sem minnst gerd rikisreiknings og yfirsyn um rikis-
fjarmal. Ad sama skapi vaeri mikilvaegt ad tryggja naegan tima til ad rikisstarfsmenn
geetu tileinkad sér ny vinnubrogd og teekni.

Kaupsamningur Skyrr hf. og fjarmalaradherra fra juli 2001 kvad & um ad innleidingu
Orra skyldi lokid i april 2003, eda 4 20 manudum eins og Utbodid gerdi rad fyrir. Skyrr
hf. vann innleidingar- og timadaetlun i samraemi vid pad. i [jési pess hvad innleidingar-
timinn var stuttur og verkefnid umfangsmikié notadi Skyrr hf. svonefnda FastForward
adferdafraedi fra framleidanda Oracle-kerfisins vid innleidinguna.

Mynd 3.2 synir timadzetlun innleidingar a@ Orra sem Rikisbdkhald kynnti 4 radstefnunni
Ny taekni, ny hugsun pann 21. névember 2001.

3.2 Timadaetlun vegna innleidingar a Orra sem Rikisbdkhald kynnti &

radstefnu 21. névember 2001

LAUNAKERFI

FLOKKUR 4

FLOKKUR 3

FLOKKUR 2

FRUMSTOFN.

STADLAD KERFI

AGU.01 Nov.01 FreB.02 MAILO2 sep.02 DES.02 MAR.03

i endurskodadri innleidingardaetlun Orra fra drinu 2003 var rikisstofnunum skipt i 6
flokka, sbr. t6flu 3.3. [ fyrsta hopi (frumstofnanir) var m.a. Landspitali en fyrir 14 ad
vegna umfangs og edlis starfseminnar yrdi hann su rikisstofnun par sem innleiding
Orra yrdi einna vandasomust. Einn af kostum pess ad hefja innleidinguna par var ad
flest vandamal vid hana komu fljott i ljés. Hins vegar jok pbad a fleekjustig innleidingar-
innar i upphafi ad byrja a svo flékinni starfsemi. Taka ma fram ad 4 pessum tima hoféu
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Rikisspitalar og Borgarspitali nylega sameinast og fyrir dyrum var mikil vinna vié sam-
raemingu a bokhaldi peirra. Sameinad sjukrahus beid pvi eftir ad komast i nytt kerfi og
bad var mikill prystingur fra pvi og raunar fleiri stofnunum ad hefja notkun 3 kerfinu.

3.3 Flokkun rikisstofnana i innleidingardatlun Orra og fjoldi upp-

setninga a kerfinu

HOPAR STOFNANIR, UPPGJORSLIDIR, ARSSKIL Fi6LDI
1 LANDSPITALINN, FRAMHALDSSKOLAR, BZENDASKOLAR, SKATTSTOFUR 33
2 LANDHELGISG/ASLAN, SAMKEPPNISSTOFNUN, PJOBLEIKHUSID O.FL. 15
3 HASKOLI [SLANDS, SJUKRASTOFNANIR UTAN HOFUDBORGARSV/ADIS, 247

STOFNANIR | BOKHALDSPJONUSTU FJARSYSLU RIKISINS
4 VEGAGERDIN, SYSLUMENN, STOFNANIR SEM KOMU NYJAR INN 1. JAN. 2003 89
HERADSDOMSTOLAR, SENDIRAD, VINNUMALASTOFNUN,

5 66
TRYGGINGASTOFNUN

6 UPPGJORSLIDIR, LIDIR FYRIR SJALFSEIGNARST. SEM SKILA UPPGJORUM ARLEGA 111
SAMTALS 561

Ymsir peettir urdu til pess ad ekki tokst ad ljika innleidingunni & 20 manudum (sja
kafla 3.6). Fjarsysla rikisins telur ad innleidingu a fjarhagsbdkhaldi Orra hafi verid lokid
i arslok 2004 og innleidingu 4 launakerfinu arid 2006. P4 hofdu hins vegar einstakir
kerfishlutar ekki enn verid innleiddir, t.d. ferdauppgjorskerfi, auk pess sem innleidingu
baedi fiarhags- og mannaudshluta Orra var ekki enn lokid hja 6llum rikisstofnunum. |
pbjénustusamningum Fjarsyslu rikisins og Skyrr (sja kafla 3.7) var leitast vid ad halda
utan um pa verkpeetti sem enn héfdu ekki verid innleiddir 4 hverjum tima.

[ drsskyrslu Fjarsyslu rikisins vegna arsins 2005 (mai 2006) kom m.a. fram ad fyrstu
verkefnin i innleidingu Orra hefdu verid ad prda uppsetningu a fjarhagskerfinu fyrir
prjar deildir @ Landspitala. Sidan hofst innleiding a fleiri deildum spitalans og hja
Haskdla fslands. | naesta afanga héfu 45 stofnanir ad faera bokhald sitt i Orra fra
arsbyrjun 2003. Margvisleg vandamal komu upp a8 pessum tima sem haegdu tima-
bundid & innleidingarferli annarra stofnana. | arsbyrjun 2004 byrjadi Fjarsysla rikisins
med allt sitt fjarhagsbdkhald og greidslukerfi i Orra, en hun pjénustadi pa 115
stofnanir. Samhlida pvi var kerfid innleitt hja 6drum rikisstofnunum. [ arslok 2004 var
fjarhagskerfid komid i gagnid hja nanast 6llum stofnunum sem hugdust nyta pad og
hafdi par med tekid yfir eldra békhaldskerfi rikisins. Arid 2005 var rikisreikningur {
fyrsta sinn unninn ad ollu leyti i Orra, p.e. rikisreikningur fyrir arid 2004.

Ollum rikisadilum i A-hluta var gert ad taka upp launahluta mannaudskerfis Orra.
Innleiding hans hoéfst | oktéber 2004 en pda voru laun starfsmanna Fjarsyslu rikisins og
tveggja annarra stofnana keyrd i fyrsta skipti i kerfinu. Vid Utborgun launa pann 1. juli
2005 var buid ad flytja launaafgreidslur flestra stofnana i A-hluta i launakerfi Orra.
Vinna vid ad koma upplysingum inn i starfsmannahlutann var timafrek pvi krafist var
itarlegri upplysinga um rikisstarfsmenn i Orra en i eldra launakerfi rikisins.
Ohjakvaemilegt var ad samkeyra nyja og gamla launakerfid um &kvedinn tima til ad
tryggja ad utreikningar veeru réttir. Samhlida pessu var smidad sérstakt vakta- og vid-
verukerfi hja Skyrr til ad halda utan um ymsar upplysingar um starfsmenn, s.s.

%N

INNLEIDINGU
FJARHAGSBOKHALDS
LOKID i ARSLOK 2004

LAUNAAFGREIDSLUR
FLESTRA STOFNANA i
A-HLUTA KOMNAR i
ORRA 1. JULIi 2005
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timaskraningu, réttindi, veikindi og orlof. Vaktahlutinn bydur upp a gerd vaktadzetlana
og feerast upplysingar Ur honum i launaafgreidsluhluta Orra.

begar fjarhagsbodkhald og launakerfi Orra voru komin i fulla virkni uppfyllti Orri pad
hlutverk sem eldri békhalds- og launakerfi rikisins hofdu gegnt. Adrir kerfishlutar Orra
voru ekki til i eldri kerfum.

3.5 SAMNINGUR UM HYSINGU OG REKSTUR ORRA

Fjdrmalaradherra akvad i samradi vié Rikiskaup ad adskilja utbod & kaupum og pjon-
ustu & Orra fra hysingu hans og rekstri. Pad var m.a. i samreemi vid meginsjénarmid
Radgjafanefndar um upplysinga- og tolvumal (RUT). Talid var ad fjolmargir adilar, p.e.
peir sem einungis gatu bodid i annan pattinn, yrdu uUtilokadir fra patttoku i Utbodinu ef
verkid veeri bodid Ut i heild sinni. Med pessu méti gaetu fleiri adilar gert tilbod og par
med veeri liklegra ad hagsteedara verd fengist. Ekki var haegt ad bjéda ut rekstur Orra
fyrr en fyrir 13 hvernig kerfid yrdi uppbyggt og hvada krofur pad gerdi til rekstrarum-
hverfis.

Utbod vegna hysingar og reksturs Orra var auglyst i névember 2001 eda um fjérum
méanudum eftir ad gengid var til samninga vid Skyrr hf. um kaup & honum. i Utbods-
gognum kom fram ad pjonustuadili skyldi leggja til husnadi og bunad fyrir kerfid og
hlidarkerfi pess. Tilbodin attu einnig ad taka tillit til kostnadar vid uppsetningu vélbun-
adar og grunnhugbunadar til hysingar, asamt daglegri umsjén med vélbinadinum og
tengdum netkerfum sem m.a. fél i sér eftirlit med banadi, geymslu og afritun gagna.
Pjénustuadili atti ad tryggja fulltrdum rikisins adgengi ad bunadi og reka préfunarum-
hverfi fyrir Orra. Vid val & hagkvaemasta tilbodi var litid til priggja patta sem hofdu inn-
byrdis vaegi: Hysing og rekstur (50%), gaedi hégunar (30%) og gadi verklags (20%).
Hogun er formleg framsetning a innra skipulagi upplysingatakni og pjonar sama til-
gangi og borgarskipulag fyrir borgir. [ pessu Gtbodi var vaegi matspéatta skilgreint i Ut-
bodsgdgnunum dlikt pvi sem var i Utbodi a kerfinu sjalfu. pad var talid minnka likur a
agreiningi um nidurstodu Utbodsins.

Alls bérust 14 tilbod fra sex fyrirtaekjum. i febrdar 2002 var akvedid ad ganga til samn-
inga vid fyrirtaekid EJS hf. og gerdur sex dra samningur um hysingu og rekstur Orra. |
fréttatilkynnngu sem Fjarsysla rikisins sendi fra sér i tilefni af pessu kom fram ad
kostnadur vid samninginn nami 422 m.kr. & verdlagi arsins 2002. Skyrr hf. hafdi adur
séd um pessa pjonustu fyrir rikid og rekstur Orra faerdist til EJS hf. ari eftir ad samn-
ingurinn var undirritadur. Rekstrarumhverfid sem EJS hf. baud upp & var annad en Orri
hafdi verid i hja Skyrr hf. Pad hafdi i for med sér ad préunarumhverfi Orra var fra-
brugdid profunar-, hysingar- og rekstrarumhverfi pess. betta hafdi taeknileg vandamal
i for med sér, m.a. var erfidara ad greina astaedur villna i kerfinu og hvort orsaka
beirra veaeri ad leita i prounarumhverfinu hja Skyrr hf. eda i rekstrarumhverfinu hja EJS
hf. Staerstu vandamalin matti rekja til pess ad EJS hf. var med Solaris styrikerfi en Skyrr
hf. med HP-UX styrikerfi. b6 ad i badum tilvikum hafi verid um Unix styrikerfi ad raeda
sem uppfylltu svonefndan POSIX stadal leiddi petta m.a. til erfidleika vegna mismun-
andi tenginga bpeirra vid gagnasafnskerfi Orra. Annad gekk hnokralaust fyrir sig, s.s.
faersla séradlagana milli umhverfa. Stuttu eftir ad hysing og rekstur Orra faerdist til EJS
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hf. feerdi Skyrr hf. préunarumhverfi sitt yfir i Sun Solaris styrikerfi og par med var pessi
vandi Ur ségunni.

i sérstokum samningi Fjarsyslu rikisins og Skyrr hf. fra desember 2002 var samid um ad

Skyrr hf. myndi haga vinnu sinni og samskiptum i samraemi vid verklagsreglu Responsi- FORMFOST SAM-
bilities of Development and Operations. A grunni hennar voru hlutverk og abyrgd inn- SMK::IT:;:::EREIND
leidingaradila (Skyrr hf.), rekstraradila (EJS hf.) og verkkaupa (Fjarsyslu rikisins) skil-
greind itarlega og formféstum samskiptum komid & peirra i milli. i névember 2010
sameinudust EJS hf. og rekstrarlausnir Skyrr hf. en ad ségn Fjarsyslu rikisins var
akvedid ad vidhalda samskiptaferlinu par sem pad hafdi reynst vel.
3.6 VERKLOKASAMNINGUR VEGNA INNLEIDINGAR A ORRA
[ kaupsamningi um Orra kemur fram ad lok innleidingartima midist vid ad 6llum verk-
VERKLOKASAMN-

lidum samkvaemt parfalysingu sé lokid og kerfid vidtokupréfad og stadfest af styri- ) o
INGUR FRA 7. JULI

2003 EN MORGUM
VERKLIDUM OLOKID

nefnd. Verklokasamningur um afhendingu Orra var undirritadur 7. jali 2003. par kom
fram ad honum veeri setlad ad stadfesta paverandi stodu 4 afhendingu og innleidingu
kerfisins. Samningsadilar voru sammala um ad tilteknir verklidir i kaupsamningi veeru
enn 6fragengnir og ad verksali skyldi ljuka peim verkkaupa ad kostnadarlausu. bessir
verklidir voru settir & sérstakan lista yfir dlokin verk i vidauka med samningnum og
fram kom ad peim skyldi lokid fyrir arslok 2003. begar 6llum verklidum teldist lokid
skyldi gerd lokauttekt og badir adilar stadfesta ad peim vaeri i raun lokid. Styrinefndin
atti sidan ad stadfesta endanleg verklok.

ALLS SETTAR FRAM
1.328 KROFUR FYRIR

ORRA i KAUP-
krofur og dloknar. Hinar sidarnefndu voru svo flokkadar med eftirfarandi heetti: SAMNINGI

i kaupsamningi voru alls settar fram 1.328 krofur fyrir Orra, 752 vegna fjarhagshluta
og 576 vegna mannaudshluta. | verklokasamningnum voru paer flokkadar i loknar

= Tilbdin til profana
= Ofragengin
= Krafaiathugun

Krafa tilbdin til préfana var krafa sem Skyrr taldi sig hafa greint og utfeert lausn a en
atti eftir ad profa og afhenda. Ofragengin krafa var krafa sem enn &tti eftir ad utfera
lausn 4. Krafa i athugun pyddi ad agreiningur vaeri um einhver atridi og/eda spurning-
um dsvarad.

Tafla 3.4 synir fjolda krafna i fjarhagshluta eftir pvi hvort peim var lokid eda 6lokid vid
gerd verklokasamnings.

m 33



AF 752 KROFUM i
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AF 576 KROFUM i
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LOKID
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3.4 Stada innleidingar a fjarhagshluta Orra i juli 2003

TILBUIN TIL OFRA- KRAFA i
Lokip PROFANA  GENGIN ATHUGUN  SAMTALS
VIDSKIPTAMENN 125 11 12 0 148
FJARHAGSBOKHALD 114 12 23 2 151
FJARHEIMILDIR 15 4 2 0 21
SAMEIGINLEGAR KROFUR 103 22 34 12 171
AZETLANAKERFI 19 9 9 0 37
BIRGDA- OG FRAML. 19 9 11 4 43
SOLUKERFI 29 27 10 2 68
INNKAUPAKERFI 17 9 14 0 40
STJIORNENDAUPPL. 13 5 13 1 32
VERKBOKHALD 3 14 19 5 41
SAMTALS 457 122 147 26 752

HLUTFALL (%) 61 16 20 3

Af 752 krofum var 457 lokid (61%) og 122 tilbunar til préfana (16%). 77% peirra var pvi
lokid eda paer vel & veg komnar. Meirihluti krafna i fjarhagshluta var vegna priggja
kerfishluta, p.e. vidskiptamanna, fjarhagsbdkhalds og sameiginlegra krafna. Verkbok-
hald var skemmst 3 veg komid, adeins 7% krafna i peim hluta var lokid.

Tafla 3.5 synir fjdlda krafna i mannaudshluta eftir pvi hvort peim var lokid eda 6lokid
vid gerd verklokasamnings. Heildarfjoldi krafna var 576. Engri krofu var lokid. 99
krofur (17%) voru tilbunar til profana en 477 (83%) voru 6fragengnar. Launakerfid var
umfangsmesti kerfishluti mannaudshlutans med 333 skilgreindar kréfur, eda 58% af
Ollum kréfum pess. Uppsetning launakerfisins var langt komin en enn atti eftir ad gera
profanir @ pvi, m.a. a virkni margra séradlagana, auk pess sem eftir var ad setja
nokkrar peirra upp. i verklokasamningi kom fram ad gert hefdi verid sérstakt sam-
komulag um sérhénnun vaktadeetlunar- og timaskraningarkerfa en samtals 99 krofur
voru skilgreindar vegna bpeirra. Gerd hafdi verid sjalfsted greining & pessum
verkhlutum, vinna vid pa var samkvaemt verkdaetlun og pegar samningurinn var
gerdur stdd fyrir dyrum ad afhenda pa.

3.5 Stada innleidingar 4 mannaudshluta Orra i juli 2003

TILBUIN TIL OFRA- KRAFA i
LoKip PROFANA  GENGIN ATHUGUN  SAMTALS
LAUNAKERFI 0 0 333 0 333
TIMASKRANINGAR 0 63 0 0 63
FERDAUPPGJOR 0 0 43 0 43
VAKTAAZTLUN 0 36 0 0 36
RADNINGAR 0 0 24 0 24
STARFSPROUN 0 0 18 0 18
STJORNSKIPULAG 0 0 17 0 17
MANNAUDSKERFI 0 0 16 0 16
AZETLADUR STARFSM.K. 0 0 15 0 15
SJALFSPJONUSTA STARFSM. 0 0 8 0 8
STOFNANAUPPLYSINGAR 0 0 3 0 3
SAMTALS 0 929 477 0 576

HLUTFALL (%) 0 17 83 0
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[ kaupsamningi kom fram ad yrdu tafir 4 afhendingu Orra sem rekja maetti til atvika
sem Skyrr baeri sannanlega abyrgd a skyldi fyrirtaekid greida rikinu 200 pus.kr. tafa-
baetur & dag. | verklokasamningi kom fram ad adilar veeru sammala um ad peir hefdu

att gott samstarf. beim hafi verid jafnmikilveegt ad verkefninu lyki & réttum tima og )
ADILAR SAMMALA

UM AP RIiKID £TTI
EKKI RETT A
TAFABOTUM

hefdu peir kappkostad ad svo maetti verda. beir vaeru sammala um ad tilteknir paettir
sem komu upp a innleidingartimabilinu hefdu leitt til pess ad ekki tokst ad ljuka henni
a tilsettum tima. Ekki veeri um ad raeda atvik sem Skyrr baeri eitt dbyrgd 4 og pvi zetti
rikid ekki rétt & tafabotum. Astaedur tafa & innleidingu Orra sem tilgreindar voru i
verklokasamningi voru:

= Ekki reyndist unnt ad nota hradinnleidingu ad pvi marki sem badir adilar
hofdu stefnt ad

= Tafir voru @ hénnun reikningslykils og notkun vidda

= Breytingar a lausn fyrir vakta- og vidverukerfi

= Breytingar 4 vélbanadarumhverfi r HP-UX i SUN Solaris

= QOvissa um rafraent markadstorg og tengingu pess vid Oracle-kerfid

= Umfangsmeiri adlégun ad islenskum adsteedum en gert hafdi verid rad fyrir

= Samskipti vid ymsar stofnanir rikisins reyndust mun timafrekari en rad var
fyrir gert og paer purftu meiri studning, pjonustu og eftirfylgni en buist hafdi
verid vid

3.7 PJONUSTUSAMNINGAR OG ADRIR SAMNINGAR

[ almennum utbodsskilmalum kom fram ad rikinu vaeri heimilt ad éska eftir breyt-
ingum a verkefninu 4 innleidingartimabilinu. Adilar skyldu gera skriflegan samning um
slikar breytingar, ny eda nidurfelld verkefni, og tilheyrandi greidsluskilmala ddur en
pbaer keemu til framkvaemda.

i kaupsamningi rikisins og Skyrr sagdi ad adur en fyrstu stofnanir rikisins haefu notkun

4 Orra attu samningsadilar ad gera med sér sérstakan pjénustusamning. Hann skyldi PJONUSTUSAMN-
INGAR TIL SKAMMS

gilda Gt pann tima sem kaupsamningurinn kvad & um. i verklokasamningi fra 2003 )
TIMA

sagdi hins vegar ad adilar vaeru sammala um ad gera skammtimasamning um pjénustu,
adstod og eftirfylgni & Orra enda mérgum verkpattum innleidingarinnar enn dlokid.

Fyrsti pjonustusamningurinn gilti fra 1. agust 2003 til 30. april 2004. Hann kvad 4 um

ad skipud yrdi verkefnastjorn sem hefdi yfirumsjén med verkefnum sem undir hann FYRSTI bJONUSTU-
féllu. b3 atti ad tilnefna fastan tengilid fyrir hverja rikisstofnun sem hefdi yfirsyn um SAMNINGURINN FRA
innleidingu 4 Orra og veeri abyrgur fyrir framgangi hennar innan stofnunar. | vidaukum 1. AGUST 2003 TIL
med pjénustusamningnum var tilgreint hvada pjénustu Skyrr aetti ad veita rikinu og 30. APRIL 2004
stofnunum pess. Medal annars skyldi Skyrr veita stofnunum midlaega pjonustu, t.d.

Oryggis- og kerfisstjornun, og tryggja ad pjonustubord Fjarsyslu rikisins hefdi adgang

ad pjonustukerfi Skyrr en pad hélt utan um oll taeknileg drlausnarmal i vinnslu. Til ad

flyta fyrir innleidingu rikisstofnana a Orra skyldu radgjafar Skyrr heimsakja pzer og

hvetja til dada, halda kynningar og bjéda notendum ad saekja pjalfunarbudir. Samning-

urinn ték einnig til préunar, vidhalds og uppfaerslu 8 Orra og adstodar Skyrr vid stofn-

anir vegna greiningar a séradlégunum sem paer dskudu eftir. Fjarhaedir pjonustusamn-

inga voru allar an virdisauka og skyldi Fjarsysla rikisins greida 11,9 m.kr. & manudi,
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Landspitali 3,3 m.kr. og Vegagerdin 2,2 m.kr. Mdnadarleg heildarfjarhaed var pvi 17,4
m.kr. en midad var vid 2.400 klst. vinnu radgjafa gegn 7.250 kr. timagjaldi og skyldi
Skyrr leggja fram vinnuskyrslur radgjafa i lok hvers manadar. Gert var rad fyrir fravik-
um milli manada en ad heildartimafjoldi yrdi 21.600 klst. 4 samningstimanum. Vid lok
samningstima attu adilar ad meta umfang veittrar pjénustu og endurskoda fjarhaedir
med tilliti til pess.

i oktéber 2003 gerdu Fjarsysla rikisins og Skyrr med sér samkomulag sem vardadi
badi framkvaemd verklokasamnings og fyrsta pjonustusamningsins. bar kom fram ad
mikill agreiningur hefdi verid milli adila um hvada verk zetti ad fella undir hvada samn-
ing. beir voru p6é sammala um ad ef agreiningurinn yrdi ekki leystur gaeti hann stadid i
vegi fyrir pvi ad Orri yréi tekinn i notkun a tilsettum tima. Nidurstadan var ad fram-
lengja pjénustusamninginn um manud eda til 31. mai 2004, Fjarsyslu rikisins ad kostn-
adarlausu, og ad Skyrr félli fra krofu um greidslu fyrir pjénustu sem veitt var i juli 2003,
b.e. adur en pjénustusamningurinn tok gildi. Skyrr hafdi heimild til ad nyta starfsmenn
sem veita attu pjonustu samkveemt pjonustusamningi til ad ljuka peim verkum sem &-
greiningur var um hvort tilheyrdu verklokasamningi eda pjénustusamningi. Skyrr lagdi
til 37 starfsmenn til ad sinna verkum sem féllu undir bada samningana. Auk pess ad
ryna vinnuskyrslur starfsmanna skyldi arangur pjénustunnar metinn.

i desember 2003 gerdu Fjarsysla rikisins og Skyrr med sér sérstakan samning um vinnu
starfsmanna Skyrr sem var umfram pau verkefni sem getid var um i kaupsamningi.
pessi verk toku m.a. til pess ad Skyrr adstodadi Fjarsyslu rikisins vid ad pjonusta stofn-
anir og kenna notendum Orra & kerfid. P4 var samid um ad Skyrr geeti bodid stofnun-
um adstod vid gagnainnlestur gegn gjaldi vegna gagna sem ekki voru tilgreind i kaup-
samningi. Pa skyldi Skyrr annast minnihattar séradlaganir & Orra 4n endurgjalds, t.d
breytingar a st6dludum skyrslum fyrir Fjarsyslu rikisins. Skyrr var hins vegar heimilt ad
bjéda rikisstofnunum sérsmidi & skyrslum sem voru sérstaklega snidnar ad peirra
starfsemi gegn gjaldi. Fjarsysla rikisins skyldi upplysa rikisstofnanir um hvada verk féllu
undir kaupsamning og hvada verk undir pjonustusamning, p.e hvada pjonustu paer
byrftu ad greida fyrir. Fjarsysla rikisins skyldi greida Skyrr samtals 44 m.kr. vegna pessa
samnings.

Annar pjénustusamningur Fjarsyslu rikisins og Skyrr gilti fra 1. juni til 31. desember
2004. bar kom fram ad @ samningstimanum myndu adilar skilgreina sameiginlega skil
milli verkloka- og pjonustusamnings. Nota skyldi tiltekna skilgreiningu vid ad flokka
hvada verkefni féllu undir hvorn samning. Einnig sagdi ad samningurinn teeki til peirrar
pjonustu sem starfsmenn Skyrr veittu Fjarsyslu rikisins vegna Orra. SU pjonusta var
skilgreind i vidaukum vid samninginn og tdék m.a. til grunnpjénustu (6ryggis- og
kerfisstjérnunar) og sérteekrar pjonustu vid stofnanir, s.s. vegna birgda-, innkaupa- og
solukerfis. Skyrr skyldi adstoda Fjarsyslu rikisins vid ad fjolga rikisstofnunum sem
innleiddu Orra og veita notendum adstod og kennslu vegna hans. Skyrr skyldi sja Fjar-
syslu rikisins fyrir atta stodugildum til radgjafar- og sérfraedipjonustu. A grundvelli
samningsins fengi Skyrr 9,4 m.kr. 8 manudi og verd a kist. var 7.800 kr.

i lok desember 2004 var pridji pjénustusamningurinn gerdur milli Fjarsyslu rikisins og
Skyrr. Hann gilti frd 1. jandar 2005 til 30. juni 2005 og ték ad morgu leyti 4 sému at-
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ridum og fyrri pjonustusamningar. Samkvaemt honum hofdu adilar pé sameiginlega
skilgreint skil milli verkloka- og pjénustusamnings. A pessum tima atti ad gera atak i ad
innleida Orra hja rikisstofnunum sem hafdi m.a. i for med sér mikla vinnu vid fraedslu
og studning vid peer vid ad innleida nyja verkferla og vinnubrégd. Skyrr skyldi adstoda
Fjarsyslu rikisins i pessu ataki og sja henni fyrir atta stédugildum til radgjafar- og sér-
fraedipjonustu. Fjarsysla rikisins skyldi greida Skyrr 9,5 m.kr. 8 manudi vegna samn-
ingsins og taxti sem 13 til grundvallar var 7.934 kr. 4 kist.

Fjérdi pjénustusamningur Fjarsyslu rikisins og Skyrr gilti fra 1. jali 2005 til 31. desem-
ber 2005. Hann var einnig i meginatridum i samraemi vid fyrri pjonustusamninga.
Fjarsysla rikisins skyldi greida Skyrr 9,8 m.kr. 3 manudi, eda 8.150 kr. 4 kist. Samn-
ingurinn var sidan framlengdur i tvo manudi @ medan unnid var ad undirbuningi nys
samnings. | mars 2006 skrifudu adilar undir samkomulag par sem skilgreind voru skil
milli viGhalds og pjonustu og pjédnustusamningurinn fra 2005 framlengdur aftur.

Pann 1. juli 2006 skrifudu Fjarsysla rikisins og Skyrr undir rammasamning um kaup
rikisstofnana & pjonustu Skyrr. Tilgangur hans var ad meta heildarumfang peirrar rad-
gjafapjonustu sem rikisstofnanir pyrftu 4 ad halda vegna Orra. Rammasamningurinn
var sambeerilegur vid fyrri pjonustusamninga ad pvi leyti ad samid var um ad adilar
myndu i sameiningu gera lista yfir pau atridi sem enn atti eftir ad ljuka vegna innleid-
ingar mannaudskerfisins. Atridin skyldi flokka med tilliti til kaupsamnings og ramma-
samnings. Fjarsysla rikisins skyldi ad jafnadi kaupa 2.550 vinnustundir & manudi af
Skyrr vegna radgjafapjonustu og Skyrr skuldbatt sig til ad sami taxti gilti fyrir alla ad-
keypta pjonustu sem félli undir rammasamninginn. Fjarsysla rikisins skyldi greida Skyrr
21,7 m.kr. @ manudi & samningstimanum. Taxti sem |3 til grundvallar var 8.500 kr. a
kist og skyldi hann taka mid af launavisitdlu i desember 2005.

Pann 1. juli 2006 undirritudu Fjarsysla rikisins og Skyrr einnig pjénustusamning um
Orra sem hefur verid endurnyjadur dbreyttur sidan pa, fyrir utan haekkanir a eininga-
verdi. baer haekkanir midast vid breytingar launavisitdlu fra desember 2005 & peim
einingaverdum sem tilgreind voru i rammasamningi frd 1. juli 2006.

3.8 LOKAUTTEKT

i verklokasamningi Fjarsyslu rikisins og Skyrr fra 7. juli 2003 (sja kafla 3.6) kom fram ad
pbegar 6llum verklidum innleidingar samkvaemt kaupsamningi teldist lokid skyldi fara
fram lokauttekt og badir adilar stadfesta ad verklidunum veeri lokid i raun. Styrinefnd
skyldi sidan stadfesta endanleg verklok. Samkvaemt verklokasamningnum skyldi élokn-
um verkpattum vegna innleidingarinnar lokid fyrir arslok 2003.

[ bréfi sem Fjarsysla rikisins sendi Rikisendurskodun pann 22. oktéber 2012 var stad-
fest ad lokauttekt hafi ekki enn farid fram. Skyringar Fjarsyslu rikisins par ad lutandi
eru peer ad a arinu 2006 hafi forstjéri Skyrr yfirgefid félagid snogglega dsamt stérum
hopi starfsmanna sem voru sérfradingar i Orra. Skyrr hafi pvi att fullt i fangi med ad
tryggja fullnaegjandi pjonustu vid kerfid arin 2006 og 2007. Efnahagshruninu haustid
2008 hafi sidan fylgt mikill nidurskurdur i fjarveitingum til Fjarsyslu rikisins 4 sama
tima og krofur til starfsmanna hennar og upplysingagjafar Ur Orra hafi aukist. Fjarsysla
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rikisins hafi sidan pa unnid ad pvi ad halda kostnadi vid Orra innan fjarheimilda og t.d.
samid um 20% laekkun & rekstrarsamningum. Stofnunin hafi purft ad forgangsrada
verkefnum og lokauttekt pvi frestast. HUn hafi pé farid reglulega yfir sté6u dlokinna
verkpatta med Skyrr eftir ad verklokasamningur var gerdur arid 2003 og flestum peirra
sé lokid og/eda peir verid lagdir til hlidar, t.d. vegna lagfeeringa i utgafu 12. Ad sbgn
Fjarsyslu rikisins verdur lokauttekt unnin adur en rekstrarsamningar vegna Orra renna
ut i arslok 2013.

[ samningi Fjarsyslu rikisins og Skyrr um uppfaerslu @ Orra i Gtgafu 12 frd névember
2009 sagdi ad adilar vaeru ad vinna ad gerd verklokasamnings vegna kaupsamnings fra
17.juli 2001. Vid pa yfirferd hafi komid i ljés ad nokkrum kréfum verdi ekki maett. Adil-
ar hafi ordid asattir um ad til ad loka pessum kréfum legdi Skyrr fram vinnuframlag i
alls 850 kist. sem skyldu nyttar til ad vinna ad uppfaerslunni. Nanari utfaerslu veeri ad
finna i umraeddum verklokasamningi. Ad sdgn Fjarsyslu rikisins er petta ordalag samn-
ingsins fra ndvember 2009 éndkveemt. Adilar hafi rynt hvada krofum kaupsamnings
fra arinu 2001 vaeri enn dlokid en ekki gert nyjan verklokasamning. Adeins sé um einn
verklokasamning ad raeda, p.e. fra juli 2003. Arid 2009 hafi hins vegar verid ljost ad
ekki veeri porf a tilteknum kréofum sem féllu undir eftirlit og stjérnendaupplysingar,
eignakerfi, verkbdkhald, mannaudskerfi, ferdauppgjor og starfsproun og namskeid. bvi
hafi verid samid vid Skyrr um ad peim yrdi lokad gegn 850 klst. vinnu fyrirtaekisins vid
uppfeerslu & Orra arid 2010, an pess ad nanari greining hafi verid gerd.

3.9 UPPFARSLA ORRA ARID 2010

Utgafa 11.5.4 var fyrsta Utgafa Oracle-kerfisins sem sett var upp hja rikinu. Eftir pad
var Orra vidhaldid med vidbétum og uppfaerslum & einstdkum kerfishlutum. i névem-
ber 2009 akvad Fjarsysla rikisins ad radast i heildaruppfaerslu @ Orra med utgafu 12.1.2.
Astaedur pess voru m.a. paer ad kerfid hafdi dregist verulega aftur Gr hvad uppfaerslur
vardadi en framleidandi pess setur vidmid um hversu lengi hann stydur vid eldri Gt-
gafur. Hann hafdi t.d. neitad ad laga villur i atgafu 11 eftir ad utgafa 12 kom 4 markad
pbar sem paer hoféu verid lagfeerdar i henni. Gerdar voru miklar séradlaganir & Orra
pbegar hann var settur upp i upphafi til ad kerfid hentadi islenskum adstaedum en paer
hofdu valdid ymsum erfidleikum vid uppfaerslu og vidhald einstakra kerfishluta. Utgéfa
12 innihélt vidtaekar drbaetur 4 virkni kerfisins sem talid var ad gaetu leyst margar sér-
adlaganir af hélmi. | samningi um uppfeersluna kom m.a. fram ad vid innleidingu
hennar skyldi yfirfarid hvort minnka maetti umfang séradlagana i Orra um 50%, ad
mannaudshlutanum undanskildum. Auk pess atti nyja utgafan ad styrkja ymsa oryggis-
baetti kerfisins. Utgafa 12 var komin i rekstur 4. oktéber 2010. Rikisendurskodun
vinnur ad uttekt & heildaruppfaerslu Orra 4rid 2010 og er asetlad ad nidurstodur
hennar verdi birtar i opinberri skyrslu a fyrri hluta ars 2013.

3.10 VIDHORF FORSTOPUMANNA RiKISSTOFNANA TIL ORRA

Rikisendurskodun gerdi rafreena vidhorfskonnun medal forstédumanna rikisstofnana
dagana 15.-18. oktdber 2012. Byggt var a netfangalista frd Félagi forst6dumanna
rikisstofnana fra 12. oktéber 2012. i kénnuninni voru fjérar spurningar og ein bak-
grunnsbreyta, auk pess sem gefid var faeri 4 ad setja inn athugasemdir. Bakgrunns-
breytan laut ad steerd stofnana midad vid fjolda starfsmanna og skiptist i sex flokka:
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Innan vid 10 starfsmenn, 10-30 starfsmenn, 31-70 starfsmenn, 71-100 starfsmenn,
101-200 starfsmenn og fleiri en 200 starfsmenn. Ekki greindist teljandi munur &
svorum eftir steerd stofnana. Alls svorudu 116 forstédumenn kdnnuninni af 177 og
svarhlutfall var pvi 66%.

Markmidid med konnuninni var ad athuga hvort pau vandamal sem upp komu vid inn-
AFLA UPPLYSINGA

UM VIRKNI OG
NYTINGU KERFISINS

leidingu Orra veeru leyst, auk pess ad afla upplysinga um virkni og nytingu kerfisins.
Rikisendurskodun akvad ad kanna vidhorf forstédumanna til Orra pvi ad peir bera
abyrgd a rekstri og starfsemi stofnana sinna. beir eiga m.a. ad tryggja ad utgjold og
afkoma stofnana sé i samraemi fjarheimildir og bera dbyrgd 4 mannaudsmalum peirra.
[ storfum sinum verda peir ad geta nytt Orra sem stjérntaeki og upplysingaveitu um
stédu og proun rekstrar. Rekstur stofnana er mjog mismunandi pegar litid er 4 umfang
og edli starfseminnar og fjolda starfsmanna. Sumir forst6dumenn nyta sér daglega
marga kerfishluta Orra en adrir nyta sér kerfid sjaldnar.

Tekid skal fram ad adrir hopar rikisstarfsmanna nota Orra einnig. Ma par einkum
nefna starfsmenn og stjornendur rekstrar- og fjarmalasvida stofnana og raduneyta.
beir nota Orra mikid i daglegum storfum sinum til ad setja inn, taka Ut og greina
upplysingar. Almennir starfsmenn stofnana hafa hins vegar oft takmarkadan adgang
ad Orra og nota idulega adeins einn kerfishluta, p.e. Vinnustund en par eru t.d.
vidvera, orlof og veikindi starfsmanna skrad. Ekki reyndist moégulegt ad kanna vidhorf
allra notenda Orra i vidhorfskénnun Rikisendurskodunar og itrekad skal ad nidurst6d-
ur hennar gefa eingéngu visbendingar um vidhorf eins notendahdps, p.e. forstodu-
manna rikisstofnana, til Orra.

3.10.2 ERU VANDAMAL VEGNA INNLEIDINGAR ORRA LEYST?

VANDAMAL VID
INNLEIDINGU LEYST
AD MESTU EPA OLLU
LEYTI

Yfir 80% svarenda téldu ad vandamal hefdu komid upp vid innleidingu Orra a sinum
tima. A mynd 3.6 sést ad teepur pridjungur peirra taldi ad pau vaeru leyst ad 6llu leyti,
62% taldi ad pau ad mestu leyti leyst og 8% taldi pau adeins leyst ad litlu leyti.

3.6 Hafa vandamal vegna innleidingar Orra @ sinum tima verid leyst

hja pinni stofnun?

AQ ollu leyti
30%

AJ mestu leyti
62%

Ad litlu leyti
8%
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3.10.3 ER VIRKNI ORRA { SAMRZAMI VID PARFIR STOFNANA?

Forstédumenn voru spurdir hvort virkni Orra veeri i samraemi vid parfir stofnunar
peirra. Mynd 3.7 synir ad yfir 70% svarenda taldi virkni Orra vera i frekar eda mjog
miklu samraemi vid parfir stofnunarinnar. Fjérdungur peirra taldi virkni Orra vera i
frekar litlu samraemi vid parfir stofnunarinnar og 5% toldu hana i mjog litlu samraemi

vid peer.

3.7 Er virkni Orra i samraemi vid parfir pinnar stofnunar?

Mjog miklu
samraemi
15%

Mjog litlu
samraemi
5%

Frekar miklu
samraemi

57% Frekar litlu

samraemi
23%

3.10.4 ER ORRI ADGENGILEGT KERFI?

Forstddumenn voru spurdir hvort peir teldu Orra adgengilegt kerfi. A mynd 3.8 sést ad
svarendur skiptust i tvo hopa i afstédu sinni. Teeplega helmingur peirra (46%) taldi ad
Orri veeri frekar eda mjog adgengilegt kerfi en rimlega helmingur (54%) ad hann veeri
frekar eda mjog dadgengilegur.

3.8  Telur pu ad Orri sé adgengilegt (notendavaent) kerfi?

Frekar adgengilegt

40% Mjog adgengilegt

6%

Mjog 6adgengilegt
15%

Frekar 6adgengilegt
39%
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3.10.5 ER ORRI SKILVIRKT STJORNTAKI?

Forstodumenn voru spurdir hvort peir teldu Orra skilvirkt stjorntaeki fyrir sina stofnun.
Mynd 3.9 synir ad svarendur skiptust aftur i tvo alika stéra hépa. Rumlega helmingur
beirra (55%) taldi kerfid vera frekar eda mjog skilvirkt en hinn helmingurinn (45%)

taldi pad frekar eda mjog oskilvirkt.

3.9 Telur pu ad Orri sé skilvirkt stjérntaeki fyrir pina stofnun?

Frekar skilvirkt
stjorntaeki
47%

Mijog skilvirkt
stjorntaeki
8%

Frekar éskilvirkt
stjorntaeki \ Mjog dskilvirkt
37% stjérnteeki
8%

3.10.6 ATHUGASEMDIR FORSTODUMANNA

Eins og adur sagdi gaf Rikisendurskodun forstodumonnum kost &4 ad koma skodunum
sinum & framfaeri i kdnnuninni. RiUmlega helmingur svarenda (64) setti fram skriflegar
athugasemdir og 43 peirra (64%) hofdu hakad vid pa svarmoguleika ad Orri vaeri mjog
eda frekar 6adgengilegt kerfi i spurningunni um adgengileika Orra. beir sem téldu

kerfid adgengilegt voru pannig liklegri til ad telja ad pad veeri einnig skilvirkt stjorntaeki.

A sama hétt toldu peir sem fannst Orri vera 6adgengilegt kerfi ad hann vaeri skilvirkt
stjérntaeki. Svorin bera merki pessa. Mismunandi sjonarmid eru birt hér ad nedan.

SJIONARMID FORSTODUMANNA [ VIDHORFSKONNUNINNI

,,Kerfid er i heild sinni frekar flékié og ekki ndgu adgengilegt. Erfitt ad atta sig 4 inn-
vidum kerfisins og timafrekt ad leita sig afram.”

,,Halfgerdur frumskdgur a.m.k. fyrir pa starfsmenn sem ekki vinna stédugt i kerfinu.
Tilkynningar a breytingum /nyjungum vantar til notenda. Launakerfid virkar nokkud

vel i manadarlegar launavinnslur en afleitt sem stjorntaeki.”

,,Stjornendaupplysingar og sveigjanleiki kerfisins takmarkadur. Moguleikar & ad
greina tolulegar upplysingar ekki nzegilega gédir.”

,,bParf ad vera notendavaenni og einfaldari.”

,Innleidingin var erfid i upphafi. Kerfid er flokid og tekur tima ad laera & pad — en
eftir pad er pad mjog adgengilegt fyrir pa sem kunna.”

A

HELMINGUR TALDI
ORRA MJOG EPA
FREKAR SKILVIRKT
STJORNTZAKI

64 SVARENDUR
SETTU FRAM
SKRIFLEGAR
ATHUGASEMDIR
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,Engin kerfi eru fullkomin en mikilvaegt fyrir rikisstofnanir ad vinna innan eins kerfis
upp a sambeerileika. Mikilvaegt ad fa betra vidmot fyrir stjéornendur til ad einfalda
notkun pess sem stjorntaekis. Virkar vel fyrir fjarmalastjora og adra sem nota pad
mikid en vidmotid of flékid ef farid er inn einungis nokkrum sinnum i manudi.”

,Pad meaetti nyta mannaudskerfid miklu betur. Pad vantar fleiri namskeid fyrir félk
med mismunandi adgang ad kerfinu. Ekki bara fyrir fjarmalastjora. T.d. namskeid
fyrir forstodumenn.”

»Stjéornendaupplysingar og sveigjanleiki kerfisins takmarkadur. Moéguleikar 8 ad
greina tolulegar upplysingar ekki naegilega godir”.

,Vera ma ad Orri veeri skilvirkari fyrir mig ef ég kynni meira & hann. Kannski parf
namskeid.”

,,Eg tel ad forstédumenn purfi kennslu og leidségn um Orra og ad peir eigi sidan ad
hafa studning akv. tima eftir ndmskeidid @ medan peir eru ad kynnast og leera betur
a forritid.”

,,Of mikid flaekjustig. Skyrslur ekki ad virka. Erfitt ad fa tilsogn a kerfid.”

,,Mér finnst kerfid fradhrindandi og sem nyr forstédumadur hef ég fengid mjog litla
tilsogn & kerfid og moguleikum pess. Vantar markvissa fraedslu um moguleika
kerfisins og kennslu & notkun pess.”

Meginnidurstada vidhorfskénnunarinnar var ad af peim sem lentu i vandamalum
vegna innleidingar & Orra & sinum tima (80%) taldi rim 90% ad pau vandamal veaeru
leyst ad mestu eda Ollu leyti. Adeins rum 70% svarenda toldu ad virkni Orra veeri i
samraemi vid parfir sinnar stofnunar. b3 téldu adeins um 45% svarenda ad Orri veeri
adgengilegt kerfi og um helmingur ad hann veeri skilvirkt stjérntaeki fyrir vibkomandi
stofnun.

3.11 REYNSLA STOFNANA AF INNLEIDINGU OG NOTKUN A ORRA

Med innleidingu Orra atti m.a. ad tryggja rikisstofnunum markvissar fjarhagsupp-
lysingar fyrir stjérnun peirra og uppgjor. [ arslok 2011 var Orri i notkun hja 213 stofn-
unum, auk 242 annarra fjarlagalida. Orri heldur utan um utgjold og tekjur rikisins og
afgreidir tugpusundir reikningsfaersina, t.d. Utreikning og launaafgreidslu vegna 28
pusund einstaklinga i hverjum manudi.

i oktdber 2012 6skadi Rikisendurskodun eftir pvi vid fjérar rikisstofnanir, p.e.
Landspitala, Vegagerdina, Syslumanninn i Borgarnesi og Fj6lbrautaskélann i Breidholti,
ad peer geefu stofnuninni stutta lysingu a reynslu sinni af innleidingu og notkun & Orra
sem birt yrdi ordrétt i pessari skyrslu. Landspitali og Vegagerdin voru valin af pvi ad
pessar stofnanir voru medal fyrstu rikisstofnana sem héfu innleidingu a Orra, auk pess
sem starfsemi peirra er mjog vidamikil. betta voru pvi peaer stofnanir rikisins sem
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purftu 4 einna flestum kerfishlutum og séradlégunum ad halda. Hinar tveer stofnanir-
nar voru valdar af handahdfi til ad fa fram vidhorf minni rikisstofnana par sem 6nnur
er af landsbyggdinni og hin tiltélulega nybyrjud ad nota Orra. Allar stofnanirnar téku
vel i beidni Rikisendurskodunar og er peim hér med pakkad fyrir sitt innlegg.

3.11.2 LANDSPITALI (LSH)

Eftirfarandi er lysing & innleidingu og notkun & Orra frd framkveemdastjora
fjarmalasvids Landspitala (LSH).

,,LSH var med fyrstu stofnununum til ad taka upp Orra fjarhags- og mannaudskerfid og
ruddi brautina @ mérgum svidum fyrir adrar stofnanir rikisins. Spitalinn hefur verid
leidandi i innleidingu og uppbyggingu vorustyringarkerfishluta og engin stofnun rikis-
ins nytir alla mannaudshluta kerfisins likt og LSH gerir. Innleiding Orra héfst arid 2002
og var fyrsti kerfishlutinn kominn i notkun i desember sama ar. Formlegri innleidingu
kerfisins lauk & fyrri hluta arsins 2005. P4 hofdu verid innleiddir a.m.k. 26 kerfishlutar
sem allir nytast spitalanum vel. Sidan pa hafa nokkrir hlutar baest vid og i dag ma segja
ad allt ad 35 kerfishlutar séu uppsettir. Orra kerfid er i dag einnig notad sem stofnskra
upplysinga fyrir flest onnur kerfi LSH, baedi er varda deildarskrar og starfsmannaupp-
lysingar.

Innleidingin hefur gengid agaetlega pegar 4 heildina er litid, en pd hafa komid upp
morg misstér vandamal. bekkingar- og reynsluleysi radgjafa fra seljanda i innleidingar-
ferlinu hefur oft verid bagalegt og orsakad tafir. Lagfeeringar og breytingar eru pungar
i vofum. Erfidast hefur verid ad na tékum & vorustyringarkerfishlutum og skyrslugerd
ur kerfinu er mjog abdtavant. Lengi vel var haegagangur kerfisins ad valda truflunum
en slikt er yfirleitt ekki vandamal i dag. Notendavidmoét kerfisins pykir ekki gott og
ymsar adgerdir oft floknar og langséttar enda mjog stért og umfangsmikid kerfi. All-
nokkrir kerfishlutar hafa verid sérsmidadir af Advania hf. og er almenn anaegja med
baer lausnir. Innleidingin hefur leitt af sér mikinn lazerdom og pekkingu a spitalanum
sem starfsfélkid kemur til med ad nyta sér i framtidarverkefnum sinum.

[ lj6si pess hversu umfangsmikil og flékin starfsemin er & LSH pa hefur kerfid almennt
séd uppfyllt parfir spitalans vel. Vid innleidingu voru tekin Ur notkun milli 30-40 eldri
kerfi sem unnu ekki saman, élikt pvi sem er i dag. Betri yfirsyn er yfir rekstur spitalans
og audveldara en adur var ad bregdast vid 6veentri proun og évaentum atburdum i
rekstri. Miklar breytingar hafa ordid a verkferlum par sem kerfid hefur verid innleitt.
Stefnan hefur avallt verid ad reyna ad adlaga verkferla ad kerfinu fremur en séradlaga
kerfid ad LSH. b6 hefur ekki alltaf verid hja pvi komist. Oryggismal hafa ekki valdid
vandraedum i uppsetningu og rekstri Orra & LSH par sem spitalinn er i sérstakri
fjarhagsbdk innan rikiskerfisins. Mannaudshlutinn er pé sameiginlegur en med virkum
adgangsstyringum.

Beinn kostnadur spitalans af Orra @ arunum 2003 til 2011 hefur verid samtals um 564
milljénir kréna. Obeinn kostnadur verkefnisins fra innleidingu felst i um pad bil 6
stodugildum starfsmanna LSH @ arunum 2001-2005 dsamt 3-4 st6dugildum frd 2006—
2012. Hér er um ad raeda starfsmenn sem vinna vid innleidingu og rekstur kerfisins.
Kerfid er hyst hja Advania. Kerfid er i stodugri préun.
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Med notkun Orra kerfisins hefur tekist ad gera ymsa verkferla drangursrikari. Rafraenir
ferlar hafa leyst af hélmi samskipti & pappir og stytt bodleidir. Sampykktar- og skran-
ingartimi gjaldareikninga hefur styst til muna. bessi préun a patt i pvi ad drattarvextir
LSH hafa laekkad. Utanumhald og umsysla gagna a staersta vinnustad landsins er mun
skilvirkari en adur og upplysingar nu areidanlegri og peer adgengilegar & einum stad,
bzdi i fjarhagshluta og mannaudshluta kerfisins. Sjalfvirkni i Vinnustund hefur leyst af
holmi handutreikninga vid launavinnslu. Nytt radningarkerfi Orra hefur stytt og ein-
faldad rddningarferli starfsmanna verulega og gert pad skilvirkara og vandadra. Starfs-
monnum a fjdrmalasvidi LSH hefur faekkad a sidustu 5 arum um 18 i launavinnslu og
reikningshaldi. Su faekkun var m.a. moguleg vegna innleidingar kerfisins en einnig
vegna annarra patta svo sem endurskipulagningar verkferla og pjalfunar starfsfolks.
Med vorustyringarkerfum Orra er haegt ad styra innkaupum LSH betur og fylgjast med
ad vorur séu keyptar inn & samningsverdi. Birgdastyring er virk.

Nazestu skref i Orra verkefnum 4 LSH eru m.a. innleiding birgdastyringar @ rannsdknar-
lagerum og préun upplysingagjafar um vorustyringu, sem ekki hefur verid hnokralaus.
Skyrslugerd parf ad baeta til muna. Mikill dhugi er innan LSH & ad taka upp samninga-
kerfishluta til ad gera umsyslu innkaupasamninga skilvirkari. Verid er ad endursmida
ferdauppgjorskerfi rikisins og verdur pad uppfaert & naestunni. Innleiding rafreenna
reikninga er i edlilegum farvegi a spitalanum.

i heild er Landspitali allsattur vid kerfid eins og pad er i dag. bvi hefur vissulega fylgt
kostnadur, bzedi beinn og dbeinn, en Orri hefur einnig leitt af sér téluverdan vinnu-
sparnad, aukid Oryggi og beett adgengi ad upplysingum um starfsemi og rekstur
spitalans. LSH kannast ekki vid ad oryggi kerfisins sé abdtavant, en slikt er audvitad
had uppsetningu kerfisins, adgangsstyringum og vinnuferlum & hverri stofnun. Ekkert
kerfi kemur i stad vel pjalfads starfsfélks og vandadra vinnuferla.”

3.11.3 VEGAGERDIN

Eftirfarandi er lysing a innleidingu og notkun & Orra fra vegamadlastjora:

,Vegagerdin ték upp Orra 1. mars 2004, eftir ad undirbuningsvinna hafdi stadid yfir fra
arinu 2002. Markmid Vegagerdarinnar med ad fara ut i nytt békhaldskerfi var einkum
ad fa fullkomid verkbdkhald, en slikt hafdi sarlega vantad hja stofnuninni. Vegagerdin
var fyrsta stofnunin til ad taka upp verkbodkhaldshluta Orra. begar innleidingin hoéfst
kom i ljés ad pekking og reynsla peirra sérfraedinga fra Skyrr, sem attu ad adstoda vid
innleidinguna var pvi midur af mjog skornum skammti.

Eitt adal markmidid med upptoku rikisins @ nyju bdékhaldskerfi var ad fara i stadlad
kerfi — haetta vid heimasmidudu kerfin — haetta vid séradlaganirnar. betta hafdi greini-
lega ekki gengid eftir, pvi pegar Vegagerdin for inn i Orra var buid ad smida toéluvert af
séradlogunum vid kerfid, m.a. séradlogun fyrir medhondlun & virdisaukaskatti. Su sér-
adlogun atti eftir ad verda Vegagerdinni dyrkeypt par sem hudn virkadi ekki rétt
einkum i verkbdkhaldi og millideildasélu stofnunarinnar. Virdisaukaskattsséradlogunin
var adal asteeda pess ad upp komu villur, sem leiddu til pess ad ekki var haegt ad loka
timabilum i kerfinu. bpar sem villurnar voru ut af séradlégunum sem ekki voru sam-
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bykktar af Oracle corp. var mjog erfitt ad fa adstod fyrirteekisins vid ad finna lausn a
villunum. betta astand stdd fram & arid 2006 en pa var loks buid ad vinna bug a 6llum
villunum og virdisaukaskattsséradlogunin farin ad starfa nokkud edlilega. Pad ma
sidan taka fram ad pegar Orri var uppfaerdur i atgafu 12 arid 2010 var pessi virdisauka-
skattsséradlogun aflogd og nu er notast vid stédludu skattavélina i Orra. Tvigreidslur
reikninga, sem kom fyrir ad Vegagerdin lenti i 8 arunum 2004 og 2005 st6fudu einnig
af séradlogun. Su séradlogun sd um samskipti vid Reiknistofu bankanna og atti pad til
ad starfa ekki rétt ef tenging vid Reiknistofuna rofnadi i midri bunkasendingu. betta
hefur verid lagad og tvigreidslur reikninga, ef pzer eiga sér stad nuna stafa allar af
mannavoldum, p.e. ad sami reikningur er tviskradur i kerfid 4 mismunandi reiknings-
numerum. bad skal tekid fram ad Vegagerdin vard aldrei fyrir tjoni af pessum
tvigreidslum par sem bankareikningar voru og eru stemmdir af daglega og bakfaerslur
a tvigreidslum yfirleitt gerdar samdaegurs. Af ddurnefndum orsékum skiladi Vega-
gerdin eingdngu inn bradabirgdauppgjori i rikisreikning & arunum 2004 og 2005. Vorid
2007 skiladi Vegagerdin sidan inn endanlegum arsreikningum fyrir arin 2004, 2005 og
2006 og hefur sidan skilad inn endanlegum, endurskodudum reikningum f rikisreikning
ar hvert. Var petta allt gert i samradi vid Fjarsyslu, Rikisendurskodun, fjarmala-
raduneyti og skattayfirvold. Afstemming bankareikninga, vidskiptamanna, birgda,
launa og markadra tekna for fram a hverju ari enda ekkert pvi til fyrirstodu. Afstemm-
ing 4 virdisaukaskatti gat hins vegar ekki farid fram fyrr en fyrst 8 arinu 2006.

A heildina litid ma segja ad rekstur Orra hja Vegagerdinni hafi gengid vel fra arinu
2006. Eftir mikla vinnu starfsmanna stofnunarinnar er hun buin ad pjalfa upp eigin sér-
freedinga i kerfinu og peir starfsmenn Skyrr/Advania, sem ad pessu unnu og eru enn
starfandi, eru einnig ordnir sérfraedingar i kerfinu. NU er pvi haegt ad fa gdda pjonustu
vid kerfid ef eitthvad kemur upp &. bad er meira ad segja svo komid ad leitad er til Is-
lands eftir adstod sérfraedinga Advania og Vegagerdarinnar vid innleidingu kerfisins i
60rum I6ndum. Vegagerdin notar mjog marga kerfishluta i Orra. HR, GL, AR, AP, CM,
PA, INV, OM, PO, Iprocurement, FA og OIE. Vegagerdin notar einnig Vinnustund, sem
er sérstakt kerfi smidad af Skyrr, sem heldur utanum vidveru starfsmanna og vinnu-
tima og skraningu hans og fleira inn i verkbdkhald stofnunarinnar.

Orri er stért, stadlad, umfangsmikid og par af leidandi svolitid punglamalegt kerfi. Not-
endavidmot pess sem notad er i dag er i Java og meetti vera vinsamlegra. betta hafa
sumir notendur att i erfidleikum med. Eftir hremmingar fyrstu arin hefur Orri reynst
stofnuninni alveg agaetlega. Vegagerdin er nu komin med oflugt verkbdkhald sem

gefur miklar upplysingar og er grunnurinn ad kostnadareftirliti med einstokum verkum.

Ymislegt fleira ma nefna, sem hefur verid til mikilla béta par 4 medal rafreena sam-
pykktarferlid og skonnun reikninga, mannauds- og launakerfid ad dgleymdri Vinnu-
stund.

Ymislegt er ennpd dgert svo sem ad nyta betur pantana- og innkaupakerfid, sem &
endanum geeti leitt til rafreens markadstorgs, p.e. rafreenna pantana og rafreenna
reikninga. Einnig ma nefna upptoku kerfishluta og verkfaera til ad na ut stjérnenda-
upplysingum 3 betri og einfaldari hatt. Kostnadur Vegagerdarinnar vegna innleidingar
Orra vard mun meiri en gert hafdi verid rad fyrir. Arlegan kostnad vegna kaupa & sér-
fraedipjénustu vid innleidingu og préun kerfisins annars vegar og rekstrarkostnad pess
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hins vegar ma sja i medfylgjandi toflu (sja toflu 3.11). Ekki hefur verid lagt mat &
kostnad vid eigin vinnu stofnunarinnar vid innleidinguna. Til vidbdétar ma taka fram ad
Oracle e-Business Suite eda Orri er eitt staersta og 6flugasta békhaldskerfi heims og er
i notkun hja pusundum stérfyrirteekja um allan heim. Vegagerdin er medlimur i OAUG
alheims-notendasamtokum Oracle-kerfa og hefur aflad sér pekkingar og fengid
toluverdan studning i gegnum pau samtok”.

3.11 Kostnadur Vegagerdarinnar vegna pjénustu Skyrr/Advania og EJS vid

uppsetningu, préun, rekstur og hysingu Orra 2003—-2011 i m.kr.

Ar SE’R,FR/EDI- PJONUSTUADILI REK,STUR PJONUSTUADILI SAMTALS
PJONUSTA OG HYSING
2003 10,9 SKYRR/ADVANIA 0 EJS 10,9
2004 29,3 SKYRR/ADVANIA 7,1 EIJS 36,4
2005 46,2 SKYRR/ADVANIA 10,0 EJS 56,2
2006 46,0 SKYRR/ADVANIA 10,4 SKYRR/ADVANIA 56,4
2007 31,9 SKYRR/ADVANIA 11,1 SKYRR/ADVANIA 43,0
2008 24,0 SKYRR/ADVANIA 14,7 SKYRR/ADVANIA 38,8
2009 14,9 SKYRR/ADVANIA 17,3 SKYRR/ADVANIA 32,2
2010 9,7 SKYRR/ADVANIA 18,6 SKYRR/ADVANIA 28,3
2011 14,3 SKYRR/ADVANIA 15,3 SKYRR/ADVANIA 29,6
ALLs 227,3 104,5 331,8

3.11.4 SYSLUMABURINN | BORGARNESI

Eftirfarandi er lysing & innleidingu og notkun & Orra fra adalbdkara/skrifstofustjéra
embaettisins.

»Innleidingin gekk vel og ekki voru meiri vandamal vid hana, en gera hefdi matt rad
fyrir pbegar um svo stért kerfi er ad reeda. Byrjendanamskeid voru haldin hja Skyrr i 6ll-
um kerfishlutum og stofnanir purftu ekki ad greida fyrir pau i fyrstu. Vié séttum byrj-
endanamskeid en sidan hofum vid notast ad mestu leyti vid kennslubakur fra Skyrr og
einnig hringt i Fjarsyslu til ad fa hjalp. Yfirleitt leysast mal fljétt og vel. Segja ma ad
notendaradgjof hefdi matt Utfeerast 4 betri hatt. Kennslubaekur sem gefnar voru ut af
Skyrr voru nokkud yfirgripsmiklar og e.t.v. ekki timi hja starfsmoénnum til ad lesa paer i
gegn. Kenna hefdi purft 4 hvern kerfishluta i raunumhverfi. Upplifun peirra sem vinna
vio kerfid hja minni stofnun af innleidingunni var nokkud géd. Opnad var fyrir ,hjalpar-
sima“ sem haegt var ad hringja i ef vandamal komu upp og oftast leiddu simtél til
lausnar.

Stofnunin er litil og er adalbdkari sa eini sem notar kerfid sysluskrifstofumegin. Békad
er i GL fjarhagshluta kerfisins og AP hlutinn notadur til ad bdka reikninga vegna log-
reglubifreida fyrir rikislogreglustjora. Mannaudshlutinn HR er einnig notadur i launa-
bokhaldi. Eignir eru skrddar i eignakerfi FA. Logreglan notar vakta og vidverukerfid.
Undirritud hefur reyndar raett vid Fjarsyslu um hvort ekki sé haegt ad hafa kennslu &
AP hluta kerfisins sem sé sérsnidinn ad bodkhaldi syslumannsembaetta, en ekki hefur
tekist ad koma pvi 8. Ad feera bokhaldid i AP er betri kostur en ad feera i GL til deemis
hvad vardar afstemmingar.
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Stofnunin hefur ekki lagt i mikinn kostnad vid innleidinguna ad 60ru leyti en pvi ad
greida purfti peim starfsménnum sem eru ad nota kerfid (ad mestu leyti tveir, adal-
bokari og vardstjori) akstur og dagpeninga pegar namskeid voru sott. beir voru pa ekki
ad sinna 6drum verkefnum & medan. Ekki hefur verid um neinar sérlausnir ad reda
fyrir stofnunina. Greitt er manadarlega til Advania fyrir rekstrarpjénustu annars vegar
(kr. 5.588 i sept. 2012) og sérfraedipjonustu hins vegar (kr. 12.785 i sept.2012), sam-
tals kr.18.373 i sept. 2012. Haegt er ad skanna reikninga inn i kerfid sem er veenlegur
kostur (til deemis pegar endurskodun fer fram) en vegna kostnadar hefur ekki verid
lagt i pad hja stofnuninni.

Kerfid hefur fyrst og fremst skilad peim avinningi ad stjérnendaupplysingar liggja fyrir
og yfirsyn yfir rekstur er mun betri. Heegt er ad fylgjast med rekstrinum fra degi til
dags. Mannaudskerfid gerir pad ad verkum ad mannaudsstjérnun er markvissari. Allar
upplysingar um starfsmann liggja fyrir & sama stad fra radningu og fram dr (umsdkn,
haefni, fjarvistir o.s.frv.). Ekki hefur reynt 4 innheimtuhluta Oracle-kerfisins hja stofn-
uninni par ed rikid er med annad kerfi TBR til ad sinna innheimtu rikistekna. Pad hefdi
ad sjalfsogdu verid gédur kostur ef Oracle hefdi innifalid i sér tekjubdkhaldskerfi fyrir
rikid. Med pvi méti hefdu fleiri starfsmenn tileinkad sér kerfid og pad verid ad skila
mun meiri avinningi fyrir rikissjéd (dyrt ad reka tvo kerfi).

Eins og adur sagdi hefur skort 4 notendarddgjof i einstokum hlutum kerfisins, sér-
snidnum ad porfum hverrar stofnunar. Ef til pess kaemi ad su yrdi raunin yrdi pad til
bess ad stofnanir notudu meira pa moguleika sem kerfid hefur upp 4 ad bjéda og not-
endur vita ef til vill ekki af. Hvad vardar rafreena reikninga og innkaup gengur su ut-
breidsla haegt innan rikiskerfisins.

Nidurstadan er sem sagt su ad, ad flestu leyti gekk vel ad innleida Oracle hja stofnun-
inni. Helstu annmarkar ad okkar mati peir, ad ekki var farid naegjanlega djupt i kennsl-
una og hefdi matt mida hana meira vid sérparfir stofnana og vinnu i raunumhverfi.”

3.11.5 FJOLBRAUTASKOLINN { BREIDHOLTI (FB)

Eftirfarandi er lysing a notkun & Orra fra skélameistara.

| FB vinna fjorir starfsmenn reglulega i ORACLE-kerfinu. Allir pessi starfsmenn héfu
storf hja skélanum eftir ad kerfid hafdi verid innleitt og téku pvi ekki patt i innleiding-
unni. Hér er stuttlega gerd grein fyrir reynslu pessara starfsmanna af kerfinu.

Stafsmenn telja mikilveegt ad fa kennslu i kerfinu pvi naer 6maogulegt er ad finna sjalfur
at ar hlutunum, par sem pad, élikt 66rum kerfum, leidir mann ekki afram og er mjog
onotendaveaent. Starfsmenn hafa skrad sig 4 namskeid sem ekki hafa verid haldin
vegna ondgrar patttoku. | seinni tid hafa nylidar fengid pau svor hja Advania ad haegt
vaeri ad veita einstaklingsbundna kennslu & einstaka hluta kerfisins. Vidkomandi hafa
b6 ekki tekid sliku bodi, par sem peir telja pekkingu sina a kerfinu ekki naegilega mikla
til ad vita eftir hverju atti ad leita.

Dagleg skraning i kerfid gengur ageetlega, en pegar einhverjir nyir vinklar koma &
skraningu t.d. ad kreditera reikning, pa getur verid erfitt ad finna Gt ur pvi hvernig pad
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er gert. begar starfsmadur opnar glugga, koma alls kyns valmoguleikar og hnappar
sem hann veit ekkert til hvers eru. Heildarmyndin/moguleikarnir sjast heldur ekki
alltaf. begar nyr gluggi opnast, sjast stundum ekki allir hnappar. ba parf ad feera sig til
glugganum/yta til hlidar til ad finna hnappinn sem & ad nota. Skraning er seinleg.
Sifellt er verid ad opna nyja glugga, taka hendina af lyklabordinu, nota musina og
ofugt. Langar leidir getur purft ad fara ef hoppa parf Ur einu i annad t.d. ef stofna parf
kennitolu.

begar starfsmadur parf ad leita ad skjali i GL-kerfinu og hefur ekki nakvaemar upplys-
ingar um pad, parf hann ad notast vid leitarskilyrdi. Leitin getur pa tekid langan tima
og stundum kemur upp fjoldi faerslna frd moérgum stofnunum. Numer fylgiskjala &
hreyfingalistum bankareikninga i GL er ekki alltaf i samraemi vid skrad fylgiskjol i AP-
kerfinu. Einnig ma bzeta vid ad vid leit eftir kennitdlu i AP-kerfinu koma 6ll skj6lin an
synilegrar ro8unar.

Erfitt er ad prenta Gt lista. Listar eru oftar en ekki fluttir yfir i Excel og sorteradir med
hjalp Pivot-tafina. Vid flutning lista yfir i Excel hefur komid fram dsamraemi i upplys-
ingum, pannig ad starfsmadur veit ekki hvort hann getur treyst peim. Listar eru sidan i
bodi sem FJS segir jafnvel ad séu ekki notadir. | eignakerfinu er fl6kid ad finna eignir.
Til sté06 ad innleida rafraena reikninga sidast |idid vor, en pad ferli hefur tafist i medfor-
um Fjarsyslunnar. Starfsmenn Fjarsyslu rikisins eru pé yfir h6fud mjog hjalpsamir og
almennilegir pegar leitad er til peirra. Vandinn er ad vita eftir hverju eigi ad spyrja,
pbegar 6ljést er hvada moguleika kerfid bydur upp a.“
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4 KOSTNADUR VEGNA ORRA

4.1 FJARHEDIR | KAUPSAMNINGI UM ORRA

Samkvaemt kaupsamningi fra arinu 2001 skyldi rikid greida 819 m.kr. an virdisauka-
skatts fyrir Orra. Notendaleyfi og vidhaldskostnadur fyrir fyrsta arid skyldu greidd 15
dégum eftir undirritun samningsins. Arlegur vidhaldskostnadur, sem nam 22% af verdi
notendaleyfa i donskum kronum, atti sidan ad greidast i tiu ar en Rikisbdkhald (nu
Fjarsysla rikisins) fékk 20% afslatt af honum fyrsta arid. bpess ber ad geta ad notenda-
leyfin hofdu haekkad um 35,4 m.kr. fra tilbodsdegi vegna gengisbreytinga. Samnings-
adilar skiptu peirri haekkun milli sin pannig ad rikid greiddi aukalega 11,8 m.kr. Adrir
fjarhaedir skyldu greidast eftir pvi sem verkid vannst. Fjarhaedir samningsins koma
fram i toflu 4.1.

4.1 Fjarhaedir i kaupsamningi rikisins og Skyrr um Orra i m.kr.

NOTENDALEYFI 294,6
INNLEIDING (VINNUPATTUR) SAMKVAMT TILBODI 423,9
KENNSLA SAMKVAMT TILBODI 28,9
INNLEIDING A VAKTAAZTLANA- OG VIDVERUKERFI 16,5
VIDHALDSKOSTNADUR A FYRSTA ARI 55,0
SAMTALS AN VSK 819,0
SAMTALS MEP VSK 1.019,6

4.2 HEILDARKOSTNADUR ORRA

Heildarkostnadur rikisins vegna Orra skiptist annars vegar i stofnkostnad og hins vegar
i rekstrarkostnad. bessi flokkun er i samraemi vid fjarlég hvers ars og sundurlidun
kostnadar i arsreikningum rikisstofnana. Undir stofnkostnad fellur almennur innleid-
ingarkostnadur, kostnadur vegna undirbunings innleidingar, utbodsvinna og notenda-
leyfi fyrir Orra. Rekstrarkostnadur fellur til vegna samninga um rekstur og hysingu
kerfisins, vidhaldsgjalda, s.s. fyrir nyjar atgafur af kerfinu og pjénustusamninga, m.a.
vegna prounar a kerfinu og adstodar vid notendur.

Hja rikinu er kostnadur almennt feerdur i bokhaldi pess adila par sem hann fellur til. P6
eru undantekningar 3 pessu. bannig feerist allur stofnkostnadur vid Orra og annar
sameiginlegur kostnadur vegna hans hja Fjarsyslu rikisins, auk pess sem stofnunin ber
rekstrarkostnad af Orra fyrir rikisstofnanir sem eru i bdkhalds- og greidslupjénustu hja
henni. Adrar rikisstofnanir greida manadarlega fyrir sina hlutdeild i hysingarkostnadi
sem midast vid fjolda notenda annars vegar og fjolda starfsmanna sem kerfid heldur
utan um hins vegar. ba greida rikisstofnanir fyrir allar sérlausnir sem Skyrr vinnur fyrir
baer, s.s. sérsmidadar skyrslur og séradlaganir.
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Heildarkostnadur rikisins vegna Orra var samtals 5.864 m.kr. & drunum 2001-2011.
Mynd 4.2 synir préun stofn- og rekstrarkostnadar a timabilinu. Stofnkostnadurinn,
samtals 1.536 m.kr., féll ad mestu leyti til arin 2001-2005. Rekstrarkostnadurinn nam
samtals 4.326 m.kr. A drunum 2006 og 2007 var hann taepar 500 m.kr. 4 ari en & peim
tima var Orri kominn i rekstur hja flestum rikisstofnunum, auk pess sem kostnadur vid
bjénustusamninga var faerdur sem rekstrarkostnadur i stad stofnkostnadar adur.
Rekstrarkostnadurinn hakkadi & arunum 2007-2009 vegna verdlagshakkana en
lekkadi sidan @ arunum 2010 og 2011. Hann nam 572 m.kr. arid 2011.

4.2 Heildarkostnadur rikisins vegna Orra arin 2001-2011 a verdlagi

hvers ars i m.kr.
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Samkvaemt kaupsamningi um Orra eru vidhaldsgjold vegna hans greidd i dénskum
krénum og fer greidslan fram i febrdar ar hvert vegna naestu 12 manada. Arin 2001-
2007 kostadi ein donsk kréna 4 bilinu 11-12 islenskar krénur. Eftir gengisfall islensku
krénunnar a arinu 2008 atti Fjarsysla rikisins i vidreedum vid framleidanda Orra og
samningar nadust um ad binda vidmidunargengi kaupsamningsins pannig ad ein
donsk kréna jafngilti 13 islenskum krénum. Einnig var samid um ad greidslur yrdu i is-
lenskum krénum ad vidbaettri erlendri verdbdlgu milli ara. betta kom til framkvaemda
arié 2009 og vard til pess ad rekstrarkostnadur Orra hakkadi minna en annars hefdi
ordid og laekkadi si@an & arunum 2010 og 2011. pannig var kostnadur vegna
vidhaldsgjalda t.d. 62 m.kr. leegri 4rid 2011 en ella hefdi ordid. bess ber ad geta ad ein
donsk krona hefur kostad 4 bilinu 18-25 islenskar kronur a timabilinu 2008-2011.

Fjarsysla rikisins tok einnig upp vidraedur vid Skyrr hf. haustid 2010 sem leiddu til pess
ad kostnadur stofnunarinnar af rekstrarsamningi Orra leekkadi um 20% fra og med
arsbyrjun 2011. Su laekkun skiladi sér einnig til annarra rikisstofnana vegna hysingar a
Orra. A méti fékk Skyrr hf. ad nyta 5% af kostnadi vid rekstrarsamninginn til ad greina
notkun kerfanna og leita leida til hagraedingar. Loks somdu adilar um 3% arlega hag-
raeedingarkrofu sem kom fyrst til framkvaemda i arsbyrjun 2012 og laekkar kostnad Fjar-
syslu rikisins enn frekar.
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4.3 HEILDARKOSTNADUR ORRA EFTIR RIKISSTOFNUNUM

brjar rikisstofnanir baru meirihluta heildarkostnadar vegna Orra arin 2001-2011 eins
og mynd 4.3 synir. Fjarsysla rikisins greiddi 4.505 m.kr., eda 77% af heildarkostnadi
rikisins, Landspitali 564 m.kr. (9%) og Vegagerdin 332 m.kr. (6%). Pessar stofnanir nyta
fleiri kerfishluta en adrar rikisstofnanir og uppsetning Orra er floknari hja peim en
06drum. Adrar rikisstofnanir greiddu alls 462 m.kr. (8%) a timabilinu.

4.3 Skipting heildarkostnadar Orra eftir rikisstofnunum arin 2001-2011

Landspitalinn
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Fjarsysla rikisins
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4.4 REKSTRARKOSTNADUR ORRA

Mynd 4.4 synir préun rekstrarkostnadar eftir kostnadarliGum &arin 2001-2011 a verd-
lagi hvers ars en hann nam samtals 4.326 m.kr. & timabilinu. Rimlega helmingur af

rekstrarkostnadi kerfisins (2.324 m.kr.) var vegna samnings vid EJS hf. og sidar Skyrr hf.

um rekstur og hysingu Orra, 21% vegna pjonustusamninga (893 m.kr.), 20% vegna vid-
haldsgjalda til framleidanda (879 m.kr.) og 5% vegna annars kostnadar (230 m.kr).

4.4 Sundurlidun & rekstrarkostnadi Orra a verdlagi hvers ars arin

2001-2011 i m.kr.
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Haekkun & kostnadi vid rekstrarsamninga til arsins 2005 ma rekja til pess ad sifellt fleiri
rikisstofnanir hofu notkun 4@ Orra og greiddu fyrir pad hysingar- og rekstrarkostnad.
Kostnadur vid rekstrarsamningana var nokkud stédugur arin 2005-2007. Hann haekk-
adi hins vegar mikid fra arinu 2007 til 2009, m.a. vegna gengisbreytinga og verdbdlgu.
Eftir pann tima leekkadi kostnadur vid rekstrarsamningana og nam hann 265 m.kr. arid
2011 (sja kafla 4.2). Vidhaldsgjold voru greidd i fyrsta skipti arid 2001. bad ar voru pau
faerd sem stofnkostnadur en sidan pa hafa pau fallid undir rekstrarkostnad. Kostnadur
vegna pjénustusamninga hefur verid faerdur sem rekstrarkostnadur fra arinu 2006.
Arid 2005 6skadi Fjarsysla rikisins eftir pvi vid fjarmalaraduneyti ad fjarveiting vegna
pbjénustusamninga yrdi flutt af stofnkostnadarlid stofnunarinnar yfir @ rekstrarlid.
Astzeda pessa var ad kostnadur vegna pjonustusamninga & pessum tima féll ad mestu
til vegna rekstrar & Orra en hafdi a6ur ad stérum hluta fallid til vegna verkefna sem til-
heyrdu innleidingunni. Kostnadur vid pjénustusamninga hefur farid haekkandi a tima-
bilinu vegna pess ad hann er tengdur launavisitélu. Mest haekkadi hann milli dranna
2010 og 2011 en pa var gerdur vidbdtarsamningur vid Skyrr vegna préunar a Orra
vardandi launa- og starfsmannapjénustu. Annar kostnadur haekkadi timabundid 4
arunum 2009 og 2010, einkum vegna uppfaerslu a Orra i Utgafu 12.

4.5 STOFNKOSTNADUR ORRA

Tafla 4.5 synir sundurlidun 3 stofnkostnadi Orra, samtals 1.536 m.kr., arin 2001-2011
a verdlagi hvers ars. Hann var greiddur af Fjarsyslu rikisins og féll ad mestu til arin
2001-2005. Innleidingarkostnadur var pridjungur af stofnkostnadinum, samtals 527
m.kr. Kostnadur vegna notendaleyfa nam samtals 423 m.kr. (28%), par af voru 379
m.kr. greiddar vid undirritun kaupsamnings arid 2001. Samkvaemt samningnum keypti
rikid notendaleyfi fyrir tiltekinn fjdlda notenda og starfsmanna i hverjum kerfishluta a
samningstimanum (sja kafla 3.1). Hann kvad jafnframt & um ad fyrir 1. mars 2003
skyldi rikid akveda endanlegan fjolda peirra og Fjarsysla rikisins greiddi 44 m.kr. fyrir
fijdlgun peirra arid 2003. bPjénustusamningar Fjarsyslu rikisins og Skyrr voru feerdir sem
stofnkostnadur arin 2003-2005, samtals 295 m.kr. (19%). beir skyra ad hluta pa
hakkun sem vard & stofnkostnadi Orra umfram akvaedi kaupsamnings og voru m.a.
gerdir vegna pess ad porf reyndist a meiri pjédnustu frad Skyrr vid innleidingu kerfisins
en dztlad hafdi verid. Annar kostnadur var samtals 221 m.kr. (14%). Vidhaldsgjold
voru samtals 70 m.kr. (5%) og feerdust sem stofnkostnadur arid 2001 en eftir pad sem
rekstrarkostnadur (sja kafla 4.4). pau voru greidd dasamt notendaleyfum vid undirritun
kaupsamningsins.

4.5 Sundurlidun a stofnkostnadi Orra arin 2001-2011 a verdlagi hvers

ars i m.kr.
2006-

2001 2002 2003 2004 2005 2011  SAMTALS
INNLEIDINGARKOSTN. 150 268 109 527
NOTENDALEYFI 379 44 423
PJONUSTUSAMN. 0 113 122 295
ANNAR STOFNKOSTN. 16 77 4 28 17 35 221
VIDHALDSGJOLD 69 1 70
SAMTALS 614 346 261 141 139 35 1.536
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4.6 SAMANBURDUR A AZTLUN OG RAUNKOSTNADI

Samkvaemt kaupsamningi um Orra skyldi stofnkostnadur hans nema 1.020 m.kr. med
virdisaukaskatti (sja toflu 4.1). | reynd vard hann 41% heerri eda samtals 1.433 m.kr. &
verdlagi arsins 2001, eins og mynd 4.6 synir. Astaedur pess ma einkum rekja til pess
hve innleidingunni seinkadi og gerd pjénustusamninga (sja kafla 4.5) sem ekki hofdu
verid rddgerdir a innleidingartimanum. bad ma taka fram ad launa- og ferdakostnadur
(67 m.kr.) starfsmanna Fjarsyslu rikisins sem unnu ad innleidingu Orra var um tima
faerdur sem stofnkostnadur, sem og kostnadur vegna kaeru Nyherja hf. (3 m.kr.).
Rekstrarkostnadur kerfisins nam samtals 3.087 m.kr. 4 arunum 2001-2011 4 verdlagi
arsins 2001. Engin dzetlun var hins vegar gerd fyrir heildarrekstrarkostnad rikisins
vegna Orra 4 timabilinu og pvi skortir vidmid til samanburdar.

4.6 Aztladur og raun stofn- og rekstrarkostnadur & verdlagi arsins

2001 i m.kr.
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Samkvamt skilgreiningu er eignarhaldskostnadur nuvirtur heildarkostnadur (stofn- og
rekstrarkostnadur) sem til fellur 3 tilteknum tima. Fjarsysla rikisins fékk prja sérfraed-
inga til ad bera saman eignarhaldskostnad vid kerfi Skyrr og Nyherja sem valin voru i
forvali Utbodsins (sja kafla 2.5.4) og skiludu peir skyrslu um petta i juni 2001. Vid sam-
anburdinn var einungis tekid tillit til kostnadarpatta sem félu i sér mismun milli tilbod-
anna. bzettir sem taldir voru sambeerilegir hja badum adilum voru ekki teknir med i
reikninginn. bvi var ekki um ad raeda heildstaeda daetlun 4 kostnadi rikisins vid rekstur
kerfanna. Hopurinn lagdi einungis mat a fimm atridi:

= Kaupverd a hugbunadi og gagnagrunni
= Innleidingu kerfisins

= Kennslu fyrir notendur

=  Timakaup vid aukaverk

= Vidhaldsgjold hugbunadar

Nidurstada hopsins var ad heildarkostnadur & samningstimanum vid tilbod Skyrr
vegna pessara patta yrdi 1.586 m.kr. (rekstrarkostnadur 732 m.kr. og stofnkostnadur
854 m.kr.). Navirt nam su fjarhaed 1.355 m.kr. arid 2001. Hépurinn lagdi hins vegar

%N

STOFNKOSTNADUR
ORRAFOR 41%
FRAM UR AZTLUN A
VERDLAGI ARSINS
2001

ENGIN HEILDSTAD
AZTLUN TILUM
REKSTRARKOSTNAD
ORRA A SAMNINGS-
TiIMANUM

53



VARAD VID MIKLUM
FLYTIKOSTNABDI
VEGNA STUTTS
INNLEIDINGARTIMA

KOSTNADUR VEGNA
ORRA LEGRI EN
SIMAKOSTNADUR
RIKISSTOFNANA

FJARLAGATILLOGUR
GERDU RAD FYRIR
800 M.KR. VEGNA
KAUPA A NYJU KERFI

54

ekki mat 4 peetti sem vega pungt i rekstri Orra, t.d. kostnad vegna samnings um
rekstur og hysingu kerfisins og pjénustusamninga. i skyrslu hépsins kom fram ad
medal patta sem ekki vaeru innifaldir i mati tilboda veeru kostnadur vid geedi adferda
og reynslu starfsmanna vid innleidingu, kostnadur vid gagnaflutninga og tengingar vid
onnur kerfi, kostnadur vid préun hugbunadar og nyjar utgafur, kostnadur vié endur-
nyjun a vélbunadi og kostnadur vid samkeyrslu eldri kerfa.

i skyrslu hopsins sagdi ad verkefnid vaeri umfangsmikid og verktimi mjog skammur.
Pad gerdi miklar krofur til yfirstjérnar pess, ekki sist vid verkeftirlit, og ljést ad stjérnun
pess yréi vandasom. Talid var ad skammur verktimi gaeti haft aukakostnad i fér med
sér pvi flytikostnadur fylgi pvi ad vinna verk mjog hratt. Kostnadur myndi m.a. rddast
af pvi hvernig rikisstofnanir steedu ad verkeftirliti sinu og framkvaemd verksins. Bent
var 4 ad ef drattur yrdi a innleidingunni myndi pad éhjakvaemilega hafa mikinn auka-
kostnad i for med sér. ba var vakin athygli 4 ad verdlagning kerfanna vaeri pannig upp
byggd ad préun 4 notkun geeti haft mikil ahrif & framtidarkostnad vid rekstur peirra.
Hér var m.a. att vid proun 3 fjolda notenda, rekstri sérhaefdra kerfa og almenna nyt-
ingu kerfanna. Daemi voru tekin um netpjénustu vid almenning, nytingu mannauds-
kerfis og sjalfsafgreidslu starfsmanna. Engar dzetlanir lagu fyrir um préun kerfanna og
pvi potti vandasamt ad meta framtidarkostnad peirra og hvort préunin hefdi innbyrdis
ahrif 3 mun vid kostnad tilbodanna.

4.7 SAMANBURDUR A KOSTNADI ORRA VID ONNUR
REKSTRARGJOLD

Til ad syna heildarkostnad Orra midad vid adra algenga kostnadarlidi rikisstofnana var
hann borinn saman vid simakostnad peirra og kostnad vegna hita og rafmagns. Tafla
4.7 gefur yfirlit um pessa kostnadarlidi fyrir arin 2006 og 2011 a verdlagi arsins 2011.
Heildarkostnadurinn nam 3.324 m.kr. arid 2011. bar af var kostnadur vegna Orra 584
m.kr. eda 18% sem er sama hlutfall heildarkostnadar og arid 2006. Rekstrarkostnadur
nam 572 m.kr. og stofnkostnadur 12 m.kr. Kostnadur vid Orra var um helmingi laegri
en simakostnadur rikisstofnana og pridjungur af kostnadi peirra vegna hita og
rafmagns arid 2011. Kostnadur vegna Orra laekkadi um 19% milli dranna 2006 og 2011
a fostu verdlagi.

4.7 Kostnadur rikisstofnana vegna Orra, sima og hita og rafmagns arin

2006 og 2011 & verdlagi arsins 2011 i m.kr.

BREYTING MILLI

2006 % 2011 % ARA (%)

SIMAKOSTNADUR 1.580 40 1.083 32 -31
HITI OG RAFMAGN 1.645 42 1.657 50 1
KOSTN. vVIb ORRA 717 18 584 18 -19
SAMTALS 3.942 100 3.324 100 -16

Simakostnadur er allur kostnadur vegna stofn- og afnotagjalda, farsima og tenginga vid veraldarvefinn.

4.8 AKVORDUN UM KAUP A NYJU FJARHAGSUPPLYSINGAKERFI

[ fiarlagatillogu sem Rikisbdkhald sendi fjarmalaraduneyti i febrdar 2000 vegna fjar-
lagafrumvarps fyrir arid 2001 éskadi stofnunin eftir 800 m.kr. fjarheimild arid 2001 til
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kaupa 4 nyju fjarhagsupplysingakerfi fyrir rikid. [ greinargerd kom fram ad petta yrdi
umfangsmesta fjarhagskerfi landsins og erfitt vaeri ad datla kostnad vid verkid. Fyrstu
aaetlanir gerdu rad fyrir ad stofnkostnadur yrdi & bilinu 700-900 m.kr. Nidurstada
fjarmalaraduneytis var ad laekka bazeri beidnina og i frumvarpi til fjarlaga 2001 segir
eftirfarandi:

Helsta breytingin fra fjarlogum pessa ars er su, ad gert er rad fyrir 160 m.kr. framlagi til
kaupa og adlogunar @ nyju bdkhalds og starfsmannakerfi fyrir rdduneyti og stofnanir
rikisins. NUverandi fjarhagsbdkhaldskerfi og launakerfi voru sérsmidud fyrir 15-20 arum og
eru ordin taeknilega urelt midad vid pa framprdun sem sidan hefur ordid i upplysingatakni.
Ekki er fyrirhugad ad lata smida nytt bdkhaldskerfi sérstaklega fyrir rikisreksturinn heldur
verdur leitad eftir st6dludum kerfum sem pegar eru fyrir hendi, dasamt videigandi adlégun,

i Utbodi 4 verkefninu.

AJ beidni Rikisendurskodunar kannadi starfsmadur fjarlaganefndar Alpingis hvort

nefndin hefdi fengid itarlegri upplysingar @ arinu 2000 um vaentanleg kaup 4 fjarhags- TEXTI | EJARLAGA-
upplysingakerfi fyrir rikid en fram komu i texta fjarlagafrumvarpsins. i ljés kom ad svo FRUMVARPI VAR
var ekki. Af pvi ma rada ad Alpingi hafi ekki haft forsendur til ad setla annad en ad 160 VILLANDI

m.kr. fjarveiting arsins 2001 veeri til ad kaupa stadlad fjarhagsupplysingakerfi.

[ svari fjarmalaradherra frd mars 2004 vid fyrirspurn J6hdnnu Sigurdardéttur, ping-

manns, kom fram ad hann hefdi ekki talid rétt ad upplysa mogulega bjédendur um

fjarhagsaatlun rikisins vegna nys fjarhagsupplysingakerfis til ad peir hefédu hana ekki

til vidmidunar vid gerd tilboda. Alpingi var fyrst upplyst um kaupin @ Orra i oktéber ALPINGI UPPLYST UM
2001 en gengid hafdi verid til samninga vid Skyrr i juli sama &r. | oktéber 2001 lagdi KAUPIN i OKTOBER
fjdarmalaradherra fram frumvarp til fjaraukalaga par sem m.a. kom fram ad samkveemt 2001
kaupsamningi fjarmalaraduneytis og Skyrr um Orra naemi kostnadur vegna hans um

819 m.kr., an vsk. (sja toflu 4.1). bar af var datlad ad 580 m.kr. féllu til arid 2001. Fram

kom ad afgangur fjarheimilda fra 2000 vegna bdkhalds- og launakerfis rikisins og

fjdrveiting vegna nys fjarhagsupplysingakerfis i fjarlogum 2001 naemu 230 m.kr. og pvi

veeri leitad eftir fjarheimild i fjaraukalégum fyrir pvi sem a vantadi eda 350 m.kr.

Alpingi sampykkti pad vid afgreidslu fjdraukalaga i desember 2001.

[ frumvarpi til fjarlaga 2002, sem lagt var fram um leid og fjaraukaldg 2001, var lagt til
ad fjarveiting vegna Orra haekkadi timabundid um 320 m.kr. til ad fjarmagna kaup og
innleidingu & kerfinu. | frumvarpinu sagdi ad dzetladur heildarkostnadur fyrir nytt bok-
halds- og starfsmannakerfi naeemi um 1,3 ma.kr. 8 arunum 2001-2003. Su aaetlun taeki
m.a. til kaupa & hugbunadi, adlégunar, vidhalds, reksturs og kennslu notenda. Alpingi
sampykkti pessar fijarlagatillégur haustid 2001. | frumvérpum til fjdrlaga 2003-2011
var fjallad um fjarheimildir til Fjarsyslu rikisins vegna Orra og mynd 4.7 synir paer fjar-
veitingar sem Alpingi hefur sampykkt stofnuninni til handa vegna Orra.

4.9 FJARHEIMILDIR OG UTGJOLD FJARSYSLU RIKISINS

Arleg fjarveiting rikisstofnunar i fjarlégum, asamt afgangi/halla fyrra ars, dkvardar
endanlega fjdrheimild hennar a vidkomandi dri. Stofnanir senda fjarlagatillogur til fag-
raduneyta sem senda peer til fjarmalaraduneytis en fjarmalaradherra leggur arlegt
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fidrlagafrumvarp fram & Alpingi. Alpingi dkvedur sidan endanlegar fjarveitingar. pad
sampykkir einnig fjarveitingar i fjaraukalégum hvers ars.

Mynd 4.8 synir proun heildarfjarheimilda og utgjalda Fjarsyslu rikisins vegna Orra a
arunum 2001-2011. Utgjéld vegna Orra voru innan fjarheimilda &Il arin nema arin
2001 og 2004 pegar innleidingin st6d sem haest. Heildarfjarheimild vegna Orra a tima-
bilinu nam 4.968 m.kr. en heildarutgjold 4.709 m.kr. i arslok 2011 nam afgangur af
heildarfjarheimild vegna Orra a timabilinu 164 m.kr. en hin hafdi verid laekkud um
samtals 93 m.kr. i drsbyrjun 2010 og 2011 vegna nidurfellingar i lokafjarlogum.

4.8 Heildarfjarheimild og utgjold Fjarsyslu rikisins vegna Orra &

arunum 2001-2011 i m.kr.

Utgjold arsins ~ —m— Heildarfjarheimild
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4.10 KOSTNADUR FJARSYSLU RIKISINS VEGNA ELDRI KERFA SEM
REKIN VORU SAMHLIDA ORRA

Fyrstu ar innleidingar 4 Orra voru eldri bokhalds- og launakerfi rikisins rekin samhlida
honum en pad var naudsynlegt i tiltekinn tima medan Orri var ad yfirtaka hlutverk
beirra, m.a. til ad tryggja oryggi og areidanleika gagna. Tafla 4.9 synir ad rikid greiddi
samtals 565 m.kr. (an vsk.) vegna eldri kerfanna arin 2001-2005 en rekstri peirra var
haett i arsbyrjun 2006.

4.9 Kostnadur Fjarsyslu rikisins (an vsk) vid BAR og launakerfi rikisins

2001-2005 i m.kr.

2001 2002 2003 2004 2005 SAMTALS
STOFNKOSTNABUR
BAR 12 23 2 2 8 47
LAUNAKERFI RIiKISINS 8 7 2 0 0 17
SAMTALS 20 30 2 2 8 62
REKSTRARKOSTNADUR
BAR 48 45 58 36 20 207
LAUNAKERFI RIKISINS 77 69 76 49 25 296
SAMTALS 126 113 134 85 45 503
HEILDARKOSTNABUR 146 143 135 88 53 565
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VIDAUKI 1

SKYRING A NIDURFELLINGU 5. KAFLA SKYRSLUDRAGA RIiKISENDUR-
SKODUNAR FRA 26. NOVEMBER 2009 UM FJARHAGS- OG MANN-
AUDSKERFI RIKISINS

i skyrsludrégum fra 26. névember 2009 var leitast vid ad bera kerfid og kostnad af
pvi saman vid samsvarandi kerfi og kostnad i Danmorku. Pennan samanburd er ekki
ad finna i skyrslu peirri sem hér liggur fyrir. En par sem drogin fra 2009 hafa verid til
umfjollunar a opinberum vettvangi eftir ad peim var lekid til fjolmidla haustid 2012,
bykir rétt ad gera sérstaka grein fyrir asteedum pess ad hann hefur verid felldur
brott i endanlegri skyrslu.

[ inngangi skyrsludraganna fra 2009 voru m.a. settar fram eftirfarandi spurningar
sem svara atti i 5. kafla peirra:

e  Er OEBS kerfid hagkveemt i rekstri?
o Hvernig er fyrirkomulag upplysingataeknimala danska rikisins i samanburdi
vid pad islenska?

Svar vid fyrri spurningunni (um hagkveemni) atti ad byggjast a pvi ad bera kostnad af
fjarhags- og mannaudskerfi rikisins saman vid kostnad af pvi kerfi sem notad var i
Danmérku. [ skyrslubeidni forsaetisnefndar Alpingis fra arinu 2004 var reyndar ekki
0skad eftir ad gerdur vaeri samanburdur milli landa. En sjalfstaed stada Rikisendur-
skodunar veitir henni svigrdm til ad dkveda nalgun, afmorkun og adferd hverrar
uttektar. Samanburdur sem pessi getur verid gagnlegur ad pvi gefnu ad hann byggi a
samanburdarhaefum upplysingum og gdgnum en pad var pvi midur ekki raunin
vardandi umfjollun i 5. kafla draganna.

Seinni spurningin (um fyrirkomulag upplysingataeknimala danska rikisins) var heldur
ekki hluti af skyrslubeidni forsaetisnefndar. Til ad svara henni hefdi purft ad radast i
umfangsmikla upplysingadflun.

Texti skyrsludraganna fra 2009 um fyrrnefndan samanburd ber pess greinileg merki
ad rannséknarvinnu hafi verid dbdtavant, baedi hvad vardar adstaedur hér 4 landi og
i Danmorku. Nidurstédur sem par voru kynntar voru ekki byggdar 4 umfjollun eda
andsvérum peirra sem malid varar med peim hatti sem edlilegt er og
Rikisendurskodun hefur tamid sér. | kaflanum var kaupum og innleidingu 4
upplysingataeknikerfum fyrir danska rikid lyst @8 almennan hatt. Fram kom ad
innleiding peirra hefdi reynst dyrari og erfidari en daetlanir hefdu gert rad fyrir.

A

57



58

Jafnframt var sagt ad vidkomandi yfirvold heféu dregid laerdédm af pessu og ad pratt

fyrir erfidleikana rikti almenn anaegja med kerfin.

i kaflanum var nokkrum dbendingum um drbaetur beint til islenskra stjérnvalda:

Talid var ad rétt veeri ad skylda rikisadila i A-hluta rikissjods til ad nota pad
fijarhagskerfi sem Fjarsysla rikisins akvedur (adbending A). Bent var a ad fjar-
sysla danska rikisins hefdi petta vald. Abendingin var ekki rékstudd ad 68ru
leyti en pess ma geta ad gild rok geta verid fyrir pvi ad einstaka
rikisstofnanir noti 6nnur kerfi en pad heildarkerfi sem Fjarsysla rikisins rekur.
Fjarsysla rikisins hefur Idgum samkvaemt yfirumsjén med békhaldi rikisadila.
Han gerir krofur um ad stofnanir i A-hluta rikissjods sem nota onnur bok-
haldskerfi en Orra skili fjarhagsupplysingum manadarlega med rafreenum
haetti til sin en hun feerir paer sidan i Orra.

Lagt var til ad yfirstjorn upplysingateeknimala rikisins yrdi breytt og hdn
feerd i att ad pvi sem tidkast i Danmorku (abending B). Fram kom ad faglegri
stefnumoétun @ pessu svidi veeri abdtavant hér a landi. Fyrirkomulaginu i
Danmorku var lyst i almennum ordum og pad borid lauslega saman vid
fyrirkomulagid hér & landi. Umfjollunin var hvorki studd fullnzegjandi
goégnum né traverdugum rokum. bvi ma bzeta vid ad pann 20. mai 2010
sendi innanrikisrdduneyti fra sér fréttatilkynningu par sem fram kom ad
unnid veeri ad pvi ad setja a fot upplysingataeknimidstod sem skyldi annast
ymis midleeg verkefni og veita rikisstofnunum pjénustu a pessu svidi.' Af
framangreindu leidir ad abendingin 4 ekki lengur vid, hafi hun att vid arid
2009.

Talid var ad byggja pyrfti & fyrri reynslu vid undirblning innleidingar a upp-
lysingakerfum (dbending C). Visad var til pess ad Danir hefdu 4 sidari arum
byggt innleidingar sinar & laerddbmum sem dregnir hefdu verid af innleid-
ingum fyrri dra. Vid innleidingu a Orra |4 ekki fyrir reynsla af sambaerilegri
innleidingu hér a landi. Skoda parf abendinguna i pvi ljési. En vissulega er
mikilveegt ad halda til haga greiningu og mati a pvi hvernig til tékst vid
innleidingu Orra og hafa peer upplysingar til hlidsjénar naest pegar samid
verdur um kaup og innleidingu hvers konar upplysingakerfa fyrir rikid.

Lagt var til ad adgengi almennings ad upplysingum um fjarhag og rekstur
rikisins yrdi baett (abending D). Nefnt var ad i Danmorku hefdi almenningur
adgang ad slikum upplysingum gegnum rafraena upplysingagatt a Netinu.
Abendingin var ekki i samraemi vid markmid og afmérkun Gttektarinnar.
Bent var a ad eeskilegt vaeri ad ljuka gerd rikisreiknings fyrr en almennt
hefur verid hér 4 landi. Visad er til pess ad i Danmorku veeri rikisreikningur
tilbdinn til undirritunar um midjan mars medan islenski rikisreikningurinn
veeri gefinn Ut 3 haustmanudum. Ekki var pé tilgreint hvenaer hann vaeri

1)

innanrikisraduneyti.is/verkefni/malaflokkar/upplysingasamfelagid/Frettaannall/nr/27734
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tilbdinn til undirritunar. Ekki var heldur upplyst hvernig fyrirkomulagid vaeri
i Danmorku hvad vardar skraningu og uppgjor peirra adila sem falla undir
danska rikisreikninginn. bvi er ekki ljést i hverju munur & adstaedum og
fyrirkomulagi i I6ndunum tveimur felst. Fjarsysla rikisins hefur bent & ad
mikill fjoldi stofnana og uppgjor a skottum og rikistekjum leidi éhjakvaemi-
lega til pess ad rikisreikningur sé ekki tilbdinn fyrr en raun ber vitni.
Jafnframt hefur hin lyst pvi markmidi sinu ad flyta atgafu hans svo sem
kostur er. bPad ad rikisreikningur komi almennt seinna ut hér a landi en i
Danmorku hefur & hinn béginn mjog litid eda ekkert ad gera med fjarhags-
og mannaudskerfi rikisins. Par skiptir verklag vid uppgjor reikningsskila
mestu mali, s.s. fjoldi dztladra lida. Pad er t.d. mun fljétlegra ad vinna
reikningsskil sem mida vid aaetlun um tapadar kréfur en ekki raunverulega
tapadar krofur. A islandi midast afskrifir krafna vid raunverulega tapadar
krofur. Loks ma benda & ad danski rikisreikningurinn naer adeins til A-hluta
rikissjods en sa islenski tekur einnig til B-, C-, D- og E-hluta

Talid var ad rekstrarkostnadur islenska kerfisins vaeri mjog har i samanburdi
vi0 rekstrarkostnad pess danska (dbending E). Ljést er ad upplysingar sem
pessi abending byggdi @ voru mjog ofullkomnar. Medal annars var adeins
midad vid einstaka gjaldalidi i gjaldskra Navision Stat i Danmorku en ekki
heildargjald, auk pess sem pad kerfi er einungis hluti peirra upplysingakerfa
sem notud eru vid feerslu fjarhagsupplysinga hja danska rikinu. Af pvi leidir
ad ekki var um sambaerilegan kostnad ad reeda, auk pess sem Ovideigandi
var ad bera hann saman vid ibuafjolda landanna pvi stér hluti hans fellur til
06had ibuafjolda. Lagt var til ad kannad yrdi hvort hagkvaemt veeri fyrir rikid
ad bjéda 4 ny ut kaup 4 fjarhags- og mannaudskerfi. Su tillaga var ekki tima-

baer i ljési erfidleika i rikisfjarmalum i kjoIfar efnahagshrunsins haustid 2008.

Abendingin var pvi hvorki rékrétt né videigandi.
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VIDAUKI 2

SVOR FJARSYSLU RIKISINS ,,ATHUGASEMDIR VID DROG FRA
NOVEMBER 2009 AD SKYRSLU RIKISENDURSKOPUNAR UM
FJARHAGS- OG MANNAUDSKERFI RIKISINS

,Visad er til bréfs Rikisendurskodunar til Fjarsyslu rikisins (hér eftir ,Fjarsyslan®),
dags. 27. september 2012, en med bréfinu var Fjarsyslunni gefinn kostur & ad koma a
framfaeri athugasemdum vid drog ad skyrslu Rikisendurskodunar um fjarhags- og
mannaudskerfi rikisins (hér eftir ,,OEBS kerfid“ eda ,kerfid“), dags. 26. ndovember
2009. Fara athugasemdir Fjarsyslu rikisins hér a eftir.

Fjarsyslunni pykir rétt i upphafi, 4dur en fjallad verdur nanar um tiltekna peetti
draganna, ad gera almennar athugasemdir vid drogin i heild asamt pvi ad arétta
nokkur atridi i tengslum vid kaupin a kerfinu og innleidingu pess.

Fjarsyslan vill koma pvi & framfeeri ad vid rannsékn malsins og gerd skyrslunnar
verdur Rikisendurskodun ad hafa i huga ad um mjog flékna framkvaemd var ad reeda.
Aldrei hafdi verid radist i verkefni af pessari staerdargrddu hvad vardar hugbuinad hja
rikinu. Telur Fjarsyslan ad skoda verdi alla malsmedferdina m.a. i pvi ljési. ba vill
Fjarsyslan einnig arétta ad innleiding og kaup a nyjum hugbunadi, sérstaklega eins
vidamiklum og peim sem hér er til umraedu, er avallt pung i vofum. Um flokid ferli er
ad reda og er ekki haegt ad atlast til pess ad slikt ferli gangi algerlega snurdulaust
fyrir sig.

Rannsokn Rikisendurskodunar og drégin ad skyrslunni fjalla i raun um fjéra
mismunandi paetti er luta ad kaupunum & kerfinu. Pannig er fjallad i fyrsta lagi um
pbaer dstaedur og rok sem lagu ad baki akvordun um ad radast i Utbod til ad kaupa nytt
kerfi, i 6dru lagi er fjallad um Utbodid sjalft og i pridja lagi er fjallad um innleidingu
kerfisins. Pa er i fjorda lagi fjallad um veittar fjarheimildir og kostnad vegna kerfisins.
Mikilvaegt er ad pessir fjorir paettir séu skyrlega adgreindir { allri umfjéllun um malid. i
skyrsludrogum Rikisendurskodunar ber svo vid ad pessum pattum sé ruglad saman. i
pessu sambandi ma nefna sem deemi ad i gagnryni a Utbodsferlid er einnig ad finna
gagnryni & dkvordunina um ad kaupa nytt kerfi. Pa er i umfjéllun um innleidingu
kerfisins aftur vikid ad pvi ad akvedid var ad halda tilteknum pattum fjarhagskerfa
rikisins utan vid Utbodid. Pessa framsetningu i drogum Rikisendurskodunar verdur ad
gagnryna. Uppbygging umfjéllunarinnar er af pessum sékum til pess fallin ad gera
hana éskyra og jafnframt er erfidara um vik en ella ad leidrétta paer ymsu rangfeerslur
sem er ad finna i skyrsludrégunum, pannig ad skiljanlegt verdi. Fjarsyslan telur ad pad
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yrdi til bota ef farid yrdi aftur yfir drégin med pvi markmidi ad adgreina betur pa
paetti sem fjallad er um.

Pa er ljést af drogunum ad skyrslan er stutt 4 veg komin og er mikid um
stadreyndavillur, sem leidréttar verda hér a eftir. Leyfir Fjarsyslan sér ad koma peirri
vinsamlegu abendingu a framfeeri ad mikilveegt er ad vandad verdi betur til verka eigi
ad nast pad sjalfsagda markmid ad skyrslan feli i sér hlutlaegt mat & kaupum og
innleidingu kerfisins. Til viobétar vid stadreyndavillur ber og & pvi ad vinnubrogd vid
mat og alyktanir séu 66gud. Er pad til ad mynda gagnrynivert ad i drégunum virdist
ekki horft til adstaedna eins og paer voru & peim tima sem akvardanir i tengslum vid
kaup og innleidingu kerfisins voru teknar. Ber jafnvel & pvi ad dkvardanir og ferli séu
gagnrynd midad vid vitneskju, stadla og viomid i dag, rimum aratug eftir ad vinnan
for fram. Fjarsyslan telur ad skoda verdi akvardanir 4 pann hatt en ekki i ljési peirrar
vitneskju, stadla og vidmidana sem sidar koma til. Fjarsyslan telur ad verkid hafi verid
unnid i samraemi vid gédar venjur og viomid & peim tima. bvi leitast var vid ad allur
undirbuningur og framkveemd yréu sem vondudust.

Loks skal tekid fram ad sokum pess hve framsetning draganna er ruglingsleg eru
endurtekningar 6hjdkvaemilegar i andsvari Fjarsyslunnar sem fer hér 3 eftir.

1 INNGANGUR

1.1  MEGINATRIDI UMFJOLLUNAR FJARSYSLUNNAR
Vegna umfangs athugasemda pessara pykir Fjarsyslunni rétt ad draga saman allra
mikilvaegustu atridin sem fram koma i umfjolluninni hér a eftir:

Vid undirbuning akvérdunar um endurnyjun fjarhags- og mannaudskerfis rikisins var
gerd greining @ megin kerfiseiningum sem fyrir voru. Eftir pa greiningu var tekin su
akvordun ad skipta Ut BAR kerfinu og launakerfinu, en ad rétt veeri ad bida atekta
med SKIL (skuldabréfa-, innheimtu- og lanakerfi) og TBR (tekjubdkhaldskerfi). Astaeda
pess var su ad rétt potti ad takmarka verkefnid vid lausnir sem hentudu raduneytum
og rikisstofnunum, en ekki potti radlegt ad auka flaekjustig verkefnisins med
sérporfum rikissjods. Akvérdun pessi var vel igrundud og var han tekin eftir ad farid
hafdi verid yfir mogulega valkosti, p.a m. kaup 4 nyju kerfi, uppfaerslu kerfa, eda
endurgerd peirra i heild sinni.

Fjarsyslan éskadi eftir 800 milljéna kréna fjarheimild @ arinu 2001 til kaupa a nyju
kerfi. Tillaga pessi var 16gd fram i febrdar arid 2000 til fjarmalaraduneytisins vegna
vinnslu fjarlagafrumvarpsins fyrir arid 2001. i tillégu sinni lysti Fjarsyslan pvi ad mjog
erfitt veeri ad datla kostnad vid verkid par sem kerfid yrdi umfangsmesta
fijarhagskerfi landsins. Fjarsyslan dzetladi hins vegar ad kostnadurinn yrdi & bilinu
700-900 milljonir kréna og pvi vard nidurstadan su ad dska eftir 800 milljona kréna
fjarheimild. Fjarmalaraduneytid komst hins vegar ad peirri nidurstodu ad leekka zetti
beidni um fjarheimild nidur i 160 milljénir i fjdrlagafrumvarpinu. Astaeda pess var su
ad ekki var talid rétt ad upplysa mogulega bjédendur i Utbodinu um aaetladan
kostnad vegna verkefnisins fyrirfram. Eftir ad gerdir h6fdu verid samningar um kaup a
kerfinu var dskad eftir frekari fjarheimildum vegna verkefnisins i frumvarpi til
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fjdraukalaga fyrir 4rid 2001. Alpingi sampykkti pa fjarheimild vid afgreidslu fjarauka-
laga i desember 2001.

Krofulysing var gerd fyrir fjarhags- og mannaudskerfid og var hin unnin af fulltrdum
fra opinberum stofnunum og fyrirtaekjum. Reyndustu starfsmenn pessara adila voru
fengnir til verksins. Pa var leitad til rddgjafafyrirteekja, p.e. KPMG og PWC, til ad
adstoda vid gerd krofulysingarinnar. | samradi vid radgjafafyrirteekin var studst vid
akvedna og vidurkennda adferdafraedi vid vinnuna. Mikid var pvi lagt i undirblning
og gerd krofulysinga vegna verkefnisins.

Undirbuningur fyrir Utbodid vegna kaupa a kerfinu héfst i juni arid 2000, en pa var
Rikiskaupum falid ad vera framkvaemdaradili ad Utbodinu. Utbodsferlid var pvi i
héndum Rikiskaupa. | Utbodsskilmalum, sem byggdir voru & framangreindri
krofulysingu, voru tilgreind pau atridi sem hofé skyldu til hlidsjonar vid mat 3
tilbodum. Atridi pessi voru talin i r6d eftir mikilvaegi peirra. Su adferd ad tilgreina
matsatridi i rod eftir mikilveegi peirra var i samraemi vid 16g nr. 52/1987, sem i gildi
voru pegar Utbodid var auglyst, og reglugerd nr. 302/1996. Var pad jafnframt stadfest
i ddmi Haestaréttar i mali nr. 347/2003. | démi Haestaréttar var jafnframt komist ad
peirri nidurstédu ad pratt fyrir ad akvednir hnokrar hefdu verid & framkvaemd
utbodsins, pa hafi peir ekki haft ahrif vid val 3 tilbodi.

Vid innleidingu OEBS kerfisins var verkefnastjérnun byggd & vidurkenndri
adferdafraedi sem notud hafdi verid vida vid innleidingu OEBS kerfa. bannig voru
skilgreindir nokkrir vinnuhépar en vyfir pessum hdépum voru verkefnastjérar.
Verkefnastjérar pessi svorudu hins vegar til styrihdps. Unnin var itarleg verk- og
timaaaetlun, en sumir hlutar verkefnisins féru fram yfir dsetlun vegna pess ad peir
reyndust fléknari en gert var rad fyrir i upphafi. Eins og vid md buast i svo stéru
verkefni gekk innleidingin ekki med 6llu hnokralaust. Pau vandamal sem upp komu
voru hins vegar avinlega leyst.

Veittar fjarheimildir fra Alpingi & arunum 2001-2009 vegna OEBS kerfisins voru 2.406
milljénir kréna vegna reksturs kerfisins og 1.552 milljénir kréna vegna stofnkostnadar
vid kerfid. Heildarfjarveitingar til verksins nema pvi @ pessum arum 3.957 milljéna
kréna. Heildargjold vegna verksins hafa & sama timabili verid 2.286 milljénir kréna
vegna reksturs og 1.527 milljénir kréna vegna stofnkostnadar, eda samtals um 3.812
milljénir kréna. Ppannig er heildarkostnadur um 145 milljdnum kréna innan
fjarheimilda a timabilinu.

Til samanburdar ma nefna ad 4 arinu 2010 var bodid ut fjarhags-, innkaupa- og
vorustyringarkerfi  fyrir  tolf sjukrahis og nokkrar heilsugeeslustédvar &
Kaupmannahafnarsvaedinu. Tekid var tilbodi i SAP kerfid. Aaetladur stofnkostnadur er
5.200 milljonir islenskra kréna og vid baetist arlegur rekstrarkostnadur, sem er
dzetladur 2.000 milljénir islenskra kréna. Gangsetning var fyrirhugud i ar en hefur
verid frestad til drsins 2013.

OEBS kerfid pjonar mun vidtekari pérfum en eldri kerfin geréu og hefur leyst af
holmi tugi eldri kerfa hja islenska rikinu. Af pessu hlyst bein hagraeding par sem
rekstrar- og préunarkostnadur eldri kerfanna fellur nidur og mikil vinna og fjarmunir
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sparast vid ad gagnaflutningar & milli kerfa eru oparfir. Samlegdardhrifin eru pvi
gifurleg. Ennfremur hefur innleiding kerfisins leitt til ymissa betrumbdta 3
rikisrekstrinum og baett verklag.

AJd pessum allra mikilvaegustu atridum slepptum verda nu gerdar itarlegar athuga-
semdir vid einstaka kafla skyrsludraganna og til hagraedis er fylgt peirri kaflaskiptingu
sem Rikisendurskodun notar i drogum sinum.

1.2 ATHUGASEMDIR VID INNGANG DRAGANNA
[ inngangi ad drogum Rikisendurskodunar er fjallad um prja beetti: forsogu
skyrslunnar, markmid og afmorkun hennar og loks adferdir og gogn.

Undirkaflarnir ,Markmid og afmérkun” og ,, Adferdir og gbgn” eru mjog ryrir, og ekki
verdur séd ad peir feli efnislega i sér pad sem heiti peirra gefur til kynna. pannig eru
settar fram fjorar spurningar sem ztlun Rikisendurskodunar er ad svara, en peim
spurningum er pé ekki vera svarad med beinum haetti i dréogunum. Hvergi eru helstu
nidurstédur dregnar saman, utan nokkurra abendinga sem eru fremst i hverjum kafla
sem a tidum eru jafnvel ekki i samhengi vid umfjéllun viokomandi kafla. Gerir petta
vinnslu athugasemda vid skyrsludrogin erfidari um vik par sem ekki er skyrt ad hvada
nidurstddu Rikisendurskodun kemst.

Pa eru annmarkar a kaflanum , Adferdir og gogn“. Er par i engu fjallad um adferdir
Rikisendurskodunar heldur einungis tilgreint a8 hvada gdgnum Rikisendurskodun
byggir sin drog. Er sa listi pé engan veginn teemandi, t.d. er visad til ,vidtala vid
notendur” og ad drogin séu byggd a , ymsum skyrslum®. Fjarsyslan er pvi engu naer
um pad a hverju skyrslan er byggd. Verdur almennt ad telja heppilegra ad gogn séu
tilgreind, svo unnt sé ad beina athugasemdum sérstaklega ad peim, svo sem ef 3
skortir ad videigandi gbgn hafi verid skodud.

2 UNDIRBUNINGUR

Annar kafli draga Rikisendurskodunar ber heitid ,Undirbuningur.” i kaflanum er
fjallad um undirbuning ad upptoku kerfisins. Par er fjallad um forsendur dkvordunar
um upptoku kerfisins, oOflun fjarheimilda, gerd krofulysingar, undirblning og
framkvaemd Utbods, mat tilboda og val lausnar. ba er fjallad um kaeru vegna
utbodsins til keerunefndar Utbodsmala og rekstur mals pvi tengdu fyrir ddmstélum.
Umfjollun Rikisendurskodunar i pessum kafla draganna gefur tilefni til fjolmargra
athugasemda og leidréttinga.

Til ad geeta samraemis vid upprédun umfjollunar Rikisendurskodunar verdur fyrst
vikid ad umfjollun undir lidnum ,Mat og abendingar”, en hann er ad finna undir 2.
kafla. bvi naest verdur vikid ad undirkoflum 2.1 — 2.5.

MAT OG ABENDINGAR

A SKODA OG BERA SAMAN FLEIRI LEIDIR

[ dréogum Rikisendurskodunar er visad til pess ad ,edlilegt” hefdi verid ad skoda og
rokstydja betur hvada leid vaeri hagkvaemust vid endurnyjun fjarhagsupplysingakerfa
rikisins. | pvi sambandi er visad til pess ad itarleg greining og samanburdur &
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mogulegum valkostum, svo sem endurbaetur & BAR kerfinu eda endurnyjun
upplysingakerfa rikisins i smeerri skommtum, hefdi verid ,gott innlegg” i val- og
innleidingarferli nys kerfis.

Pessu mati Rikisendurskodunar er alfarid hafnad sem rongu. Hid rétta er ad unnid var
med pessum haetti ad verkefninu, en nanar verdur vikid ad pessu atridi i kafla O i
athugasemdum pessum.?

B LANAKERFID UNDANSKILID

[ drégum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid ad lanakerfum hafi verid
haldid fyrir utan Utbodid. Vegna pessara athugasemda Rikisendurskodunar verdur ad
arétta ad dkvedid var ad halda skuldabréfa- og lanakerfinu utan Gtbodsins par sem
talid var hagkvaemara ad leysa pad sérstaklega sidar fyrir rikissjod. Astaeda pess var
su ad synt potti ad slik eining, sem uppfyllti kréfur og parfir verkkaupa, veeri ekki til
stadar i peim stodludu kerfum sem verkkaupi hafdi kannad. Akvoérdunin um ad
undanskilja skuldabréfa- og lanakerfi var pvi tekin med hagkveemni ad leidarljési.

Jafnframt verdur ad arétta prju 6nnur mikilvaeg atridi i pessu sambandi. | fyrsta lagi
var verid ad leita eftir fjarhags- og mannaudskerfi sem svaradi pérfum raduneyta og
rikisstofnana i A-hluta sem jafnframt baud upp a@ pann moguleika ad draga fram
upplysingar um rikisfjarmalin & einn stad i sampaettu kerfi. [ 68ru lagi verdur ad lita til
bess ad einungis var porf a lanakerfi fyrir rikissjod pvi raduneytum og rikisstofnunum
er almennt hvorki heimilt ad taka ldn né veita pau. [ pridja lagi var ljést ad takmarka
pyrfti umfang verkefnisins eins og mogulegt vaeri og pvi ekki rétt ad blanda inn
sérporfum rikissjods fyrir upplysingakerfi.

C UMDEILANLEG ADFERD VID OFLUN FJARHEIMILDA TIL KAUPA A KERFI
Vegna umfjollunar Rikisendurskodunar undir pessum lid verdur ad arétta ad i
fidrlagatillogu sinni i februar arid 2000 6skadi stofnunin eftir 800 milljéna kréna
fjarheimild & arinu 2001 til kaupa a nyju kerfi.? Fjarmalaraduneytid tok vid pessari
tillégu Fjarsyslunnar, en framhaldid var i héndum rdduneytisins. Svo for ad fjarveiting
i fjarlogum arsins vegna kaupa a hinu nyja kerfi vard 160 milljénir kréna.

Hér verdur jafnframt ad arétta ad hvorki fjarhaedin né skyringar ad baki henni i
frumvarpi til fjarlaga eru komnar fra Fjarsyslunni.

D OF SKAMMUR TiMI £TLADUR | VINNSLU KROFULYSINGAR

[ drégum Rikisendurskodunar er gerd su athugasemd ad zeskilegt hefdi verid ad
tryggja ad timi geefist til ad taka tillit til dbendinga og athugasemda vid krofulysingu
adur en utbodsferlid hofst.

Vegna pessara athugasemda verdur ad arétta ad drog ad krofulysingu voru afhent
fiolmérgum adilum, p. 4. m. Rikisendurskodun, til umsagnar. Skiludu margir peirra

2 Sja svar fjarmalaraduneytisins vid fyrirspurn Jéhonnu Sigurdarddttur 4 130. 16ggjafarpingi 2003—
2004, pskj. 1158, 498. mal. (Fylgiskjal 1).

3 Sja erindi Fjarsyslunnar til fjarmalaraduneytisins, dags. 21. febrdar 2000, vardandi rekstraraaetlun
2000 og fjarlagatillogur 2001 (fylgiskjal 3).
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inn athugasemdum og 16gdu fram tilldgur ad breytingum. [ pessu sambandi verdur
einnig ad halda pvi til haga ad Rikisendurskodun skiladi inn fjolmorgum
athugasemdum vid fjarhagshluta kerfisins og ljést er ad tekid var fullt tillit til peirra,
enda var peim skilad inn 3 tilsettum tima. Athugasemdir stofnunarinnar vardandi
einn patt mannaudshlutans, p.e. launavinnslupatt mannaudskerfisins, barust hins
vegar of seint og pvi reyndist ekki unnt ad taka tillit til peirra. Fjarsyslan vill benda
sérstaklega 4 ad i drogum Rikisendurskodunar er ekki vikid ad pvi ad eitthvad hafi
vantad i kréfulysingu eda ad han hafi 8 nokkurn hatt verid gollud vegna pessa. bvi er
ekki ljost i hvada skyni athugasemdin er sett fram.

E MAT LAUSNA

i drogum Rikisendurskodunar er lyst pvi mati stofnunarinnar ad skilgreina hefdi att i
Utbodsskilmalum hvernig stadid yrdi ad mati lausna i seinni hluta valferilsins og veaegi
bess i heildarmatinu. | pessu sambandi er rétt ad halda pvi til haga ad Gtbodid var i
hondum Rikiskaupa. Fjarsyslan telur pratt fyrir pad rétt ad arétta eftirfarandi atridi
vegna athugasemda Rikisendurskodunar.

i Utbodsskilmdalum voru tiltekin pau atridi sem hofd skyldu til hlidsjénar vid mat &
tilbodum, en farin var su leid ad rada peim i rod eftir mikilveegi peirra. Utbodsskil-
malar pessir voru i fullu samraemi vid pagildandi reglur um opinber innkaup. bratt
fyrir ad framkvaemd utbodsins hafi ekki verid med o6llu hnokralaus, pa er ljost ad slikir
hnokrar hofdu ekki ahrif & val tilbods, sbr. ddm Heestaréttar fra 26. febrdar 2004 i
mali nr. 347/2003. Er pvi ekki ljost hvers vegna athugasemdin er sett fram.

Undir pessum [id i drogum Rikisendurskodunar er einnig vikid aftur ad pvi ad
lanakerfi hafi verid haldid utan Gtbodsins. Adur hefur verid vikid ad pessum athuga-
semdum Rikisendurskodunar og jafnframt verdur fjallad nanar um paer hér a eftir.

2.1 AkvorpUN

[ pessum kafla draga Rikisendurskodunar er fjallad um pa akvordun ad radast i kaup a
nyju fjarhags- og mannaudskerfi fyrir islenska rikid. bar kemur fram ad
Rikisendurskodun finnist ,athyglisvert” ad ekki hafi verid skodadur sa moguleiki ad
endurgera BAR og ,efla par med islenskan hugbunadaridnad”. | umfjdélluninni kemur
jafnframt fram ad svo virdist sem adrir moguleikar, t.d. endurnyjun upplysingakerfa i
smaerri afongum, hafi ekki verid kannadir. Umfjollun pessi i drégum Rikisendur-
skodunar er rong. Hid rétta er ad akvordun um endurnyjun kerfisins var tekin eftir ad
farid hafdi verid yfir mégulega valkosti og lagt mat a pa.

BAR kerfid, forveri OEBS kerfisins, var smidad & arinu 1986 og tekid i notkun & arinu
1987. Kerfid var ad mestu leyti hefdbundid stértélvukerfi, en pad keyrdi &
gagnasafninu Adabas. bad skal aréttad ad BAR kerfid svaradi adeins til litils hluta
OEBS lausna. BAR kerfid samsvaradi i raun Fjarhag (GL), en pa vantar marga adra
stéra kerfishluta s.s. fullblié vidskiptamannakerfi, mannaudskerfi, vorustyringar-
kerfishluta, verkbokhald og sjalfsafgreidslu.

begar lida tok 4 tiunda aratug sidustu aldar kom i lj6s ad BAR kerfid var erfitt i
vidhaldi og hentadi ekki nudtima krofum. Almenn skyrslugerd var flékin og dyr,
sérsmida purfti allar skyrslur og ekki var unnt ad leysa ymis verkefni, t.d. véruhus
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gagna, an hénnunar og forritunar stérra hlidarkerfa. Vegna erfidleika sem BAR kerfid
olli og 6hagkveemni pess var akvedid ad kanna ymsar leidir til ad uppfeera eda
endurnyja kerfid.

Akvordun um endurnyjun kerfisins var tekin arid 1997, en ekki arid 2000 eins og fram
kemur i drogum Rikisendurskodunar. Var su akvordun kynnt & radstefnu Rikiskaupa
bad ar. pratt fyrir ad akvordunin hafi verid tekin arid 1997 var undirblningi,
samanburdi valkosta, greiningu a taekni og kerfum ekki lokid fyrr en @ arinu 2000. Um
var ad raeda vel igrundada akvordun eftir ad farid hafdi verid yfir mogulega valkosti,
b. 4. m. kaup & nyju kerfi, uppfeerslu BAR kerfisins eda endurgerd pess i heild sinni.

Vid endurskodun 4 BAR kerfinu kom i jés ad kerfid var hannad til ad vinna midleegar
upplysingar, en skortur var hins vegar 4 virkni sem audveldadi stofnunum ad fylgja
eftir fyrirtaekjauppgjorum. bad var pvi talin porf & ad velja nytt kerfi sem byggi yfir
Ollum peim hlidarkerfum sem stofnanir purfa i daglegum rekstri sinum.

BAR kerfid var hins vegar adeins hluti af fjarhagskerfum rikisins. Einnig voru rekin stor
hlidarkerfi, s.s. SKIL (skuldabréfa-, innheimtu- og lanakerfi), TBR (tekjubdkhaldskerfi)
og launakerfi. Launakerfid var ad stofni til fra arinu 1976 og pvi [6ngu ordid timabaert
ad endurnyja pad. SKIL kerfid heldur hins vegar utan um lan & vegum rikissjéds. i raun
er ekki porf & sliku kerfi fyrir stofnanir rikissjods pvi A-hluta stofnunum er almennt
Oheimilt ad veita eda taka lan. SKIL kerfid er einnig um margt sérstakt par sem pad er
ekki einungis lanakerfi heldur einnig innheimtukerfi. Nidurstadan vard su ad
takmarka verkefnid vid lausnir sem hentudu raduneytum og rikisstofnunum par sem
mogulegt veeri ad draga saman sampaettar upplysingar fyrir rikissjéd i heild sinni.
Talid var ad fleekjustig verkefnisins vaeri négu mikid og ekki talid radlegt ad auka pad
med sérporfum rikissjods.

Eftir greiningu & megin kerfiseiningum var tekin su akvordun & arinu 1999 ad skipta Ut
BAR kerfinu og launakerfinu. Akvedid var hins vegar ad bida atekta med SKIL og TBR
kerfin. Rétt er ad halda pvi til haga ad Rikisendurskodun for yfir drég ad krofulysingu
a sinum tima og gerdi ekki athugasemdir vid pa akvordun ad halda pessum kerfum
utan vid Utbodid.

[ drégum Rikisendurskodunar er endurgerd BAR kerfisins einnig tengd vid eflingu
islensks hugbunadaridnadar. bratt fyrir ad slik efling sé i sjalfu sér verdugt pdlitiskt
markmid er fullliést ad vid toku akvordunar um endurnyjun fjarhags- og
mannaudskerfis islenska rikisins verdur taepast litid til sliks sjonarmids. Akvérdunina
vard ad byggja 4 markmidum um hagvemni og porfum stofnana og notenda.
Jafnframt skal bent & pa augljésu stadreynd ad reglur um opinber innkaup, sem eiga
raetur ad rekja til EES-samningsins, koma i veg fyrir ad mogulegt sé ad takmarka
innkaup a nyju kerfi vid islenskan hugbunad.

i drogum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid pad ad ekki hafi verid
athugud su leid ad endurgera BAR kerfid. bessi fullyrding Rikisendurskodunar er réng.
Hid rétta er ad pessi leid var tekin til skodunar en &kvedid ad fara hana ekki. |
drégunum er einnig visad til skyrslu préunarhéps BAR par sem fram kemur m.a. ad
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lausleg daetlun Bjarna Juliussonar & kostnadi vid endurgerd BAR kerfisins hljédadi upp
4 90-110 milljénir kréna, en fjarmalardaduneytid hafdi falid Bjarna ad kanna pann
moguleika. | pessu sambandi er rétt ad halda pvi til haga ad hér var einungis um ad
raeda mat & forritun BAR kerfisins sjalfs. | daetlun pessari var ekki tekid tillit til
endurstofnkostnadar allra hlidarkerfa. pa var ekki lagt mat & kostnad vid pjonustu-
samninga, vidhaldssamninga, kennslu og pjalfun eda annars innleidingarkostnadar.

bess skal getid ad umfjollun um ofangreind atridi er einnig ad finna i svari fjarmala-
raduneytisins vid fyrirspurn Jéhonnu Sigurdarddttur um kaup og innleidingu 3
kerfinu, sbr. fylgiskjal 1.

2.2 FJARHEIMILDIR

Vegna umfjéllunar Rikisendurskodunar i pessum kafla draganna verdur ad arétta ad
Fjarsyslan oskadi eftir 800 milljon kréna fjarheimild a arinu 2001 til kaupa a nyju kerfi.
Pessi tillaga var 16gd fram i febrdar arid 2000 til fjarmalaraduneytisins vid vinnslu
fiarlagafrumvarps fyrir arid 2001, par sem Fjarsyslan ték fram ad mjog erfitt veeri ad
azetla kostnad vid verkid, par sem kerfid yrdi umfangsmesta fjarhagskerfi landsins.
Gerdu fyrstu aaetlanir Fjarsyslunnar rad fyrir 700-900 milljéna krdéna kostnadi vid
kaup a nyju kerfi og var nidurstadan ad oska eftir 800 milljéna kréna fjarveitingu.
Umraddar tillégur Fjarsyslunnar er ad finna i fylgiskjali 2 med athugasemdum
pessum.

Pad vard hins vegar nidurstada fjdrmalaraduneytisins ad laekka beidni um fjarheimild
nidur i 160 milljénir kréna i frumvarpi til fiarlaga arsins 2001. Astaeda pess var s ad
fjdrmalaraduneytid taldi ekki rétt ad upplysa mogulega bjédendur um azetladan
kostnad, enda hefdu peir pa getad haft pa deetlun til vidmidunar vid gerd tilboda.

Eftir ad gerdir hofdu verid samningar vid Skyrr vegna kaupa @ OEBS kerfinu var 6skad
eftir frekari fjarheimildum vegna verkefnisins i frumvarpi til fjdraukalaga fyrir arid
2001. | greinargerd sem fylgdi frumvarpinu var ad finna skyringar 4 hinu nyja
fjarhags- og mannaudskerfi. Alpingi sampykkti umraedda fjarheimild vid afgreidslu
fjdraukalaga i desember 2001.

[ bessum kafla draga Rikisendurskodunar er einnig fullyrt ad oftast hafi verid farin st
leid ad gera samninga med fyrirvara um sampykki Alpingis pegar framkvamdavaldid
hefur gert samning af peirri staerdargradu sem hér er til umfjollunar. Ekki er ljost
hvort pessi fullyrding Rikisendurskodunar sé rétt, enda er hun med 6llu érékstudd og
eru engin deemi tekin um pessa meintu adferdarfraedi vid gerd samninga af peirri
steerdargradu sem hér eru til umfjollunar. Rétt er hins vegar ad benda & ad
samkvaemt upplysingum fra Rikiskaupum hefur slikt ekki tidkast vegna kaupsamninga
sem gerdir hafa verid i kjolfar Utboda & vegum peirrar stofnunar.

Hvad vardar umfj6llun Rikisendurskodunar um 44. gr. fjarreidulaga nr. 88/1997 vill
Fjarsyslan taka eftirfarandi fram.

Pad er ljést ad hlutverk fjaraukalaga i framkvamd hefur breyst téluvert & sidastlidn-
um arum fra pvi sem var pegar fjarheimildir voru veittar vegna pessa verkefnis. Su
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adferd sem notud var vid oflun fjar vegna OEBS-kerfisins var i samraemi vid pa
framkvaemd sem pa tidkadist. Ekki er haegt ad gagnryna péa adferd sem notud var, i
ljési naverandi notkunar fjaraukalaga. ba verdur ad lita til pess ad frumvarpid var
unnid af fjarmalaraduneytinu og bar pad pvi dbyrgd 4 efni pess. Jafnframt verdur ekki
hja pvi komist ad benda 4 ad Alpingi sampykkti umbedna fjarveitingu. Ef Alpingi hefdi
talid ad fjarveitingin hafi verid i andstédu vid 44. gr. fjdrreidulaga, pa hefdi pingid
hafnad pvi ad veita hana.

2.3 KROFULYSING

i drogum Rikisendurskodunar er vikid ad gerd krofulysingar fyrir fjarhags- og
mannaudskerfi rikisins. Vegna peirrar umfjollunar pykir Fjarsyslunni rétt ad vikja
nokkrum ordum ad motun hennar.

Krofulysingin var unnin af fulltrdum fra opinberum stofnunum og fyrirtaekjum, en
reyndustu starfsmenn pessara adila voru fengnir til verksins. Vegna umfangs verksins
var ljost ad naudsynlegt var ad vinna eftir stodludu verklagi og pvi var akvedid ad
leita til radgjafafyrirtaekja, sem hefdu adgang ad alpjédlegri pekkingu um hvernig
standa skuli ad slikum verkum, til ad adstoda vid pa vinnu. Gerdur var samningur vid
KPMG um radgjof vid fjarhagshlutann og PWC um mannaudshlutann.

i samradi vid radgjafafyrirtaekin var akvedid ad vid verkid yrdi studst vid svokallada
SIIPS adferdafreedi (Selection and Implementation of Integrated Package Software)
fra KPMG og IDEF(O) adferdafraedi (Integration Definition for Function Modeling) fra
PWC. | adalatridum byggjast adferdirnar a apekkri hugmyndafraedi, en samkveemt
peim er verkinu skipt upp i marga ferla og notast vid stadladar vinnureglur i hverjum
peirra.

Framangreint atti ad gefa skyra visbendingu um ad mikid var lagt i undirbuning og
gerd krofulysinga. ba er rétt ad taka fram ad gerd var sérstok krofulysing fyrir
fjarhagskerfid annars vegar og fyrir mannaudskerfid hins vegar. Margir komu ad
pessari vinnu, p. 4. m. prir starfsmenn Rikisendurskodunar sem toku patt i gerd
krofulysinga en drégu sig ut ur hdpnum pegar drog ad peim lagu fyrir.

P4 er rétt ad halda pvi til haga ad drog ad krofulysingu voru afhent Rikisendurskodun
og stofnuninni veittur frestur til ad koma ad athugasemdum vid pau. Stofnunin
skiladi fjolmorgum athugasemdum vid fjarhagshluta kerfisins og ljost er ad tekid var
fullt tillit til peirra. Jafnframt var tekid tillit til athugasemda Rikisendurskodunar
vegna mannaudshluta kerfisins sem barust fyrir tilskilinn frest. Athugasemdir er
voroudu launavinnslupaetti krofulysingarinnar barust hins vegar of seint og pvi
reyndist ekki unnt ad taka tillit til peirra. Fjarsyslan vill arétta sérstaklega ad i drogum
Rikisendurskodunar er ekki vikid ad pvi ad eitthvad hafi vantad i kréfulysingu eda ad
hun veeri gollud vegna pessa. bvi verdur ad arétta, ad pegar af peirri astaeedu verdur
ekki séd hvada tilgangi athugasemdin pjénar.

2.4 UTtBOD

Eins og pegar er fram komid var Utbodsferlid i hdndum Rikiskaupa. Vegna umfjollunar
Rikisendurskodunar um Utbodid pykir Fjarsyslunni hins vegar naudsynlegt ad arétta
eftirfarandi atridi.

ORRI— FJARHAGS- OG MANNAUDSKERFI RiKISINS



FRAMKVZAMD UTBODS

Rétt er ad arétta, vegna umfjollunar Rikisendurskodunar, ad undirbuningur Gtbodsins

hofst i juni arid 2000, en pa var Rikiskaupum falid ad vera framkvaemdaradili ad
utbodinu. Tilbod voru opnud 2. mars 2001.

MZLIKVARDAR FYRIR MAT TILBODA

i Utbodsskilmalum voru tilgreind pau atridi sem hofd skyldu til hlidsjénar vid mat &

tilbodum. Atridin voru talin i r6d eftir mikilvaegi peirra. Hvorki i l6gum nr. 52/1987,
sem i gildi voru pegar Gtbodid var auglyst, né i reglugerd nr. 302/1996 var gerd krafa
til pess ad getid vaeri um veaegi pessara atrida. begar Utbodid var auglyst var pvi
nagilegt ad rada valforsendum i mikilveegisrod.

Rétt er ad arétta ad baedi i domi héradsdoms og Haestaréttar i mali nr. 347/2003 var
talid ad su adferd ad tilgreina pau atridi sem hlidsjon yrdi h6fd af vid mat a tilbodum
og rada peim upp eftir mikilvaegi hefdi verid i samraemi vid dkvaedi laga nr. 52/1987
og reglugerdar nr. 302/1996.

2.5 MATTILBODA, VAL OG KARUMAL

TILBOD

Vinna vid yfirferd tilboda hofst i mars arid 2001. Farin var su leid ad skilgreina

vinnuhdpa til ad meta tilbodin og tilgreind atridi i peim. Vinnuhdparnir [6gdu mat 3
lausnirnar og toldu tvaer peirra alitlegastar. Reyndar skal tekid fram ad & pessu stigi
var ljést ad engin lausnanna uppfyllti allar kréfur kaupanda med stédludu kerfi. |
Ollum tilvikum purfti pvi einhverjar séradlaganir til ad leysa krofur verkkaupa.

VAL A LAUSN

Undir pessum lid i drogum Rikisendurskodunar er visad til pess ad pad sé alit
nokkurra starfsmanna stofnunarinnar ad ,,[i] rauninni [hafi] samstaedureikningsskil ad
hzetti einkafyrirtaekja ekki verid utfaerd i OEBS kerfinu enn pann dag i dag nina 8
arum eftir ad kerfid var keypt.” pessi fullyrding starfsmanna Rikisendurskodunar er
rong. Hid rétta er ad kerfid gefur kost 8 samstaedureikningsskilum og hefur gert allar
gotur sidan 2004. Samsteedureikningsskil felast m.a. i adferdafreedi vid feerslu og
sundurgreiningu a innanstofnunarvidskiptum og millistofnanavidskiptum. Fjarsyslan
hefur nytt sér innanstofnunarhlutann, en hefdbundnum samstaedureikningsskilum er
ekki beitt hja rikissjodi.

i umfjdllun um &lit nokkurra starfsmanna Rikisendurskodunar kemur einnig fram ad
SAP kerfid hefdi haft mikla yfirburdi pegar kom ad pvi ad syna keyrandi lausn. | pessu
sambandi verdur ad halda pvi til haga ad einungis 6rfair verkferlar voru settir upp og
syndir & kynningunum. Jafnframt verdur ad arétta ad i seinni hluta ferlisins var einnig
lagt mat & greiningarskyrslu bjédenda, en skyrsla Skyrr potti betri en skyrsla Nyherja.

Heildarnidurstadan vard su ad pegar litid veeri til allra matspatta var heildarmat OEBS
lausnarinnar haerra en SAP lausnarinnar. | pessu sambandi er rétt ad halda pvi til
haga ad starfsmadur Rikisendurskodunar kom ad yfirferd greiningarskyrslu og sat
fundi matshdpsins sem aheyrnarfulltrui.
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[ drégunum er einnig visad til pess ad lanakerfi SAP hafi ekki verid metid pvi tilbodi til
tekna. | pessu sambandi verdur ad arétta ad &kvedid var i upphafi ad halda
skuldabréfa-, innheimtu- og lanakerfinu fyrir utan Utbodid. | Gtbodsgdgnum var hins
gert rad fyrir pvi ad bjédendur gaetu fengid aukna virkni metna ef slikri virkni var lyst i
tilbodi. Lanakerfi SAP var metid til einkunnar & pessum grunni vid Urvinnslu &
tilbodinu. Jafnframt er rétt ad halda pvi til haga ad badir bjédendur i 66rum fasa
Utbodsins lystu aukinni virkni kerfa sinna og fengu pa virkni metna til einkunnar i
samraemi vid Utbodsgogn.

[ drogum ad skyrslu Rikisendurskodunar er jafnframt talid ad med kaupum & SAP
hefdi hugsanlega verid haegt ad leekka tolvukostnad rikisins vegna innheimtukerfis.
P& er gerdur sa fyrirvari ad pad sé ekki vist vegna pess ad moguleikar innheimtukerfa
SAP voru aldrei metnir. | framhaldinu segir i drégum Rikisendurskodunar:

pad vekur furdu Rikisendurskodunar ad ekki var tekid tillit til avinnings og kostnadarlegs
hagraedis af 6drum kerfishlutum en peim sem talin eru i Utbodsgégnum pegar tilbodin

voru metin.

pessi umfjollun i drégum Rikisendurskodunar er baedi rong og villandi. | fyrsta lagi
verdur ad arétta ad Sheimilt er ad taka tillit til annarra atrida en fram koma i
Utbodsgbgnum vid mat a tilbodum vid opinber innkaup. Er Rikisendurskodun pvi ad
lysa furdu sinni & pvi ad farid hafi verid ad Idgum. | 6dru lagi eru vangaveltur um
hugsanlega laekkun télvukostnadar med 6llu érokstuddar og virdast ur lausu lofti
gripnar. b3 er beinlinis villandi ad visa til pess ad moguleikar innheimtukerfa SAP hafi
ekki verid kannadir. Pad er fullliést ad innheimtukerfi var ekki hluti af peim
innkaupum sem hér er fjallad um. A pessum tima var nybuid ad taka uppfeaert TBR
kerfi til notkunar. Um svipad leyti hafdi fjarmalardduneytid fengid utanadkomandi
adila til ad meta hvada leid vaeri hagkvaemust fyrir innheimtukerfi rikisins. pad var
samddma alit pessara adila ad hagkvaemast veeri ad keyra TBR kerfid afram i tiltekinn
tima og nyta pannig pa fjarfestingu sem |6gd hafdi verid i uppfaerslu kerfisins.

i raun virdist umfjéllun Rikisendurskodunar byggjast & misskilningi & pvi ferli sem hér
er til skodunar. Adskilja verdur athugun a akvordun um ad kaupa inn kerfid annars
vegar og athugun & Utbordsferlinu hins vegar. Akvérdun um ad kaupa ekki
innheimtukerfi var tekin adur en utbodsferlid hofst, en su akvordun var tekin ad
lokinni vandadri parfagreiningu.

Hér verdur jafnframt ad arétta enn einu sinni ad i démi Haestaréttar i mali nr.
347/2003 var komist ad peirri nidurstédu ad pratt fyrir ad dkvednir hnokrar hafi verid
a framkvaemd utbodsins, pa hofdu peir ekki dhrif 4 val 4 tilbodi.

KARUMAL

Fjarsyslan telur umfjollun Rikisendurskodunar undir pessum lid draganna villandi og
eftir atvikum ranga. Rétt er ad kaerunefnd Utbodsmala féllst & krofur Nyherja i mali
nr. 5/2001 fyrir nefndinni. Umfjollun Rikisendurskodunar um medferd malsins fyrir
démstélum er hins vegar 6fullnaegjandi.
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Nyherji hofdadi mal & hendur islenska rikinu og krafdist pess adallega ad
vidurkenndur yrdi botaréttur félagsins Ur hendi islenska rikisins vegna missis
hagnadar. Til vara var krafist stadfestingar @ uUrskurdi keerunefndar Utbodsmala pess
efnis ad islenska rikid hafi bakad sér skadabodtaskyldu gagnvart Nyherja med
framkvaemd utbodsins. P4 var krafist stadfestingar & nidurst6du nefndarinnar um ad
leggja skyldi fyrir islenska rikid ad bjéda ut aftur. islenska rikid gerdi pa krofu i
gagnsok ad urskurdur keerunefndar utbodsmala yrdi felldur Gr gildi med démi.

Hvad vardar Urskurd keerunefndar Utbodsmala komst héradsddmur ad Deirri
nidurstédu ad nefndinni hafi borid ad tilkynna Skyrr um fram komna kaeru og gefa
fyrirteekinu kost 4 ad tja sig um efni hennar. betta var ekki gert og taldi héradsdémur
bvi ad ekki yrdi komist hja ad urskurdur nefndarinnar yréi felldur ur gildi, enda var
framangreindur galli @ malsmedferdinni til pess fallinn ad hafa veruleg ahrif a
medferd madlsins i heild og nidurstodu pess. Haestiréttur féllst a rokstudning
héradsddms hvad petta vardadi.

i drogum Rikisendurskodunar segir ad héradsdémur hafi verid sammala ad betur
hefdi farid ad skilgreina fyrr i matsferlinu vaegi einstakra matspdtta og ad fyrirfram
hefdi att ad dkveda hvernig mat og einkunnir i sidari matshlutanum keemu inn i mat a
tilbodum. | pessu sambandi verdur Fjarsyslan ad arétta ad i démi héradsdéms er
komist ad peirri nidurstédu ad ekkert hafi verid ad peirri adferd ad tilgreina pau atridi
sem hlidsjon yrdi hofd af vid mat a tilbodum og rada peim upp eftir mikilvaegi. Var
bessi adferd talin i samreemi vid dkveedi laga nr. 52/1987, reglugerdar nr. 302/1996
og i raun einnig i samraemi vid 26. gr. laga nr. 94/2001. | démi Haestaréttar er einnig
tekid fram ad ekki hafi verid skylt samkvaemt I6gum nr. 52/1987 eda reglugerd nr.
302/1996 ad geta um vaegi pessara atrida fyrirfram i Gtbodsskilmalum heldur var
naegilegt ad rada peim par nidur eftir mikilvaegi peirra.

Rétt er hins vegar ad héradsddmur taldi ad betur hefdi farid &4 ad veegi einstakra
matspatta hefdi verid skilgreint fyrr i matsferlinum og ad fyrirfram hefdi verid
akvedid hvernig mat og einkunnir i sidari matshlutanum kaemi inn i heildarmat 4
tilbodum. Kemur petta fram i nidurstédu démsins i kafla IV.3. | pessu sambandi
verdur hins vegar ad halda pvi til haga ad i kafla IV.2 i nidurstédu démsins er tekid
fram ad pott adferd styrinefndar vid akvordun um innbyrdis vaegi einstakra
matspatta pyki adfinnsluverd, pa hafi ekki verid leitt i 1jés ad nidurstada nefndarinnar
hafi verid 6edlileg eda efnislega 6l6gmaet pannig ad um réttarbrot gagnvart Nyherja
hafi verid ad reda.

pa verdur umfjollun Rikisendurskodunar ekki skilin @ annan hatt en ad islenska rikid
hafi verid syknad af kréfum Nyherja vegna nidurstodu héradsddms um ad fella beeri
urskurd keerunefndar Utbodsmala ur gildi. Pad er rangt. Nidurstada héradsdéms var
su ad sykna beeri islenska rikid af krofu Nyherja um vidurkenningu a rétti til bota fyrir
missi hagnadar par sem félagid hafdi ekki synt fram a ad tilbod pess hefdi verid metid
sem hagstaedasta tilbod ef Utbodid hefdi verid hnokralaust. Jafnframt var talid ad par
sem um opid Utbod var ad reeda og vegna pess hversu ha tilbodsfjarhaed Nyherja var,
hefdi félaginu ekki tekist ad syna fram & ad fjarmalaradherra hefdi gengid til
samninga vid félagid jafnvel pott lausn pess hefdi verid metin hagstaedari en
keppinautarins.
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Héradsdémur komst einnig ad peirri nidurstodu ad sykna baeri islenska rikid af peim
hluta varakrofu Nyherja sem laut ad vidurkenningu & skyldu islenska rikisins til
greidslu béta vegna kostnadar félagsins vid undirbuning tilbods og patttoku i utbodi.
Var su nidurstada rokstudd med visan til pess ad islenska rikid hafdi synt fram 8 med
dyggjandi haetti ad vegna pess hve mikill munur var a fjarhaed tilbodanna hefdi verid
langur vegur fra pvi ad Nyherji hefdi att raunhaefa moguleika & ad verda valinn sem
samningsadili pétt annmarkar heféu ekki verid a framkveemd Utbodsins.

Einnig er mikilvaegt ad arétta ad i démi Haestaréttar var komist ad peirri nidurstodu
ad pratt fyrir pa hndkra sem voru a framkvaemd Utbodsins yrdi ekki talid ad peir
hefdu valdid pvi ad Nyherji var ekki valinn sem samningsadili. Ekki er minnst a8 pessa
nidurstddu Haestaréttar i drogum Rikisendurskodunar.

3 FRAMKVAMD

bridji kafli draga Rikisendurskodunar ber heitid ,Framkveemd.” | kaflanum er fjallad
um innleidingu OEBS kerfisins hja rikisstofnunum. Umfjollun Rikisendurskodunar i
pbessum kafla gefur tilefni til fjolmargra athugasemda.

Likt og i 68rum kafla hér ad framan verdur, til ad geeta samraemis vid upprodun
umfjollunar Rikisendurskodunar, fyrst vikid ad umfjoéllun undir lidnum ,Mat og
abendingar®, en hann er ad finna undir 3. kafla. bvi naest verdur vikié ad undirkoéflum
3.1-3.5. Vakin er athygli 8 pvi ad kafla 3.4 vantar i drog Rikisendurskodunar.

MAT OG ABENDINGAR

Undir pessum lid i drogum Rikisendurskodunar er peirri skodun stofnunarinnar lyst

ad pad sé henni mikid undrunarefni ad ekki hafi verid vandad betur til
verkefnisstjornunar vid framkvaemd innleidingar. bessi ,,undrun® Rikisendurskodunar
er po orokstudd. Sérstok adhersla var 16g0 4 ad innleida verkefnid med skipulegum
haetti. Verkefnisstjorn og verkefnishdpar voru skilgreindir formlega. Verkefnishépar
og einstakir patttakendur i innleidingunni fengu tilgreind hlutverk. Jafnframt var 16g6
ahersla 4 ad hépar og patttakendur byggiju yfir naegilegri pekkingu og reynslu.

A VANDAMAL [ INNLEIDINGU

Vegna umfjollunar Rikisendurskodunar undir pessum lid draganna vill Fjarsyslan taka
pbad fram ad pad geeti hafa verid heppilegra ef taekniumhverfi reksturs og préunar
hefdi verid pad sama. Astaedur pess ad rekstur for i annad takniumhverfi voru hins
vegar paer ad fjarmalaraduneytid og Rikiskaup |6gdu 4 pad aherslu ad skipta verkinu i
tvo Utbod, annad fyrir kaup a kerfinu og hitt fyrir rekstur og hysingu a kerfinu. Rokin
fyrir pvi voru medal annars pau ad ef verkid yrdi bodid ut i heild sinni yrou fjélmargir
adilar utilokadir fra patttoku, p.e. peir sem einungis gatu bodid i annan pattinn. Med
adskilnadi veeri tryggt ad fleiri adilar geetu bodid i verkefnin og par med liklegra ad
hagstadara vero fengist.

Pad var pvi talid naudsynlegt ad bjéda rekstur og hysingu Ut sérstaklega. | pvi
utbodsferli var ekki talid heimilt ad gera krofur um ad tiltekinn tolvu- eda
taeknibuinadur yrdi notadur. Svo for ad sa bjédandi sem valinn var baud annad
taekniumhverfi og pvi eru astaedur ad baki pessu edlilegar.
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B SERADLAGANIR

Undir pessum lid i drogunum er peirri skodun lyst ad hugsanlega hefdi verid betra ad
leggja meiri dherslu & breytt verklag rikisadila i stad séradlagana. bessum vanga-
veltum Rikisendurskodunar er, eins og moérgu 6dru i drogum Rikisendurskodunar,
fleygt fram an frekari rokstudnings.

i framkvaemd er i sumum tilvikum hagkveemt ad adlaga kerfi en i 63rum tilvikum er
hagkvaemari kostur ad adlaga verklag notenda ad kerfi. Vid innleidingu OEBS var
reynt ad fara bil beggja milli pessara adferda. Naudsynlegt var hins vegar ad adlaga
og/eda sérsmida suma verkpaetti i samraemi vid parfir stofnana islenska rikisins. | pvi
sambandi ma m.a. benda a launakerfi med hlidsjon af islenskum vinnumarkadi,
virdisaukaskatt”’ og tengingar vid bankakerfi og Pjédskra.

C VERKEFNISSTJORNUN

i drégum Rikisendurskodunar er talid ad mjog 6venjulegar og éhentugar leidir hafi
verid farnar i verkefnastjérn verkefnisins og ad eftirlit med framgangi pess hafi verid
ofullnaegjandi. Medal pess sem Rikisendurskodun gerir athugasemdir vid er skortur a
formlegu dhaettumati.

Fjarsyslan getur ekki fallist & ad verkefnastjorn verkefnisins hafi verid dbdtavant. Vid
verkefnastjorn var studst vid sérstaka adferdafraeedi sem notud hafdi verid vida vid
innleidingu OEBS kerfa. Skilgreindir voru nokkrir vinnuhépar, en yfir pessum hépum
voru verkefnastjérar. [ samraemi vid adferdarfraedina svorudu verkefnastjérarnir hins
vegar til styrihdps. Unnin var itarleg verk- og timadaetlun, en sumir hlutar verksins
foru fram yfir dzetlun vegna pess ad peir reyndust fléknari en gert var rad fyrir i
upphafi.

Undir pessum [id fjallar Rikisendurskodun einnig um verklokasamning pann sem
gerdur var. Umfjollun pessi er 4 misskilningi byggd. Verklokasamningurinn var gerdur
a milli adila @ arinu 2003. Gerd slikra samninga er hefdbundin og algeng adgerd a
pessu svidi, sem hefur pydingu fyrir bada adila. byding sliks samnings fyrir verkkaupa
er t.d. su ad koma kerfi undir fastan pjonustu- og/eda uppfeerslusamning. i pessu
tilviki md nefna sem daemi samning um pjonustu vid uppsetningu uppfeersina. Unnid
var samkvaemt verklokasamningnum med peim fyrirvara ad i sumum tilvikum var pad
sameiginleg akvordun adila ad hagkveemara veeri ad fara adra leid en upphaflega var
akvedin.

i pessu sambandi pykir einnig rétt ad vekja athygli 4 mikilvaegum pattum sem snerta
verklokasamninginn. Annars vegar er skyrt kvedid 4@ um pad i samningnum ad verksali
heiti ad ljuka peim atridum sem ofrdgengin voru vid gerd hans, verkkaupa ad
kostnadarlausu. Verklokasamningurinn var pvi edlilegur gjorningur sem verkkaupi
hafdi otvireedan hag af. Veitti hann yfirsyn yfir verkid og var hann nytsamur sem
gatlisti i framhaldinu.

* bess ma geta ad pessi pattur einfaldadist til muna med innleidingu & Gtgafu 12. Adur purfti ad leysa
VSK kréfur med séradlogunum, en i utgafu 12 er petta leyst med stadladri virkni, auk einnar
sérstakrar reiknireglu (e. trigger).
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3.1  HELSTU VANDAMAL INNLEIDINGAR

i pessum kafla skyrslu Rikisendurskodunar er fjallad um vandamal sem komu upp i
innleidingarferlinu. Ad ségn Rikisendurskodunar byggir umfjollunin & vidreedum vid
marga sem komu ad ferlinu. Nénari tilgreining @ uppruna upplysinganna er ekki ad
finna i umfjollun Rikisendurskodunar.

1 SKORTUR A PEKKINGU OG REYNSLU STARFSMANNA VERKSALA

[ drogum Rikisendurskodunar er fullyrt ad innleiding OEBS kerfisins hja rikinu hafi
verid fyrsta uppsetning kerfisins hér a landi. Su fullyrding er ekki rétt. OEBS kerfid hafi
verid tekid upp hja a.m.k. tveimur adilum hérlendis pegar vinna vid umraett verkefni
hofst, en innleiding OEBS lausna hja Varnarlidinu og Reykjavikurborg var pa hafin og
langt & veg komin.

bvi er jafnframt haldid ranglega fram ad OEBS kerfid hafi fyrst komid & markad ari
adur en Utbodid fér fram. Hid rétta er ad fyrsta utgafan af kerfinu kom a markadi arid
1987. Utgéafan sem fyrst var sett upp hér var 11. Gtgéfa kerfisins, nanar tiltekid utgafa
11.5.4.

i drogunum eru einnig gerdar athugasemdir vid pekkingu og reynslu starfsmanna
verksala. Fullyrt er ad margir peirra hefdu ekki haft reynslu af uppsetningu og rekstri
fjarhagsupplysingakerfa. bessi fullyrding Rikisendurskodunar er rong eda i pad
minnsta villandi.

Vid innleidinguna akvad Skyrr ad leita til erlendra sérfraedinga til ad tryggja ad
uppsetningin gaeti gengid sem best fyrir sig. Leitad var til seenska fyrirtaekisins VM
DATA, en pad fyrirteeki hafdi mikla reynslu af uppsetningu OEBS kerfa og rekstri
peirra. VM DATA styrdi innleidingunni fra upphafi, adstodadi vid hana a ymsa vegu og
midladi pekkingu sinni til starfsmanna verkkaupa og verktaka. Tekid skal fram ad 10
erlendir sérfraedingar komu ad verkefninu i meira en eitt ar. Verksali bar allan
kostnad af vinnu pessara sérfraedinga.

Adrir starfsmenn verksala sem komu ad verkinu voru reynslumiklir og hofdu pekkingu
og reynslu af uppsetningu og innleidingu stdrra kerfa. Medal peirra verkefna sem peir
hofdu starfad vid var préun og rekstur BAR kerfisins og launakerfisins. bad er pvi ljést
ad peir pekktu vel til mikilvaegra patta verkefnisins.

2 MISTOK GERD [ UPPSETNINGU

Undir pessum lid draganna er fullyrt ad starfsmenn verksala hafi stillt grunnstillingar
OEBS kerfisins an mikillar adstodar erlendra radgjafa. bessi fullyrding Rikisendur-
skodunar er réng. Hid rétta er ad starfsmenn verksala nutu adstodar VM Data vid
pbennan patt innleidingarinnar og i raun voru flestar af umraeddum stillingum
framkvaemdar af hinum erlendu radgjofum.

Einnig er fullyrt ad starfsmenn verksala hafi stillt grunnstillingar OEBS kerfisins med
O6hentugum hzetti og pad hafi gert kerfid erfidara i rekstri en efni stédu til. bessi
fullyrding er sett fram dan frekari rokstudnings, eda tilvisunar til gagna sem hudn
byggist 4. Ekki er tilgreint hvada pzetti Rikisendurskodun er ad gagnryna eda hvada
villur hafi verid um ad raeda. bessi framsetning draganna er adfinnsluverd enda med
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Ollu 6mogulegt ad taka afstodu til umraeddrar fullyrdingar, en Fjarsyslan visar henni a
bug.

3 VIRKNI KERFISHLUTA

i drogum Rikisendurskodunar er visad til pess ad sumir af peim kerfishlutum sem
keyptir voru hefdu ekki virkad sem skyldi og ad adrir hefdu alls ekki virkad. | pessu
sambandi er sérstaklega visad til timaskraningar. | upphafi stéd til ad nota sérstakan
kerfishluta, Workplace, til ad leysa pa virkni. S& kerfishluti pétti hins vegar helst til
flékinn og talid var ad einfaldari leidir veeru heppilegri. Jafnframt var talid ad
rekstrarkostnadur pessarar einingar vaeri of har og ad mogulegt veeri ad leysa pennan
patt med hagkvaemari haetti. Vegna pessa var dkvedid ad Skyrr skyldi skrifa sérstaka
kerfiseiningu, p.e. Vinnustund, sem hefur verid til notkunar allar gétur sidar med
goédum arangri.

4 SERADLAGANIR KERFIS

Vikid er ad pvi i skyrslu Rikisendurskodunar ad mikid hafi verid um séradlaganir i
kerfinu og pvi haldid fram ad paer hafi valdid erfidleikum vid uppfaerslur og téfum 3
innleidingarferlinu.

Rétt er ad adlaga purfti nokkra paetti i kerfinu. Sem deemi ma nefna islenskun, teng-
ingar vid islenskt bankakerfi, tengingu vid bjédskra, adlogun ad islenskum vinnu-
markadi og adlaganir vegna VSK skilgreininga sem ekki er ad finna i 68rum |6ndum.
pa var nokkud um adlaganir a skyrslum og skjamyndum til einféldunar fyrir notendur.
| pbessu sambandi er rétt ad halda pvi til haga ad séradlaganir voru avallt
framkvaemdar til ad einfalda notkun 4 kerfinu og/eda til ad lsekka rekstrarkostnad.

Ekki verdur pvi neitad ad almennt sé best ad halda séradlogunum hugbunadarkerfa i
lagmarki. A pessum paetti var tekid i samningsgerd og avallt haft ad leidarljési ad sem
einfaldast yrdi ad uppfeera kerfid pratt fyrir ad gerdar veeru séradlaganir 4 einhverjum
pattum. Jafnframt er rétt ad taka fram ad studst var vid stadlada adferdafraedi Oracle
um hvernig og hvenaer veeri heppilegt ad beita séradlogunum og hvenaer veeri unnt
ad nota sérstillingar.

5 FAMENNI  FJARSYSLU RIKISINS OG ONOGUR UNDIRBUNINGUR
REKSTRARADILA

pad verkefni sem hér er til umfjollunar var gridarlega stort og gerdi toluverdar krofur
til ménnunar vid innleidingu kerfisins. Vissulega hefdi verid dkjosanlegt ef haegt hefdi
verid ad rada frekari mannafla til verkefnisins. | pessu sambandi verdur hins vegar ad
halda pvi til haga ad starfsmenn Skyrr, Fjarsyslunnar, Landspitala, Vegagerdar,
Haskola islands og fjdlmargra annarra rikisstofnana l6gdu hart ad sér til ad ljuka
verkinu. SU vinna skiladi pvi ad pad tékst ad koma upp kerfi sem pjénar porfum
islenska rikisins vel.

6 MISMUNUR A PROUNAR- OG REKSTRARUMHVERFI

[ drégum Rikisendurskodunar eru einnig gerdar athugasemdir vid pad ad séradlaganir
hafi verid prdadar i einu umhverfi en notadar i 68ru. Er pessa athugasemd ad rekja til
bess ad rekstur og hysing & kerfinu voru bodin ut sérstaklega. Var pad i samraemi vid
mat fjarmalaraduneytisins og Rikiskaupa, eins og adur hefur verid fjallad um. Vegna
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pbessa var rekstur og hysing kerfisins i hondum pridja adila, p.e. EJS sem var
leegstbjodandi i pad verkefni. bar af leidandi kom upp akvedid vandamal sem fdlst i
pvi ad EJS var med Solaris styrikerfi 8 medan Skyrr var med HP-UX styrikerfi.

Su fullyrding Rikisendurskodunar ad vandamal hafi komid upp vid flutning
séradlagana milli umhverfa vegna pessa er hins vegar rong. Hid rétta er ad ageetlega
hefur gengid ad flytja paer milli umhverfa. Pad komu hins vegar upp smavaegilegir
hnékrar vegna mismunandi tenginga gagnasafnskerfis og styrikerfis umhverfanna . |
pessu sambandi er rétt ad taka fram ad fljotlega eftir ad kerfid for i rekstur flutti Skyrr
préunarumhverfi sitt yfir i Sun Solaris umhverfi.

Par sem adskilnadur var @ milli préunar- og pjénustuadila (Skyrr) annars vegar og
rekstrar- og hysingaradila (EJS) hins vegar var dkvedid ad Utfeera mjog vondud og
formfost samskipti milli pessara adila. pessi tilhégun heppnadist vel, enda var
akvedid halda pessu formlega samskiptaferli dbreyttu eftir ad framangreindir adilar
(Skyrr/EJS) sameinudust.

Rétt er ad taka fram ad baedi HP-UX og Solaris eru Unix styrikerfi sem uppfylla baedi
svokalladan POSIX stadal. Fjolmoérg hugbunadarverkefni hafa verid flutt & milli
pessara kerfa. Pad er hins vegar talid heppilegast ad préounar- og rekstrarumhverfi
séu sému gerdar og pvi fér svo ad sett voru upp Sun Solaris umhverfi fyrir préunar-
og préfanaumhverfi kerfisins.

7 KERFID INNLEITT ADUR EN PAD VAR TILBUID TIL INNLEIDINGAR

Undir pessum 1id i drogum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid ad i
sumum tilvikum hafi notendur hafid vinnu i kerfinu adur en pad var tilbuid til
notkunar. Vegna pessara athugasemda er rétt ad halda pvi til haga ad alltaf var reynt
ad vinna kerfisprofanir & peim hlutum sem taka atti i notkun. Vid gangsetningu var
16gd ahersla 4 ad allar skyrslur til daglegs reksturs veeru til stadar, en aetlunin var
sidan ad fjolga peim eftir ad innleidingin héldi afram.

A arinu 2003, pegar um 40 stofnanir héfu notkun & kerfinu, kom hins vegar i ljés ad
notendur toldu porf & fleiri skyrslum en pa voru til stadar i kerfinu. Var pa heegt a
innleidingunni par til lokid var vid ad vinna paer skyrslur sem notendur téldu sig
purfa. Engum nyjum notendum var baett vid fyrr en paer voru tilbunar.

Arétta verdur ad notendur kerfisins eru mjég margir og innleiding allra kerfishluta og
allra notenda tekur langan tima. Reynt var ad styra pessu ferli med sem bestum haetti
ut fra nidurstédum préfana 4 einstokum kerfiseiningum.

8 HAR PJALFUNARKOSTNADUR
Undir pessum [id visar Rikisendurskodun til pess ad par sem rikid sé eini notandi
heildarkerfis OEBS hér & landi sé mjog fatitt ad starfsfélk kunni & OEBS.

beer lausnir sem skodadar voru i 6drum fasa Utbodsins voru stérar og margbrotnar.
Ljést var pvi frad upphafi ad kennsla og pjalfun notenda yréi vidamikill pattur i
innleidingu, 6had pvi hvada lausn yrdi fyrir valinu. | pessu sambandi er rétt ad arétta
ad 4 pessum tima voru i hvorugu tilvikinu komnar upp margar uppsetningar a
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lausnunum hérlendis. bad var pvi talid ad pjalfunarkostnadur yrdi apekkur 6had vali a
lausn og i badum tilvikum var gert rad fyrir ad hann yrdi har.

9 VANKUNNATTA NOTENDA
i drogum Rikisendurskodunar er visad til pess ad pad hafi tekid notendur nokkud
langan tima ad na gédum tédkum a OEBS og pad hafi leitt til mistaka.

i pessu sambandi verdur ad arétta ad stér alpjodleg kerfi, eins og hér um raedir,
krefjast mikillar pjalfunar starfsmanna. An efa hefdi métt leggja meira i pennan patt
en gert var. | pessu sambandi er hins vegar rétt ad benda & ad hja Fjarsyslunni var
bodid upp a notendanamskeid, sérstakar ,pjalfunarbudir” og hjalparpjénustu (e. help
desk). Einnig var stofnunum bodid ad senda notendur & sérstok namskeid.

Sa pattur sem ef til vill var helst vanmetinn i upphafi verkefnisins var porf fyrir aukna
fraedslu um breytt fyrirkomulag i bokhaldi hja stofnunum rikisins. Med hinu nyja kerfi
var radist i vidtaekar breytingar a bokhaldi og gerd arsreikninga hja rikinu. betta var
gert med hlidsjén af pvi sem tidkadist & markadi, en pé med peim undantekningum
sem fjarreiduldg kvadu & um. [ pvi sambandi ma nefna tvihlida bdkhald,
vidskiptamannabodkhald og mannaudskerfi. Ljdst er nG ad pessi breyting reyndist
morgum erfid i fyrstu en peim erfidleikum er nu lokid.

i drégum Rikisendurskodunar er einnig fullyrt ad kerfid sé ekki notendavaent. Gera
verdur athugasemdir vid pessa fullyrdingu stofnunarinnar. Vidhorf til pess hvort kerfi
sé notendavaent eda ekki er dkaflega matskennt og sjalfsagt oft frekar einstaklings-
bundid. | pessu sambandi er hér bent & ad vaeri vidmoéti kerfisins verulega dbétavant
hefdi kerfid varla nad peirri sterku stodu sem pad nytur i dag it um allan heim.

10 INNSLATTUR GAGNA

Undir pessum [id i drogum Rikisendurskodunar er fullyrt ad pad sé seinlegra og
épjalla ad sla gogn inn i OEBS kerfid heldur en BAR. bessi fullyrding er ekki rétt. Hid
rétta er ad pad er alls ekki algilt ad pad sé seinlegra og épjalla ad skra gégn i OEBS. |
sumum tilvikum er pad einfaldara. Skraning reikninga er fldéknari, enda fleiri
upplysingapaettir skradir i nyja kerfinu heldur en i BAR.

i drogunum er einnig fullyrt ad i OEBS séu mun fzerri innbyggdar 6ryggisadgerdir og
villupréfanir til ad tryggja areidanleika gagna heldur en i BAR. bessi fullyrding er med
Ollu érokstudd. Fjarsyslunni peetti frédlegt ad sja rokstudning Rikisendurskodunar
fyrir pessari fullyrdingu pvi ad mati peirra sem komu ad innleidingunni er hdn
beinlinis rong.

3.2  SERADLAGANIR

i dréogum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid peer séradlaganir sem
gerdar voru a kerfinu. | pvi sambandi er m.a. visad til pess ad slikar séradlaganir vinni
a moéti frampréun stadladra kerfa par sem nyjum uppfaerslum fylgir 6ryggisahaetta.

Fjarsyslan tekur undir ad varlega parf ad fara i séradlaganir & hugbuinadarkerfum.
Arétta verdur hins vegar ad séradlaganir voru gerdar til pess ad uppfylla kroéfur
notenda og/eda til ad laekka rekstrarkostnad. Adur hafa verid tilgreindir paettir sem
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adlagadir voru vegna sér-islenskra adstaedna, t.d. vegna bankakerfis, bjédskrar og
VSK >, en sjaldnast er annad haegt en adlaga kerfi vegna slikra patta. Hvad vardar
breytingar 4 skyrslum og vidmétum er rétt ad taka fram ad slikar adlaganir teljast
minni hattar og paer hafa hvorki mikil ahrif 4 virkni kerfisins né skapa kostnad vid
uppsetningu pess og rekstur.

Geett var sérstaklega ad oryggispeetti i uppfaerslum og leidréttingarutgafum vegna
séradlagana. Sérstok akvaedi voru sett inn i rekstrar- og hysingarsamning um ad vinna
skyldi med 6gudum og skipulegum haetti ad uppfeerslum til ad rekstraroryggi
skadadist sem minnst vegna peirra.

pvi er ranglega haldid fram i drégunum ad reikningar hafi glatast i kerfinu.

Hér skal einnig bent & ad med innleidingu & nyrri Gtgafu kerfisins, p.e. Gtgafu 12 i lok
arsins 2010, faekkadi séradlégunum verulega. Pad var i raun ein af megin asteedum
bess ad radist var i utgafu 12. [ hinni nyju utgafu voru ymsir dryggispeettir kerfisins
jafnframt styrktir.

3.3 UTBOD A HYSINGU OG REKSTRI

i drégum Rikisendurskodunar er fjallad um Gtbod 4 hysingu og rekstri. Par er m.a.
vikid ad pvi ad tekin var akvordun um val 4 pjénustuadila, sem reyndist vera annar en
verksali OEBS. betta hafi leitt til pess ad pjonustuumhverfi kerfisins var frabrugdid
profunar-, hysingar- og rekstrarumhverfi pess. Visad er til pess ad pessi stada geeti
haft i for med sér ymis teeknileg vandamal. Rikisendurskodun tekur fram ad petta hafi
kallad & ny verkefni og ny samskipti milli verkkaupa, innleidingaradila og rekstrar-
adila. bvi hafi verid mikilvaegt ad skilgreina skyrt verkaskiptingu, hlutverk og abyrgd
hvers adila.

Vegna pessarar umfjollunar Rikisendurskodunar verdur ad arétta ad fjarmalaradu-
neytid og Rikiskaup téldu naudsynlegt ad bjéda hysingu og rekstur Ut sérstaklega. Til
pbess ad koma i veg fyrir vandkvaedi sem skapast geetu vegna pess ad prounarum-
hverfi kerfisins var frabrugdid rekstrarumhverfi pess var akvedid ad beita mikilli
nakvaemni og aga i samskiptum milli adila, p.e. Skyrr annars vegar og EJS hins vegar.
Pannig var i samningi lyst dbyrgd og hlutverkum peirra eins itarlega og unnt var. A
mati Fjarsyslunnar tékust pessi samskipti einkar vel og i pvi sambandi ma benda 4 ad
akvedid var ad halda pessu samskiptaformi afram eftir ad EJS, sem sd um
rekstrarumhverfi, og Skyrr, sem sa um préunarumhverfi, sameinudust.

3.4 KAFLA 3.4. VANTAR i DROG RiKISENDURSKODUNAR

3.5  VERKEFNASTJORNUN INNLEIDINGAR
[ drogum Rikisendurskodunar er verkefnastjérn innleidingar tekin til sérstakrar
skodunar. Visad er til pess ad innleiding & OEBS hafi verid kallad ,steersta

A pad skal bent ad VSK reglur fyrir opinbera adila eru talsvert frabrugdnar peim reglum sem einka-
fyrirtaekjum ber ad fylgja. Deemi eru um prjar mismunandi adferdir/reglur sem sama stofnun parf ad
taka tillit til ad pessu leyti.
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innleidingarverkefni Islandsségunnar” og ad bvi sé naudsynlegt ad skoda
verkefnastjornun hennar.

Fjarsyslan telur ekki dstaedu til ad atla annad en ad innleidingarverkefnid hafi verid
med peim steerri sem unnin hafa verid hérlendis & pessu svidi. Vandad var pvi til
verkefnastjornunar. Verkdesetlun var utfaerd og verkefnastjorn hittist reglulega &
fundum. £tid var reynt ad hlua ad innleidingu kerfisins og ad verkefninu i heild. A
sjalfsogdu gekk innleidingin ekki hnokralaust, en pau vandamal sem komu upp voru
2vinlega leyst.

FIARHAGSMARKMID

Um athugasemdir Fjarsyslunnar vardandi fjarhagspatt visast til kafla 4 i

athugasemdum pessum.

TIMAMARKMID

[ drégum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid pad ad innleidingu hafi
ekki verid lokid vid lok arsins 2009. b4 er visad til pess ad mikill mismunur hafi verid a
milli upphaflegra timadaetlana og raunverulegrar Utkomu. Ekki er hins vegar ljést af
umfjolluninni vid hvada paetti innleidingar OEBS kerfisins eru gerdar athugasemdir
vid. Ljést er ad ymsar breytingar hafa ordid & verkinu eins og vid ma buast i
verkefnum af pessari steerdargradu. | sumum tilvikum var dkvedid ad fara adra leid
vid lausn verkpatta en upphaflega var gert rad fyrir. Akvedid var ad geyma einn
veigalitinn patt verkefnisins, p.e. freedslukerfid sem beid Utgdfu 12. Hins vegar voru
allir adrir peaettir kerfisins uppsettir pegar drog Rikisendurskodunar voru ritud.

Arétta verdur ad flestir kerfispaettir voru teknir i notkun & drunum 2002-2006 og pvi
fer vids fjarri ad innleidingu hafi ekki verid lokid um aramatin 2009/2010.

AZ£TLUN

Vegna umfjollunar Rikisendurskodunar undir pessum lid draganna vill Fjarsyslan taka
undir ad porf er & og veeri gagnlegt ad gera uttekt a eftirfylgni verkdzetlana sem
gerdar voru i upphafi og breytingum sem gerdar voru a azetlunum eftir ad verkid fér
af stad. Slik uttekt pyrfti hins vegar ad na til einstakra verkpatta, samanburdar
aaetlana og raunveruleika og fleiri mikilveegra patta. SU umfjéllun sem finna ma a bls.
22-23 i drogum Rikisendurskodunar er hins vegar engan veginn fullnaegjandi og
hvorki til pess fallin ad draga megi l&erdém af verkinu né meta hvort eitthvad og pa
hvad for urskeidis og hvernig pad meetti bzeta.

STJORNUN VERKEFNISINS

Fjarsyslunni pykir rétt ad arétta nokkur atridi vardandi stjornun verkefnisins. Verkinu

var styrt nokkurn veginn med peim haetti sem lyst er undir pessum lid i drogum
Rikisendurskodunar. Styrinefnd bar dbyrgd a verkefninu og var ,eigandi” pess. Baedi
verkkaupi og verksali attu fulltrda i styrinefndinni. Undir henni var skilgreind sérstok
verkefnastjorn og verkefnastjorar. Undir verkefnastjorn voru sidan skilgreindir
sérstakir undirhépar.

Sambeerilegri adferdafraedi (Prince2) hefur verid beitt i mérgum stérum verkefnum a
vegum hins opinbera, baedi 4dur en farid var i pad verkefni sem hér er til umfjollunar
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og eftir ad pvi var lokid. [ pessu sambandi ma nefna verkefni & vegum LSH, p.e. Orbit,
verkefni hja mennta- og menningarmalaraduneytinu, p.e. Innu, og fleiri sambeerileg
verk.

EFTIRLIT

[ drogum Rikisendurskodunar eru gerdar athugasemdir vid pad ad ekki hafi verid
skipadur 6hadur eftirlitsadili til ad hafa eftirlit med framgangi verkefna. Rétt er ad
ekki var skipadur utanadkomandi eftirlitsadili. [ pessu sambandi verdur hins vegar ad
lita til pess ad reglulega var fengid alit utanadkomandi adila 8 ymsum malaflokkum er
tengdust verkefninu. Sem daemi ma nefna ad Stefan Ingdlfsson verkfraeedingur kom
ad mati a pvi hvernig kerfid uppfyllti parfir notenda og hvernig verksali hefdi uppfyllt
verksamninginn vegna slikra patta. Ad auki skal pess getid ad sérfreedingar fra Oracle
komu og 16gdu mat 4 framgang verkefnisins. Jafnframt skal 4 pad bent ad ekki liggur
fyrir ad pad hafi yfirleitt reynst vel i innleidingu hugbunadarkerfa ad skipa
eftirlitsadila. bvert & méti eru deildar meiningar um hvort slikt hafi gefist vel.

Loks er rétt ad taka fram ad leitad var til utanadkomandi adila vegna endurskodunar
og endurmats vegna rekstrar- og hysingarsamningsins.

VERKEFNISSTJORI

Gerd er athugasemd vid pad ad ekki var skipadur einn verkefnisstjéri sem hefdi pad

ad adalstarfi ad stjorna verkefninu. Verkinu hafi verid stjérnad af samstjérn adila fra
verkkaupa og verksala, en pad er af Rikisendurskodun talin mjog évenjuleg adferd i
verkefnastjornun.

Fjarsyslan getur ekki fallist & pessar athugasemdir Rikisendurskodunar. ba verdur vart
séd ad pad hefdi verid raunheeft eda i samraemi vid pekktar verkadferdir ad einn
verkefnisstjori hefdi styrt verkefni an adkomu verksala. £tti ad vidhafa slika adferd
hlytu ad vakna upp fjélmargar spurningar um abyrgd verksala og vettvang urlausna
minni dgreiningsmala, dkvardanatoku vegna évaentra adsteedna og fjéldamorg 6nnur
atridi sem leysa ma med samstjorn af pessu tagi. Til nokkurrar hlidsjénar ma nefna ad
vart er haegt ad hugsa sér mannvirkjagerd an verkfunda, en edli verkfunda er ad
einhverju leyti sambaerilegt vid edli funda samstjérnar. bad sem mestu skiptir hins
vegar i pessu sambandi er ad verkefnastjérn og verkefnastjérar hafi skilgreint
hlutverk og vinni samkvaemt pvi. bvi fyrirkomulagi sem beitt var i pessu verkefni var
byggt & sérstakri verkefnisstjérnunaradferd sem notud hefur verid med gédum
arangri i innleidingarverkefnum a Oracle kerfum um allan heim. Adferdinni sem beitt
var er i samraemi vid vidurkennda adferdafraedi i verkefnastjéornun, svonefnda
Prince2 adferdafraedi, eins og a6ur hefur komid fram.

Eftir 4 ad hyggja, takandi mid af 6llu pvi sem nu er vitad, ma vera ad pad hefdi verid
heppilegt ad rdda sérstakan utanadkomandi adila til ad styra breytingastjérn hja
steerri rikisstofnunum sem téku kerfid upp. bennan leerddm ma draga af verkefninu
og nyta i sambeaerilegum upplysingataekniverkefnum sem unnin verda 4 vegum
rikissjads i framtidinni.
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4 KOSTNADUR

Fjordi kafli draga Rikisendurskodunar ber heitid , Kostnadur.“ | kaflanum er fjallad um
kostnad islenska rikisins af kaupum og uppsetningu & OEBS kerfinu. Umfjollun
Rikisendurskodunar i pessum kafla gefur tilefni til fiolmargra athugasemda.

Alvarlegasti annmarkinn & pessum kafla i umfjéllun Rikisendurskodunar er ad
fjarhaedir eru bornar saman 6had verdlagi @ hverjum tima. bpannig eru fjarhadir fra
arinu 2000 bornar saman vid fjarhaedir fra arinu 2009 og paer lagdar ad jofnu. Af pvi
leidir ad samanburdur Rikisendurskodunar verdur beinlinis rangur pvi ljést er ad
verdgildi islensku kréonunnar hefur breyst téluvert a pessu arabili.

Pa er ekkert samraemi i peim timabilum sem Rikisendurskodun leggur til grundvallar {
drogunum og blandad er saman umfjollun um timabilin 2001-2006, 2005-2006 og
2001-2009. Ennfremur faer Fjarsyslan ekki betur séd en ad villur séu ad finna i
nokkrum télum, t.a.m. fjaraukalégum arsins 2003 og fjarlodgum arsins 2008.

AJd lokum telur Fjarsyslan ad utreikningur Rikisendurskodunar yfir heildarkostnad
kerfisins, sem tekinn er saman yfir timabilid 2001-2009 sé rangur. Er pad leidrétt hér
ad nedan i toflum I-l1l, sem na yfir timabilid 2001-2011.

Likt og i koflunum hér ad framan verdur, til ad geeta samraemis vid upprodun
umfjollunar Rikisendurskodunar, fyrst vikid ad umfjéllun undir linum ,Mat og
abendingar.” bvi naest verdur vikid ad undirkdflum, en peir eru ekki télusettir. Fyrsta
undirkaflann er ad finna & bls. 26-30 i drégum Rikisendurskodunar og ber hann
ekkert heiti, heldur kemur hann i beinu framhaldi af lidnum ,,Mat og dbendingar.”
Verdur hann nefndur 1. undirkafli hér ad nedan en adrir undirkaflar bera heiti sitt
eins og pad er sett fram i drogum Rikisendurskodunar.

[ lok kaflans pykir Fjarsyslunni tilefni til ad setja fram heildaryfirlit yfir allan kostnad
verksins, einkum vegna énakvaemni og villna i drogum Rikisendurskodunar.

MAT OG ABENDINGAR

A RAUNKOSTNABUR OG SAMNINGSBUNDINN KOSTNADUR

Undir pessum [id fjallar Rikisendurskodun i fyrsta lagi um heildarfjarveitingar sem
veittar hafa verid til kaupa og reksturs kerfisins. Umfjollunin er énakveem og ekki
notast vid réttar télur. Uppsafnadar fjarheimildir Fjarsyslunnar @ arunum 2001 — 2009
eru 2.406 milljonir kréna vegna reksturs kerfisins og 1.552 milljénir kréna vegna
stofnkostnadar vid kerfid. Heildarfjarveitingar til verksins nema pvi @ pessum arum
3.957 milljénum kréna.

Fjarsyslan vill benda a ad heildargjold vegna verksins hafa 4 sama timabili verid 2.286
milljénir kréna vegna reksturs og 1.527 milljonir kréna vegna stofnkostnadar, eda
samtals um 3.812 milljénir kréna. Pannig er heildarkostnadur um 145 milljénum
kréna innan fjarheimilda & timabilinu. Uppsafnadan heildarkostnad rikisins vegna
OEBS kerfisins er sidan ad finna i téflu | hér ad nedan.
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[ 63ru lagi ber Rikisendurskodun undir pessum lid saman kostnad vid OEBS kerfid og
eldri kerfi. Fjarsyslan getur ekki annad en Ilyst pessum samanburdi sem
fjarsteedukenndum. Pad gengur engan veginn ad bera saman rekstrarkostnad BAR og
launakerfisins vid rekstrarkostnad OEBS kerfisins eingdngu med pvi ad bera saman
rekstrarkostnad kerfanna tveggja, an allra fyrirvara eda Utreikninga. Sérstaklega er
pad ameelisvert ad gert sé rad fyrir pvi i samanburdinum ad verdlag hafi ekki breyst
fra aldamoétum.

i drogunum kemur fram ad Rikisendurskodun telji OEBS kerfid hafa skilad auknu
hagraedi, en hafi ekki ,fundid sénnun pess ad hagraedid skili peim sparnadi sem
réttleeti fjarfestinguna“. pessi fullyrding er engum rokum eda rannsoknum studd og
ekki er fjallad nanar hvada hagraedi Rikisendurskodun telur OEBS kerfid hafi valdid.

Vegna pessa vill Fjarsyslan benda & ad nyja kerfid pjénar mun vidtaekari porfum en
eldri kerfin gerdu. Stadreyndin er st ad OEBS kerfid hefur leyst mun fleiri kerfi af
holmi en eingdngu pessi tvo. Til deemis leysti OEBS kerfid tugi sjalfstaedra launa- og
fjarhagskerfa hja morgum stofnunum rikisins af hdélmi og Landsspitali-
Haskolasjukrahus hefur bent 4 ad OEBS kerfid hafi leyst af hélmi um 40 eldri kerfi hja
spitalanum. Af pessu hlyst bein hagraeding par sem rekstrar- og préunarkostnadur
eldri kerfanna fellur nidur og mikil vinna og fjdrmunir sparast vid ad gagnaflutningar a
milli kerfa eru éparfir. Samlegdarahrifin eru pvi gifurleg.

P4 hefur midlaeg uppsetning allra fjdrhagsgagna stofnana rikisins einfaldad mjog
adgengi ad gognum og heildaryfirsyn yfir rekstur rikisins faest mun fyrr en adur.
Pannig hefur rikissjodur gefid ut itarlegri manadaryfirlit dsamt arshlutauppgjorum
med samanburdi vid fjarheimildastédu a einstokum fjarlagalidum og rikisreikningi
hefur verid skilad fyrr. Allar afstemmingar eru einfaldari og fleedi gagna er mun betra
en adur.

Ennfremur hefur innleiding kerfisins leitt til ymissa betrumbdta a rikisrekstrinum og
baett verklag. Pannig hefur vida tekist ad faekka starfsmonnum og launasedlar eru nu
eingéngu rafraenir og sparast vid pad um 60 milljénir kréna 4 ari. Baett rafrent
adgengi ad fylgiskjolum hefur verid mikil framfor, t.d. fyrir Rikisendurskodun, par sem
ekki parf lengur ad heimsaekja stofnanir til ad fara yfir skjol peirra og rafreenn
sampykktarferill reikninga hefur flytt mjog fyrir afgreidslu mala. P4 veeri mikid
hagraedi fyrir rikid ad nyta moguleika kerfisins til ad taka @ méti peim 800.000 arlegu
reikningum, sem pvi berast, rafreent. Ma zetla ad sparnadur vid pappir og burdargjold
vegna peirra hlaupi @ hundrudum milljéna kréna. ba er hagraedingin mikil i starfs-
mannahaldi rikisins vegna timaskraninga- og vaktaskipulagshluta OEBS kerfisins.

B FJOLDI GUPPFYLLTRA KRAFNA VID VERKLOK
Undir pessum 1id fjallar Rikisendurskodun stuttlega um verklokasamning
Fjarsyslunnar og Skyrr. Telur Fjarsyslan ad Rikisendurskodun hafi misskilid tilgang
samningsins og vill pvi taka eftirfarandi fram um hann.

i kaupsamningnum fra 2001 er skylaust akvaedi um ad gera eigi slikan samning.

Samningurinn pjénadi fyrst og fremst peim tilgangi ad veita ndkveema syn &
verkefnid, p.e. hvad var pegar uppfyllt af kaupsamningnum og hvad ekki. Pannig
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fékkst heildarsyn & verkefnid og fullkominn gétlisti, yfirfarinn af utanadkomandi
radgjafa til ad tryggja ad ekkert staedi Ut af, fyrir pa sem ad verkefninu stédu til ad
fylgja eftir i framhaldinu. P4 skal pad aréttad ad i 4. gr. samningsins kemur skyrt fram
ad verktaki muni ljuka fragangi peirra atrida sem talinn voru upp Fjarsyslunni ad
kostnadarlausu. Var pvi engan veginn verid ad slaka & krofum gagnvart verksala med
gerd samningsins; skyldur hans vegna kaupsamningsins voru eftir sem adur paer
sému.

C TAFABATUR

[ pessum lid draganna bendir Rikisendurskodun & ad samkvaemt 11. kafla
kaupsamningsins sé haegt ad krefjast tafabdta vegna drattar & afhendingu kerfisins,
an pess pé ad fjalla nanar um hvernig slikum bétum hefdi matt na fram.

Fjarsyslan bendir @ ad samkveemt verklokasamningi, nanar tiltekid 8. gr., & verkkaupi
ekki rétt til tafabdta ur hendi verkaupa vegna tafa sem urdu a innleidingu kerfisins.
Stafar pad fyrst og fremst af peirri dstaedu ad su tof var ekki einvordungu verktaka
um ad kenna, heldur var hun sék beggja adila. Eru i fyrrnefndri 8. gr. talin upp
fiolmorg atridi sem 6hjakvaemilega hofdu ahrif & verkefnid sem leiddu til pess ad
réttur til tafabdta var ekki fyrir hendi.

Ljost er af ofangreindu ad tafabaetur hefdu einungis fengist greiddar fra verktaka
med démi og verdur ad telja ad 4 brattann hefdi verid ad saekja fyrir islenska rikid i
sliku mali. Fjarsyslan mat stéduna sem svo ad flokid domsmal vid verktaka, sem
liklega myndi tapast, veeri allt of dhaettusamt og gaeti stefnt 6llu verkefninu i haettu.
Hér voru augljdslega miklir hagsmunir i hufi og pvi pétti farselli leid ad allir
samstarfsadilar legdust & ararnar og ynnu saman ad lausn peirra vandamala sem upp
komu. bpad er skodun Fjarsyslunnar ad pessi leid hafi pegar upp var stadid verid
langtum farseelli en ad reka domsmal um tafabaetur.

1 UNDIRKAFLI

A bls. 26 — 30 i drégum Rikisendurskodunar er farid yfir kostnad, fjarveitingar o.fl.
vegna verksins. Eins og adur hefur komid fram telur Fjarsyslan tolulegan samanburd i
drogunum beinlinis rangan.

bvi hefur Fjarsyslan endurunnid peaer kostnadartélur sem par koma fram og dregid
saman i toflur | — Ill, sem er ad finna hér ad nedan. Lagt er til ad vid endurgerd og
yfirferd draganna verdi studst vid paer upplysingar sem hér koma fram.

Rongum fullyrdingum i textanum hefur adur verid svarad og ekki er talin dstaeda til
ad endurtaka pau svor hér.

UPPFYLLTAR KROFUR PEGAR VERKLOKASAMNINGUR VAR GERDUR

i pessum undirkafla er fjallad um bau atridi sem Gt af stédu vid gerd

verklokasamnings adila. Telur Fjarsyslan pessa umfjollun eiga heima undir 3. kafla og
leggur til ad hun verdi faerd pangad vid endanlega skyrslugerd Rikisendurskodunar.
Hefur Fjarsyslan pegar fjallad um pessi atridi i athugasemdum vid 3. kafla og visast til
peirra.
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PJONUSTUSAMNINGUR UM REKSTUR KERFISINS

i bessum undirkafla eru gerdar ymsar athugasemdir vid pjénustusamning sem flestar
luta ad verklokasamningi adila. bpegar hefur verid fjallad um astedur og tilurd
samningsins i andsvérum pessum, sja umfjéllun um 3. kafla draga Rikisendur-
skodunar, dsamt umfjéllun undir liGnum ,Mat og adbendingar” i 4. kafla pessara
athugasemda.

TAFABATUR
i pessum undirkafla er sami texti og undir lidnum , Mat og dbendingar.“ Visast til fyrri
athugasemda ad ofan um hann.

SAMANTEKT FJARSYSLUNNAR A HEILDARKOSTNADI VID KAUP OG
REKSTUR OEBS KERFISINS.

Samantekt & kostnadinum verdur skipt i tvennt. Annars vegar er syndur kostnadur
rikisins i heild af kerfinu og hins vegar kostnadur Fjarsyslunnar eda sem hér segir:

= Heildarkostnadur rikissjéds vegna OEBS 2001-2011. Hér er allur kostnad-
urinn syndur, pvi eins og fram hefur komid hafa fleiri rikisstofnanir en
Fjdrsyslan kostnad af kerfinu. [ stuttu mali gildir almennt st regla hér ad
bokfeera kostnad a kostnadarstad hja peim adila sem er abyrgur. Hvad
snertir kostnad af OEBS kerfinu pa dreifist hann i gréfum drattum pannig ad
sameiginlegur kostnadur rikisins af kerfinu feerist hja Fjarsyslunni & medan
adrar rikisstofnanir bera hluta af hysingarkostnadinum Ut fra notkun peirra
og starfsmannafjolda asamt pvi ad paer kosta sjalfar paer séradlaganir sem
baer purfa 4 ad halda. i téflu | er syndur kostnadur rikisins i heild & pessu
timabili.

=  Fjarheimildir og kostnadur Fjarsyslunnar vegna OEBS 2001-2011. bar kemur
fram annars vegar samanburdur a fjarheimildum og kostnadi a timabilinu i
toflu 1l og hins vegar sundurlidun 4 kostnadinum a timabilinu i toflu lIl.
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Hér & eftir er gerd nanari grein fyrir badum skiptingum dsamt toflum.

A HEILDARKOSTNADUR RiKISSJODS AF OEBS KERFINU 2001-2011
Eftirfarandi yfirlit synir kostnad rikissjods af kerfinu a timabilinu:

Taflal Heildarkostnadur rikissjéds vegna OEBS 2001-2011

. r r r r r r r r r r r
I millj. kr. 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Samtals

A verdlagi hvers drs

Fjarsysla rikisins 646 505 410 355 321 323 331 361 410 428 415 4.505
Landspitali 0 6] 16 53 55 66 79 87 79 60 69 564
Vegagerdin 0 [¢] 11 36 56 56 43 39 32 28 30 332
Adrar stofnanir 0 0 0 7 56 50 36 84 85 74 71 462
Heildarkostnadur 646 505 437 451 489 495 489 571 606 590 584 5.863
b.a rekstrarkostnadur 32 158 176 310 350 483 481 569 605 590 572 4.324
b.a stofnkostnadur 614 347 261 142 139 12 8 2 1 0 12 1.539

Hlutfallsskipting, %

Fjarsysla rikisins 100,0 100,0 93,8 787 657 653 67,7 632 67,6 725 711 76,8
Landspitali 0,0 0,0 3,7 11,8 11,3 13,3 16,2 153 13,0 10,2 11,7 9,6
Vegagerdin 0,0 0,0 2,5 81 11,5 11,4 8,8 6,8 5,3 4,8 5,1 5,7
Adrar stofnanir 0,0 0,0 0,0 1,4 11,5 101 73 14,7 141 125 121 7,9
Heildarkostnadur 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

Kostnadurinn skiptist i rekstrarkostnad og stofnkostnad. Adrar stofnanir en Fjarsyslan
greida mdanadarlega sina hlutdeild i hysingarkostnadinum og er par tekid mid af fjélda
notenda og hversu margir notendur eru i kerfinu hja vidkomandi stofnun. Stofnanir
sem eru i békhalds- og greidslupjonustu hja Fjarsyslunni, ramlega 100 talsins, bera pé
ekki slikan kostnad heldur lendir hann hja Fjarsyslunni. Manadarlegar greidslur
stofnana vegna hysingar héfust i arsbyrjun 2005.

Til vidbotar pessu greida stofnanir sérstaklega fyrir allar sérlausnir sem paer fela Skyrr
ad sinna fyrir sig, svo sem sérsmidadar skyrslur og séradlaganir. Eins og kemur fram i
toflu | hafa Landspitali og Vegagerdin verid med mestan kostnad utan Fjarsyslunnar
enda nyta pessar stofnanir mun fleiri kerfishluta og hafa fléknari uppsetningu en
adrar stofnanir.

B HEILDARKOSTNADUR FJARSYSLUNNAR AF OEBS KERFINU 2001-2011

Hér er syndur kostnadur Fjarsyslunnar af OEBS kerfinu fra pvi kerfid var keypt 3
arinu 2001 til arsloka 2011. Syndur er samanburdur a fjarheimildum og kostnadi a
sama timabili. A pad ber ad leggja aherslu ad Fjarsyslan hefur arlega gert grein fyrir
Ollum sinum fjarlagatillégum til fjarmalaraduneytisins sem hefur tekid afstédu til
peirra og dkvedid peer fjarbeidnir sem beint var til fjdrveitingarvaldsins i framhald-
inu. Fjarsyslan hefur sevinlega kappkostad ad fara vel med sinar fjarheimildir sem
Alpingi hefur Gthlutad og halda sig innan pess fjarhagsramma sem par er settur.

A 85



Eftirfarandi tafla gefur yfirlit um samanburd fjarheimilda og kostnadar a timabilinu:

Tafla Il Samanburdur a kostnadi og fjarheimildum FJS vegna OEBS 2001-2011

; r r r r r r r r r r r
I millj. kréna 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Samtals

A verdlagi hvers drs

Heildarkostnadur

Fjarheimild arsins 502 713 370 319 362 365 422 416 490 514 495 4.966
Utkoma &rsins 646 505 410 355 321 349 372 406 449 458 438 4.708
Mismunur arsins -144 208 -40 -36 41 15 50 10 41 55 57
Flutt fjarheimild fra fyrra ari -144 64 25 -12 29 44 94 104 145 146
Nidurfelld fjarheimild i arslok -54 -39
Fjarheimildastada i arslok -144 64 25 -12 29 44 94 104 145 146 164 164

bpar af vegna rekstrarkostnadar

Fjarheimild arsins - 143 183 221 226 350 407 401 475 499 481 3.385
Utkoma &rsins 32 158 148 214 182 337 364 403 448 458 425 3.169
Mismunur arsins -32 -15 35 7 a4 13 43 -2 27 40 55
Flutt fjarheimild fra fyrra ari -32 -46 -11 -4 40 52 96 93 120 106
Nidurfelld fjarheimild i arslok -54 -39
Fjarheimildastada i arslok -32 -46 -11 -4 40 52 96 93 120 106 122 122

bar af vegna stofnkostnadar

Fjarheimild arsins 502 570 187 99 136 15 14 15 15 15 14 1.581
Utkoma &rsins 614 347 261 142 139 12 8 2 1 - 12 1.539
Mismunur arsins -112 223 -75 -43 -3 3 6 13 14 15 2

Flutt fjarheimild fra fyrra ari -112 110 36 -7 -11 -8 -2 11 25 40
Fjarheimildastada i arslok -112 110 36 -7 -11 -8 -2 11 25 40 42 42

Heildarfjarheimildir arin 2001 til 2011 voru 4.966 milljéonir kréna en
heildarkostnadur var 4.708 milljénir kréna. Heildarkostnadur var pvi 164 milljonir
kréna innan fjarheimilda & timabilinu. Pad er nidurstadan og hefur pa verid tekid
tillit til nidurfelldra fjarheimilda i drsbyrjun 2010 ad fjarhaed 54 milljénir kréna og 39
milljénir kréna i arsbyrjun 2011.

Fjdrheimildir vegna rekstrar arin 2001 til 2011 voru samtals 3.385 milljénir kréna en
rekstrarkostnadur a timabilinu var 3.169 milljénir kréna.

Fjarheimildir vegna stofnkostnadar arin 2001 til 2011 voru samtals 1.581 milljénir
krona en stofnkostnadur @ sama arabili var 1.539 milljénir kréna.

Fyrstu arin var edlilega einkum um stofnkostnad ad raeda. Hlutur rekstrarkostnadar
jokst sidan eftir pvi sem fleiri kerfishlutar voru teknir i notkun. Fra og med arinu
2006 er neaer eingdngu um rekstrarkostnad ad raeda.
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Eftirfarandi yfirlit synir hvernig kostnadurinn af OEBS skiptist hja Fjarsyslunni &
timabilinu:

Tafla Il Skipting kostnadur vegna OEBS (Orra) hja FJS 2001-2011

i millj. kr. 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Samtals
A verdlagi hvers ars

Orri - rekstur: 32 158 148 214 182 311 323 359 409 428 403 2.966
Rekstrarsamningar 27 66 90 110 95 88 89 86 103 116 96 965
Vidhaldsgjold 0 74 49 85 75 81 87 114 101 106 109 879
bpjénustusamningar 0 0 0 0 0 125 135 143 156 155 179 893
Ymis kostnadur 4 19 10 18 13 17 13 16 49 52 19 229
Orri - stofnkostnadur: 614 347 261 142 139 12 8 2 1 0 12 1.539
Pjénustusamningur 0 0 60 113 122 0 0 0 0 0 0 295
Innleidingarkostnadur 150 260 109 0 0 0 0 0 0 0 0 519
Undirbunings og Uutbodsvinna 448 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 449
Notendaleyfi 0 0 44 0 0 0 0 0 0 0 0 44
Annar stofnkostnadur 16 85 48 28 17 12 8 2 1 0 12 231
Orri - Kostnadur samtals 646 505 410 355 321 323 331 361 410 428 415 4.505

Skipting kostnadar vegna OEBS hja Fjarsyslunni sem hér er synd er sama sundurlidun
og komid hefur fram i skyringum i arsreikningum Fjarsyslunnar unnum af
Rikisendurskodun. Arsreikningarnir hafa jafnan verid birtir i drsskyrslum Fjarsyslunnar
og hafa pazer verid adgengilegar 4 vefsidu Fjarsyslunnar fra arinu 2004. bar hefur
jafnframt m.a. verid fjallad um upplysingakerfi Fjarsyslunnar almennt dsamt pvi ad
skyrt hefur verid fra helstu vidfangsefnum vid kerfin a vidkomandi ari.

Med rekstrarsamningum er verid ad greida fyrir hysingu a kerfinu. bar undir falla
raunkerfi, préfunar- og préunarumhverfi.

Vidhaldsgjoldin eru mestmegnis arlegar greidslur til Oracle fyrirtaekisins fyrir nyjar
utgafur af OEBS kerfinu og leidréttingarutgafur.

Med pjénustusamningum er verid ad greida fyrir starfsmenn verksala sem vinna vid
préun kerfisins og veita FJS og 6drum notendum studning vid notkun kerfisins.

Arid 2001 var kostnadur vegna OEBS bdkadur & fjarlagalidinn ,Skyrsluvélakostnadur
09-995, en eftir pad hefur hann bdkast hja Fjarsyslu rikisins & ,, 09-103“.

C LAEKKUN VIDHALDSGJALDA TIL ORACLE FRA ARSBYRJUN 2009

Samkvaemt samningnum fra arinu 2001 eru vidhaldsgjold greidd i donskum krénum,
fyrir leidréttingar og nyjar utgafur af OEBS kerfinu. Greidslan fer fram i febrdar ar
hvert vegna naestu 12 manada. Eftir gengisfall islensku kréonunnar a@ arinu 2008 vard
pad nidurstada vidraedna vid Oracle ad félagid féllst & ad binda vidmidunargengi
samnings a pann hatt ad ein doénsk kréna jafngilti 13,16 islenskum kronum. Greidslur
fra og med arinu 2009 eru i islenskum krénum ad vidbaettri erlendri verdbdlgu & milli
ara. Hefdi ofangreindur samningur ekki nadst hefdi t.d. greidsla vegna vidhaldsgjalda
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a arinu 2011 verid 62 milljdnum kréna heerri. Er pvi um mikinn sparnad ad raeda a
hverju ari.

ARIN 2010-2011

A undanférnum arum hefur Fjarsyslan eins og adrar rikisstofnanir purft ad seeta

toluveradri laekkun fjarheimilda. Vid pvi hefur verid brugdist med auknu adhaldi. Lidur
i peirri vidleitni var m.a. ad taka upp vidraedur vid Skyrr haustid 2010 sem leiddu til
bess ad allir rekstrarsamningar Fjarsyslunnar vegna upplysingakerfa hja fyrirtaekinu
leekkudu um 20% fra arsbyrjun 2011. A méti eru 5% af hugbinadarsamningum
Fjarsyslunnar nytt til ad fara betur ofan i kerfin og leita leida til aukinnar
hagraedingar. Laekkunin um 20% skilar sér einnig beint til annarra rikisstofnana vegna
hysingar & OEBS kerfinu, p.e. manadarlegar greidslur peirra laekkudu sambeerilega. Til
vidbotar framangreindri laekkun nadist einnig inn i rekstrarsamningana 2%
hagraedingarkrafa & ari frd og med arsbyrjun 2012.

Hja Fjarsyslunni kostudu rekstrarsamningarnir 116 milljénir kréna 4 arinu 2010 en
lekkudu i 96 milljénir kréna & drinu 2011. Sparnadur & ari er pvi 20 milljénir kréna.
pPar til vidbotar eru sidan rumar 2 milljénir kréna a ari vegna hagraedingarkrofunnar
sem tok gildi i arsbyrjun 2012.

5 SAMANBURDUR VID DANMORKU

i fimmta og sidasta kafla draga Rikisendurskodunar er fjallad um upplysingataeknimal
hja danska rikinu med pad ad markmidi ,,ad bera saman fyrirkomulag og reynslu
danskra stjérnvalda saman vid stodu hér a landi.”

Fjarsyslan telur almennt ad slik Uttekt sé bzedi verdugt og metnadarfullt verkefni.
Hins vegar ma spyrja ad pvi hvort slik uttekt sé naudsynleg til ad leysa ur pvi verkefni
sem forseti Alpingis lagdi fyrir Rikisendurskodun, um ad taka Gt undirbining og
framkvaemd vid ad koma & OEBS kerfinu hja rikinu. Af drogum Rikisendurskodunar
sést ad stofnunin hefur raunar farié langt ut fyrir beidni Alpingis med pvi ad leggjast i
rannsoknarvinnu a hvernig upplysingateeknimalum er almennt hattad i Danmaorku.

Fjarsyslan bendir i pessu sambandi & ad undirkafli um ,,Mat og dabendingar”
Rikisendurskodunar eru ad stérum hluta évidkomandi innleidingarferli islenska
kerfisins. bannig eru dbendingar A, B og D ekki & neinn hatt tengdar kaupum og
innleidingu kerfisins, heldur almennar athugasemdir vardandi st6du upplysinga-
taeknimala & islandi. Hversu réttmaetar sem pessar dbendingar kunna ad vera pa hafa
pbzer einfaldlega engin tengsl vid pad verkefni sem Rikisendurskodun var falid. Um
fullyrdingar undir bokstafslidum C og E er pad helst ad segja ad rokstudningur fyrir
peim er svo fjarri 6llum raunveruleika ad hér verda ekki eltar élar vid hann. Haldi
Rikisendurskodun sig vid pessar fullyrdingar i endanlegri utgafu skyrslu um pessi mal
vaentir Fjarsyslan pess ad haldbetri rokstudningur verdi latinn fylgja peim.

Almennt ma segja ad kaflinn sé &fullgerdur, umfjéllun dmarkviss og ekki dregid fram
neitt pad efni sem haegt vaeri ad byggja samanburd 4 eda draga alyktanir af. Ekki er
gerd tilraun til ad afmarka vidfangsefni kaflans og ekki er heldur ljést hvernig eigi ad
bera saman 6lik kerfi vid olikar adstaedur. Pannig er &skyrt hvort markmid
Rikisendurskodunar sé ad bera saman kosti og galla dlikra kerfa til ad sinna pérfum
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islenskrar stjérnsyslu eda hvort markmidid sé ad bera saman hvernig studningur
upplysingakerfa vid verkefni stjérnsyslu er & milli landanna.

Pad er skodun Fjarsyslunnar ad par sem slik umfjéllun er ekki naudsynleg til ad svara
fyrirliggjandi fyrirspurn eigi ad fella pennan kafla ar skyrslunni i heild sinni, pratt fyrir
ad einstakar athugasemdir vid kaflann komi fram hér ad nedan.

5.1  YFIRSTIORN
Fjarsyslan gerir ekki beinar athugasemdir vid efni pessa undirkafla, enda er hann i
raun adeins ségulegt yfirlit yfir skipulag upplysingataknimadla i Danmérku.

Pé ekki sé um beinar athugasemdir ad reeda vill Fjarsyslan leggja aherslu a tvo
mikilvaeg atridi sem koma fram i kaflanum.

[ fyrsta lagi ad paer umbaetur sem urdu i stjérn upplysingataeknimala i Danmérku
gerdust ad mestu leyti samtimis ferlinu sem Fjarsyslan og adrir opinberir adilar foru i
gegnum vid kaupin & islenska fjarhagskerfinu. pannig kemur fram ad danska rikid
stéd frammi fyrir pvi ad endurnyja kerfi sin arid 1998, en eins og adur hefur komid
fram hofst undirbuningsvinna ad endurnyjun islenska fjarhagskerfisins ari fyrr. ba er
skyrsla danska Taeknirddsins sem Rikisendurskodun fjallar um gefin Ut nokkurn veginn
a sama tima og innleiding 4 islenska kerfinu hefst, en ekki fyrr eins og atla maetti af
umfjollun Rikisendurskodunar. Fjarsyslan telur mikilvaegt ad benda & petta, pvi ljost
er ad Danir attu i sams konar erfidleikum 4@ sama tima og islenska fjarhagskerfid var
keypt og videigandi upplysingar lagu pvi ekki fyrir & peim tima med peim haetti ad
unnt veeri ad taka mid af reynslu Dana.

[ 63ru lagi pykir Fjarsyslunni mikilveegt ad arétta ad leerddmurinn sem Danir drégu af
erfidleikum sinum & arunum 1996-1999 var ad framvegis skyldi fordast ad kaupa
sérsmidud upplysingakerfi og frekar leitast vid ad innleida stadladar kerfislausnir.
Fjarsyslan leggur dherslu @ ad petta var einmitt meginsjonarmid vid kaupin a islenska
kerfinu eins og ljéslega sést af Utbodsgdgnum, pott audvitad purfi alltaf ad laga kerfin
ad einhverju leyti ad adsteedum. Pad er pvi ekki fyrir ad fara neinum grundvallarmun
a adferdarfraedi donsku og islensku stjérnsyslunnar, a.m.k. hvad pessa stefnu vardar.

5.2 UPPLYSINGAKERFI DANSKRA RIKISADILA

Fjarsyslan er peirrar skodunar ad pessi undirkafli sé 6fullgerdur og er ekki i honum ad
finna fullnaegjandi lysingu & hégun upplysingakerfa danskra rikisadila. | umfjéllunina
vantar t.a.m umfjoéllun um nokkra meginpaetti i fyrirkomulagi dénsku stjérnsyslunnar,
hogun kerfanna sem stjérnsyslan notar og rekstrarfyrirkomulag peirra. Pa er engin
tilraun gerd til ad bera kerfin, sem lyst er i kaflanum, saman vid islenska
fjarhagskerfid og ekki er gerd grein fyrir stofnkostnadi, innleidingu eda fyrirkomulagi
fjdrmognunar donsku kerfanna.

Umfjollun kaflans er pvi alls éfullnaegjandi og gerir pad nanast émogulegt ad gera
athugasemdir vid hann, par sem einungis er i besta falli um hrd drog ad reeda.
Fjarsyslan vill pé koma & framfeeri nokkrum punktum um upplysingataekni i danskri
stjérnsyslu sem gaetu nyst i betrumbaettri umfjéllun um malefnid, ef astaeda pykir til
ad halda henni i skyrslunni.
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= Ekki er fjallad um pad i kaflanum ad uppbygging islenskar og danskrar
stjornsyslu eru um margt olik. Pannig er stjornsysla Danmerkur priskipt og
verkaskipting & milli pessara stjornsyslustiga med 6drum haetti en a islandi.
Fjarsyslan nefnir sem deemi ad sjukrahus eru i Danmoérku ekki rekin af rikinu
heldur 6dru stjérnsyslustigi. Af pvi leidir ad kostnadur vid rekstur peirra er
vaentanlega ekki innifalinn i kostnadartdlum fra danska rikinu. Rikisendur-
skodun verdur ad taka tillit til pessa mismunandi umhverfis ef
raunverulegur samanburdur 4 ad fara fram.

= Fjarsyslan vekur athygli & pvi ad hvergi er i drogum Rikisendurskodunar ad
finna télur um fjélda starfsmanna stjornsyslustofnana, fjélda notenda eda
steerd peirra samfélaga sem kerfin pjoéna. Tolulegar upplysingar um
umfangsmiklar fjarfestingar danska rikisins vaeri mjég dhugavert ad bera
saman vid kostnad islenska rikisins af islenska kerfinu.

= b3 skal pad 4réttad ad ekki einungis er islensk stjérnsysla élik peirri donsku i
veigamiklum atridum heldur er hogun upplysingakerfa i Danmorku einnig
med allt 68rum haetti en & islandi. Pannig er fjallad um kosti danska
kerfisins og hvernig pad nytist i danskri stjérnsyslu an pess athugad sé ad
virkni pess byggir 4 adgangi ad mjog 6flugum midleegum kerfum sem leggja
til grunnupplysingar fyrir virkni kerfisins og sja um sérhafdari og fléknari
paetti i upplysingavinnslu rikisins. Fjarsyslan saknar pess ad fjallad sé um
pbau midleegu kerfi og pa sérstaklega stofn- og rekstrarkostnad peirra sem
eflaust er toluverdur. P4 er i drogum Rikisendurskodunar ekki fjallad um
pbad hvernig kostnadurinn skiptist a milli stofnana sem hafa umsjon med
kerfunum og stofnanna sem nota kerfin. Er pad audvitad mjog bagalegt.

» | drégum Rikisendurskodunar er ekki fjallad & neinn hatt um stofnkostnad
kerfa i Danmorku sem eru sambaerileg vid stofnkostnad islenska kerfisins og
er pad adfinnsluvert. £tla verdur ad helsta markmid pess ad fjalla um
danska stjornsyslu ad pessu leyti sé einmitt til pess ad bera saman kostnad
kerfanna. | drogum Rikisendurskodunar er ekki gerd tilraun til pess hvad
stofnkostnadinn vardar.

5.3  REKSTRARKOSTNADUR

i umfjollun Rikisendurskodunar um samanburd & rekstrarkostnadi danska og &
islenska kerfisins er um miklar einfaldanir ad raeda. Eins og aéur hefur komid fram er
slikur samanburdur mjog flékinn en i drégum Rikisendurskodunar eru tolur settar
fram an fullnaegjandi skyringa & pvi hvada Utreikningar liggi ad baki peim télum.

Pannig virdist Rikisendurskodun eingdngu horfa til litils hluta danska heildar-
kostnadarins og einungis afmarkada pzetti hans (eingéngu litinn hluta leyfisgjalda
sem stofnanir donsku stjérnsyslunnar greida fyrir not af kerfinu). A pad hefur verid
bent ad kerfid byggir 4 adgangi ad moérgum midlaegum kerfum og er i drogum
Rikisendurskodunar ekki minnst & rekstrarkostnad peirra kerfa. Danski kostnadurinn
er sidan borinn saman vid rangar tolur um islenskan kostnad. Er pvi samanburdur
Rikisendurskodunar meingalladur.
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6 LOKAORD

Drog Rikisendurskodunar enda @ peim vangaveltum um ,,[...] hvort ekki sé hagkvaemt
ad fara i nytt itbod um kaup rikisins a fjarhags- og mannaudskerfi.”

Fjarsyslan hefur ekki 1atid gera greiningu & hvort slikt sé timabeert, en i fljétu bragdi
synist pad hvorki fysilegt né naudsynlegt. | dag er buid ad koma upp heilsteyptu
fjarhags- og mannaudskerfi fyrir islenska rikid sem virkar vel. bad var erfitt margra
ara verkefni fyrir pda fjolmorgu adila sem ad pvi komu og kostadi mikla vinnu ad koma
bvi i niverandi horf. | dag hefur islenska rikid kerfi sem pjonar hlutverki sinu vel, buid
er ad na gédum tokum a pvi og byggja upp pekkingu. Med pvi er ekki verid ad segja
ad kerfid sé gallalaust frekar en énnur hugbunadarkerfi. Stodugt er unnid ad pvi ad
bzeta kerfid enn frekar og nyta betur pa étalmérgu moguleika sem pad hefur upp a
ad bjoda.

[ samhengi vid pad hvort hagkveemt geti verid ad fara i nytt Gtbod & slikum kerfum
fyrir rikid ma benda a tvennt. A radstefnu sem haldin var nylega hér & landi kom m.a.
fram ad kostnadur bankanna hér & landi af upplysingataekni nemur fjéréungi af
rekstarkostnadi peirra eda 15.000 milljdnum kréna & ari. | annan stad ma visa til
utbods a fjarhags- og innkaupakerfi 4arid6 2010 fyrir 12 sjukrahis auk
heilsugaeslustédva & Kaupmannahafnarsveedinu sem leysti af holmi fimm eldri kerfi.
Kaupverd kerfisins @ ndverandi gengi var rimar 5.200 milljonir islenskra kréna og
arlegur rekstrarkostnadur er daetladur rdmar 2.000 milljénir islenskra kréna. Gang-
setning var fyrirhugud i ar en hefur verid frestad um eitt ar eda fram 4 arid 2013.

OEBS kerfid fyrir islenska rikid og & pridja hundrad stofnanir pess er vidteekara en
umreett kerfi en heildarkostnadur islenska rikisins af pvi nam 590 milljonum kréna
arid 2010 og 584 milljénum kréna arid 2011. bar af leidandi telur Fjarsyslan ekki liggja
i augum uppi hver dvinningur veeri af pvi ad fara i nytt utbod.

Virdingarfyllst,
f.h. Fjarsyslu rikisins

Gunnar H. Hall“
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VIDAUKI 3

SVOR FJARMALA- OG EFNAHAGSRADUNEYTIS VID SKYRSLUDROGUM
RIKISENDURSKODUNAR FRA 26. NOVEMBER 2009 VEGNA
FJARHAGS- OG MANNAUDSKERFIS RiKISINS

,Fjarmala- og efnahagsrdduneytid visar til bréfs Rikisendurskodunar, dags. 27.
september 2012, par sem raduneytinu er gefinn kostur & ad koma & framfaeri
efnislegum athugasemdum vid drog ad uttekt & undirbdningi og innleidingu fjarhags-
og mannaudskerfis rikisins.

Athugasemdir raduneytisins eru medfylgjandi. | byrjun eru almennar athugasemdir
raduneytisins vid skyrsludrégunum og pa athugasemdir vid hvern kafla. | upphafi
hvers kafla eru dregin fram meginsjénarmid raduneytisins sem i honum birtast.

1 ALMENNT

[ bréfi Rikisendurskodunar kom fram ad med hlidsjon af atvikum veeri radgert ad
umsoégn Fjarsyslu rikisins yrdi birt i fylgiskjali med skyrslunni i sinni endanlegri mynd.
Fjdrmala- og efnahagsraduneytid gerir rad fyrir ad pad sama gildi um umsoégn pess.
Jafnframt mun raduneytid birta athugasemdir sinar & heimasidu sinni, www.fjr.is,
pbegar skyrslan er komin Gt a vegum Rikisendurskodunar.

Skyrsludrog Rikisendurskodunar bera pess skyr merki ad vera skammt a veg komin og
innihalda ymsar érokstuddar stadhaefingar. ba virdist ekki hafa verid tekid tillit til
opinberra gagna sem a einfaldan hatt svara morgum avirdingum sem settar eru fram
i skyrsludrogunum.

Pad er skodun fjarmala- og efnahagsraduneytisins ad akvordun um nytt fjarhags- og
mannaudskerfi hafi verid rétt. Faglega var stadid ad undirbliningi og kaupum 3
tolvukerfinu. Innleiding pess hefur leitt til beettrar fjarmalastjérnunar og aukinnar
yfirsynar rikisrekstrar.

Hvad almenn efnistok skyrsludraganna vardar vill raduneytid koma eftirfarandi a
framfaeri.

» | samraemi vid stefnumérkun um nyskdpun i rikisrekstri var fjrfesting i nyju
fjarhags- og mannaudskerfi naudsynleg. Ny fjarreiduldég sem sampykkt voru
1997 og rammafjarlagagerd krafdist skilvirkari fjarhagsstefnu og aukinnar
yfirsynar.
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Krafa var gerd um ad innleitt yrdi nytt samraemt kerfi fyrir rikisadila sem
hentadi fjolpaettum porfum peirra.

Utbod um kaup & fjarhags- og mannaudskerfinu og rekstri pess voru i
samraemi vid 16g um opinber innkaup. Vid kaup, proun og rekstur pess
hefur [6gum og reglum verid fylgt i hvivetna.

Med innleidingu fjarhags- og mannaudskerfisins var baett Ur porf rikisins
fyrir auknar fjarhagsupplysingar sem nytast vid stjérnun og uppgjor. [ arslok
2011 var kerfid i notkun i 213 stofnunum og fyrir 242 adra fjarlagalidi.
Fjdrhagskerfid heldur utan um Utgjold og tekjur rikissjéds og afgreidir
tugpusundir reikningsfeersina. | hverjum manudi reiknar pad Ut og greidir
laun 28 pusund einstaklinga.

Fjdrhags- og mannaudskerfid er i sifelldri préun og nyjar vidbeetur
innleiddar i samraemi vid parfir rikisins i heild, hluta stofnana eda einstakra.
Innleidingu  vidboéta skyldi  ekki blanda saman vid innleidingu
grunnkerfishluta.

Oskad hefur verid eftir framlogum 3 fjarlégum og fjaraukaldgum i samraemi
vio fjarporf verkefna. Alpingi hefur pannig arlega fjallad um fjarheimildir
vegna kostnadar sem af kaupum, innleidingu og rekstri Oracle kerfisins
hefur hlotist og legid hefur fyrir hverju sinni.

Raduneytid vekur sérstaka athygli & svari fjarmalaradherra vid fyrirspurn
Jéhonnu Sigurdarddttur @ 130. l6ggjafarpingi um hugbunadarkerfi rikisins
(pbskj. 1158 — 498. mal). bar er ad finna svor vid morgum af peim atridum
sem velt er upp i skyrsludrogunum og virdist ekki hafa verid tekid tillit til.

Fjdrmala- og efnahagsradherra hefur pegar 6skad eftir ad fenginn verdi ad
6hadur adili sem falid verdi ad fara yfir innleidingu og virkni fjarhags- og
mannaudskerfa rikisins til ad taka af allan vafa um 6ryggi pess.

2 ATHUGASEMDIR VID EINSTOK EFNISATRIDI SKYRSLUDRAGANNA

UM KAFLA 2 — UNDIRBUNINGUR

A

Eftirfarandi eru athugasemdir fjarmala- og efnahagsraduneytisins vid einstaka
kafla og efnisatridi peirra. Akvérdun um kaup & nyju fjdrhags- og mannauds-
kerfi var tekin ut fra edlilegum kréfum um beetta fjarmalastjorn og upplys-
ingagjof rikisins.

Eldri tolvukerfi voru annars vegar békhaldskerfi og hins vegar launaafgreidslu-
kerfi, en ekki heildstaett fjarhags- og upplysingakerfi eins og porf var 4. Kerfin
voru staksteed og engin bein tenging peirra a milli.

parfagreining, krofulysing og Utbodsgdgn voru vel unnin og med faglegum
hzetti. Mikid lagt upp ur pvi ad na fram sjénarmidum og abendingum
hagsmunaadila. Radgjafafyrirtaeki med alpjédlega tengingu voru fengin til ad
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styra pessum verkpaetti fyrir hond rikisins.

=  Fyrra Utbod um fjarfestingu i kerfi var vel undirbuié og i samraemi vid 16g.
Innbyrdis vaegi matspatta var edlilegt og i takt vid pad sem almennt gerdist
bzedi pa og nu.

= Raunutgjold vegna fjarfestingar i kerfinu og reksturs pess eru innan sam-
bykktra fjarheimilda Alpingis.

» | drégunum er gefid i skyn ad kostnadur vegna fjarfestingar i kerfinu hafi
vaxid ur 160 m.kr. i 1,3 ma.kr. a tveimur drum, sem er rangt. Hi0 rétta er ad
sidari fjarhaedin var deetladur heildarkostnadur kerfisins @ premur arum vegna
fjarfestingar, rekstrar og kennslu

2.1.  AkvorpUN

[ svari vid fyrirspurn J6hénnu Sigurdardéttur 4 130. lIdggjafarpingi um
hugbunadarkerfi rikisins (pskj. 1158 — 498. mal) er umfjollun um eldri
hugbunadarkerfi. A maelikvarda hugbtnadarkerfa voru pau komin mjog til ra sinna.
Launakerfid var ad stofni til fra 1976 og bdkhaldskerfid fra arinu 1987. b4 var um
sérsmidud hugbunadarkerfi ad raeda sem pottu frekar dadgengileg og pung i vofum.
Teeknigrunnur kerfanna var ar sér genginn, stértélvuumhverfi og undirliggjandi
gagnagrunnur i Natural forritunarumhverfi sem almennt er ekki notad lengur. Eldri
tolvukerfi svorudu ekki lengur pérfum fjélmargra rikisstofnana sem af peim sékum
hofou i auknum meeli leitad eftir heimildum til ad fjarfesta i nyjum kerfum.

Eldri tolvukerfi voru annars vegar bokhaldskerfi og hins vegar launaafgreidslukerfi, en
ekki heildstzett fjarhags- og upplysingakerfi eins og porf var 4. Kerfin voru stakstzed
og engin bein tenging peirra 4 milli. Geta peirra til upplysingagjafar var takmorkud og
beindist gagnryni & pau einkum ad pvi ad pau budu ekki upp a heildarlausn. bvi var
ljést ad allar tilraunir til ad endurskrifa og baeta gémlu kerfin yrdu mjog
kostnadarsamar og i raun illframkvaemanlegar.

[ kringum sidustu aldamét voru komnar fram nyjar parfir og veentingar til télvu- og
upplysingakerfa rikisins. baer sneru ad einu sampaettu og stodludu kerfi sem poé henti
Ollum og setti parfir stofnana i forgang. Jafnframt var krafa um ad pau vaeru o&flugri
upplysingataeknikerfi fyrir stjérnendur, en eldri kerfi voru i raun adeins vinnslukerfi.
Pa voru komnar upp skyrari krofur um rafraena stjornsyslu, timanlegar upplysingar og
einfaldar lausnir. Samanburdur a getu eldri télvukerfa og breyttum kréfum sem pa
voru gerdar til peirra, voru paverandi télvukerfum ekki i hag.

[ skyrsludrégunum er visad i mat fra drinu 1996 um moguleika pess ad nota gamla
BAR kerfid afram og endurbaeta pad fyrir um 100 m.kr. & verdlagi pess tima. Mat
petta var unnid fyrir fjarmalaraduneytid og sneri ad hagkvaemniathugun a endurgerd
BAR kerfisins. Matid tok eingdngu til kostnadar vid endurforritun grunnkerfisins, en
ekki annars kostnadar sem af pvi hlytist eda kostnadar hlidarkerfa. Til vidbdtar hefdi
burft ad fara i sambaerilega endurnyjun launakerfisins. Nidurstédur matsins voru paer
ad ekki var raunhaefur valkostur ad endursmida BAR kerfid, enda hefdu umtalsverdar
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breytingar a pvi i raun adeins verid kostnadarsom frestun fjarfestingar i fullblinu
fjarhags- og starfsmannaupplysingakerfi.

P4 var talid mikilvaegt ad einstakar stofnanir feeru ekki ad radast i fjarfestingar a
fjarhagskerfum, baedi vegna kostnadar og til ad haegt yrdi ad na peim avinningi sem
felst i ad hafa nanast allar A-hluta stofnanir i sama gagnagrunninum. ba voru metin
veruleg teekifeeri i vidbotargetu nys kerfis umfram kerfin sem voru i rekstri, sem hefur
enda sannad sig med verulega baettu umhverfi fjdrhags- og starfsmannaupplysinga.

Stor kostur vid stadlad alpjédlegt kerfi er ad slikt kerfi er i stodugri préun til ad takast
a vid breytingar i rekstrarumhverfi. Sérsmidud og stakstaed kerfi kalla aftur 8 méti a
sifelldar breytingar og vidbaetur med tilheyrandi kostnadi sem, auk préunar-
kostnadar, fellur dskiptur 4 verkkaupa.

Augljost er ad akvordun um kaup a nyju fjarhags- og mannaudskerfi var tekin at fra
edlilegum kréfum um baetta fjdrmalastjérn og upplysingagjof rikisins.

2.2 FJARHEIMILDIR

Fjallad er um oflun fjarheimilda i skyrsludrégunum. Hvad peer vardar hefdi
greinargerd i fjarlagafrumvarpi 2001 matt vera skyrari ad mati raduneytisins. Unnt
hefdi verid ad greina fra pvi hver veeri daetlud staerdargrada verkefnisins i heild sinni
og tilgreina kostnadarbil auk timaaaetlunar. bratt fyrir or6alag greinargerdarinnar ma
ekki draga pa alyktun ad heildarfjarfesting kerfisins yréi 160 m.kr. likt og gert er i
skyrsludrogunum. Fjarsysla rikisins éskadi upphaflega eftir 800 m.kr. fjarveitingu, en
par sem fjarlog arsins 2001 komu fram adur en Utbodid fér fram var pad mat
raduneytisins ad ekki veeri rétt ad upplysa mogulega bjédendur um hvad rikid gerdi
rad fyrir ad kerfid kostadi. Erfitt var ad gera ndkveemar azetlanir um nidurstodu
utbodsins og pvi var fyrirséd a arinu 2000 ad dska pyrfti eftir auknum fjarheimildum,
begar skyrari mynd af kostnadinum laegi fyrir.

i kjolfar utbodsins var sétt um vidbotarfjarveitingu i fjaraukalégum arsins 2001 og
eftir pad i fjarlogum hvers ars eftir pvi sem efni stédu til vegna fjarfestingar i kerfinu
og reksturs pess. Raunutgjold vegna fjarfestingar i kerfinu og reksturs pess eru innan
sampykktra fjarheimilda Alpingis.

Samningur um verkkaup, sem undirritadur var i jali 2001, var i pvi tilviki an fyrirvara
um sampykki Alpingis um fjarveitingu. Raduneytié hefur pad verklag ad samningar af
pessari staerdargradu séu eftir atvikum undirritadir med slikum fyrirvara, en itrekar
ad allt fra pvi ad verkefnid var undirbuid og til dagsins i dag hafa fjarveitingabeidnir
verid lagdar fyrir Alpingi sem pad hefur yfirfarid og sampykkt.

Af drogum skyrslunnar ma rada ad dvissa um utkomu Utbodsins sé ekki eitt peirra
atrida sem geti fallid undir 44. gr. laga nr. 88/1997, um fjarreidur rikisins. bar er
fjallad um tilefni pess ad dskad sé eftir vidbdtarfjarheimild i fjaraukaldgum og medal
beirra eru 6fyrirséd atvik. A0 mati raduneytisins geta somu rok att vid um utkomu
utboda a vegum rikisins og adra oOfyrirséda Utgjaldapaetti sem akvaedid tekur til.
Raduneytid bendir einnig 4 ad framkvaemdin var i samraemi vid vidteknar venjur vid
gerd fjaraukalaga 4 pessum tima.
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[ skyrsludrégunum segir: ,,/ fidrlagafrumvarp 2002, sem lagt var fram i sama mdnudi
og ddurnefnt fiaraukalagafrumvarp 2001, p.e. taepu dri eftir ad Alpingi sampykkir ad
keypt yrdi stadlad kerfi fyrir 160 m.kr. er heildarkostnadur kerfisins komin | 1,3
milljard krona.” Raduneytid gerir athugasemd vid pessa framsetningu enda er hun
villandi ef ekki beinlinis rong. Gefid er i skyn ad kostnadur vid fjarfestingu i kerfinu
hafi vaxid Ur 160 m.kr. i 1,3 ma.kr. sem er rangt. Hid rétta er ad sidarnefnda
fjarhaedin var aaetladur heildarkostnadur kerfisins @ premur drum vegna fjarfestingar,
rekstrar og kennslu.

[ pessu samhengi er rétt ad visa til medfylgjandi téflu par sem syndar eru annars
vegar fjarheimildir sampykktar af Alpingi og hins vegar bdkfeerd utgjold arin 2001—
2011 til Fjarsyslu rikisins vegna kaupa og reksturs a fjarhags- og mannaudskerfinu, a
verdlagi hvers ars.

Utgjold Fjarsyslu rikisins vegna kaupa a fjarhags- og mannaudskerfi i m.kr. & verdlagi hvers &rs

Ar 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 2011 SAMTALS
FJARHEIMILDIR

REKSTUR 0O 143 183 221 226 350 407 401 475 444 441 3,291
STOFNKOSTNABUR 502 570 187 99 136 15 14 15 15 15 14 1,581
SAMTALS 502 713 370 319 362 365 422 416 490 459 456 4,872

BOKFARD UTGIOLD

REKSTUR 32 158 149 214 182 337 364 403 448 458 425 3,169
STOFNKOSTNADUR 614 347 261 142 139 12 8 3 1 0 12 1,539
SAMTALS 646 505 410 355 321 349 372 406 449 458 438 4,708
MISMUNUR -144 208 -40 -36 41 15 50 10 41 1 18 163,7

Eins og hér birtist hefur Alpingi yfirfarid og sampykkt fjarheimildir sem veittar hafa
verid i rekstur og stofnkostnad vegna fjarhags- og mannaudskerfisins og hafa utgjold
verid innan fjarheimilda.

AJ lokum sér raduneytid astaedu til ad taepa a umfjollun i skyrsludrogunum um
radstofun framkveemdavaldsins a skattfé an pess ad fullnaegjandi fjarheimildir
Alpingis liggi fyrir. Er par visad til kaupa & nyrri flugvél fyrir Landhelgisgeesluna arid
2009. Alyktanir sem birtast i drégunum virdast byggdar 4 réngum forsendum. |
fijarlagafrumvarpi arsins 2009 voru fjarheimildir fyrir kaupum & nyrri flugvél en i ljési
breyttra adstedna i rikisfjdrmalum voru peer felldar nidur vid 2. umraedu
frumvarpsins. P4 voru uppi aform um ad fresta kaupum & vélinni eda taka hana a
rekstrarleigu. Samningar pess efnis tokust ekki @ arinu 2009 og pvi var leitad eftir
fjarheimild i fjaraukalégum til ad ljuka kaupum & vélinni, eins og upphaflega stéd til.
Raduneytid telur ad um 6lik mal sé ad raeda og ad ekki sé grundvollur til samanburdar
a peim. Ekki er asteeda til ad gera nanari grein fyrir pessu déskylda mali & pessum
vettvangi.

2.3 KROFULYSING FYRIR FJARHAGS- OG MANNAUDSKERFI
[ skyrsludrégunum er gerd athugasemd vid hversu stuttan tima Rikisendurskodun
fékk til ad koma ad dbendingum vid krofulysingu. Jafnframt er tekid fram ad pad hafi
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verid fyrsta aGkoma stofnunarinnar ad upptdoku hins nyja kerfis pegar stofnunin hafi
fengid drog ad krofulysingu fjarhagshluta kerfisins til umsagnar.

Adur en radist var i gerd kréfulysingar og Utbodsgagna var unnin itarleg parfagreining
med patttoku notenda kerfisins. Ljost var strax i byrjun ad verkid yrdi mjog
umfangsmikid enda um ad reeda staerstu innleidingu fjarhagskerfis sem radist hafdi
verid i & islandi. bvi var talid naudsynlegt ad vinna krofulysingu og Utbodsgdgn
samkveemt stodludu verklagi og akvedid i upphafi verkefnisins ad leita til
radgjafafyrirtaekja sem hefdu adgang ad alpjodlegri pekkingu um hvernig standa
skyldi ad slikum verkum. Gerdur var samningur vid KPMG um rddgjof um
fjarhagshlutann og PWC um mannaudshlutann. Akvedid var ad stydjast vid svokallada
SIIPS-adferdafraedi (Selection and Implementation of Integrated Package Software)
fra KPMG og IDEF (O) — adferdafraedi (Integration Definition for Function Modeling)
fra PWC.

Fjarsyslan gerdi jafnframt samning vid KPMG um ad sérfraedingar pess styrdu vinnu
vid markmidasetningu. Efnt var til funda med forstodumoénnum rdduneyta og ymissa
rikisstofnana. Parfir peirra og vaentingar til nys fjarhags- og upplysingakerfis voru
kannadar. A grundvelli peirrar vinnu voru markmid skilgreind sem sidar voru sett
fram i krofu- og Utbodslysingu.

Mikil vinna var 106gd pessa paetti verkefnisins enda miklir hagsmunir i hafi fyrir
rikissjod, veentanlega notendur kerfanna og bjédendur. Naudsynlegt var ad tryggja
eftir fremsta megni ad utbodsferillinn vaeri gagnsaer og hafinn yfir gagnryni. Brynt var
ad engin stofnun eda einn starfsmadur hefdi urslitadhrif & mat tilboda og/eda val a
kerfi. Pad var medal annars gert med pvi ad 6ll yfirferd og mat og var unnid i hopum
en ekki af einstokum starfsménnum.

Krofulysing  fjarhagskerfisins  var unnin i 10 vinnuhdpum sem voru, auk
Rikisendurskodunar, skipadir fulltrdum fra Rikisbokhaldi, fjdrmalaraduneyti, doms- og
kirkjumalaraduneyti, menntamalaraduneyti, Kennarahaskdla islands, Landspitala,
rikisféhirdi, rikislogreglustjora, Tryggingastofnun rikisins og Vegagerd rikisins.
Rikisendurskodun atti fulltrda i hopum um fjarhagsbodkhald, asetlanakerfi og eftirlit og
stjornendaupplysingar. Vinna hépanna héfst i mai 2000. [ skyrsludrégunum er 14tid
ad pvi liggja ad fyrsta aGkoma Rikisendurskodunar ad verkefninu hafi ekki verid fyrr
en fyrstu drog Utbodslysingar lagu fyrir. betta er rangt par sem Rikisendurskodun atti
fulltrda i fyrrnefndum hépum.

Hvad mannaudskerfid vardar pa lagdi PWC til, ad auk pess ad gera grein fyrir kr6fum
til kerfisins, ad lagt yrdi i vinnu vid ad greina hvada ferla kerfid skyldi leysa. Jafnframt
var akvedid ad teikna ferlana upp og ganga par med lengra i greiningunni en gert var
fyrir adra kerfishluta. Fyrir vikid var krofugerdin skrifud af einum hoépi sérfraedinga &
svidi launa- og mannaudsmala. Greiningin fél i sér ad valdar voru tiu rikisstofnanir,
paer séttar heim og parfir peirra kannadar. Greiningin og kréfugerdin voru sendar
fjolda stofnana til yfirlestrar, par 4 medal til Rikisendurskodunar. Athugasemdir voru
teknar fyrir og endanlegir Utbodskaflar skrifadir i framhaldi.
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pratt fyrir ad Rikisendurskodun hafi ekki nad ad skila athugasemdum sinum vardandi
fjarhagshlutann innan tilskilins frests, var bedid eftir peim og tillit tekid til
athugasemdanna vid gerd endanlegra uUtbodskafla. Hvad mannaudshlutann vardar
var einnig tekid tillit til efnislegra athugasemda. Fjarmala- og efnahagsraduneytid
reynir avallt ad tryggja ad hagsmunaadilar fai naegan tima til ad koma sjénarmidum
sinum 3 framfaeri vid verkefni sem pessi og leitast vid ad taka tillit til malefnalegra
abendinga.

Pad er mat fjarmala- og efnahagsraduneytis ad parfagreining, krofulysing og
utbodsgogn hafi verid faglega unnin og mikid lagt upp ur pvi ad na fram sjénarmiéum
og dbendingum hagsmunaadila.

2.4 UTtBOD

Ekki eru gerdar efnislegar athugasemdir vid Utbodsferlid i skyrsludrégunum en nefnt
ad betur hefdi farid a pvi ad vaegi hvers matspattar hefdi komid fram i Utbodslysingu.
Eins og sagt er fra i drogunum var pad ekki lagaskylda og engar athugasemdir barust
fra tilbodsgjofunum um pessa tilhdgun. | pessu sambandi tekur raduneytid fram ad
bad telur aeskilegt ad vaegi matspatta liggi fyrir i Utbodslysingum. Ma i peim efnum
medal annars visa til préunar i pa att sem ordid hefur a reglum um opinber innkaup.

Pegar horft er til veegis sem einstakir matspaettir fengu & sinum tima er pad mat
raduneytisins ad innbyrdis vaegi peirra hafi verid edlilegt og i takt vid pad sem
almennt gerdist baedi pa og nu. Auk pess telur raduneytid ad 30% veegi verdpattar sé
sist of hatt. bess ma og geta ad i sidara utbodinu, pegar rekstur kerfisins var bodinn
Ut, var vaegi matspatta gefid upp i Utbodslysingu. | pvi haekkadi veegi verdpattar ar
30% i 50%.

Eins og fram kemur i skyrsludrégunum var Utbodid i samraemi vid 16g og reglur sem
giltu um opinber innkaup & pessum tima. betta var stadfest med démi Haestaréttar i
mali nr. 347/2003, par sem rikid var syknad af ollum krofum eins tilbodsgjafa sem
kaerdi Utbodid. | ddmsordi Haestaréttar segir medal annars ad ,,[p]ratt fyrir pa hnokra,
sem voru a framkvaeemd utbodsins verdur ekki talid, ad peir hafi valdid pvi, ad
afryjandi var ekki valinn sem samningsadili.”

2.5 MATTILBODA, VAL OG KARUMAL

Sérstok athugasemd er i skyrsludrogunum um ad ekki hafi verid tekid tillit til
avinnings og kostnadarlegs hagraedis af 68rum kerfishlutum en peim sem taldir eru i
Utbodsgbgnum pegar tilbodin voru metin. Jafnframt er fjallad um alit nokkurra
starfsmanna Rikisendurskodunar sem vidstaddir voru kynningar 4 peim tveim kostum
sem komust i adra umferd. beir toldu yfirburdi SAP mikla pegar kom ad pvi ad syna
keyrandi lausn. Ekki er minnst & greiningarskyrslur bjédenda vardandi lausnir en i
peim hluta fékk Oracle haerri einkunn.

Umfjollun i skyrsludrogunum er énakvaem, enda er ekki fra pvi greint ad geedi og
urval aukakerfa voru metin upp ad pvi marki sem l6g og Utbodslysing heimiludu.
Samkvaemt 16gum nr. 65/1993 um framkvaemd Utboda, sem i gildi voru & pessum
tima, segir i 16. gr. ad ,samanburdur 4 tilbodum og akvordun um hvada tilbodi skuli
tekid eda vid hvern bjédanda skuli samid skulu fara fram a grundvelli Gtbodsskilmala.
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[ pessum matshluta fékk Nyherji haerri einkunn vegna pess ad fleiri aukakerfi voru
innifalin i tilbodi peirra en hins bjédandans. Raduneytid getur pvi ekki fallist 4 ad ekki
hafi verid tekid tillit til &vinnings og hagraedis af 6ru en grunnkerfishlutum. | pessu
sambandi ma benda & ad pad var mat Haestaréttar ad jafnraedi adila hefdi ekki verid
raskad ad pessu leyti.

Hvad alit starfsmanna Rikisendurskodunar a kynningum kerfanna vardar, sem fjallad
er um i skyrsludrégunum, skal aréttad ad SAP fékk haerri einkunn en Oracle i sumum
hlutum matsferlisins. A3 lokum var pad nidurstada ferlisins ad Oracle fékk heerri
heildareinkunn, pad er ad teknu tilliti til allra matspatta. bpess vegna var maelt med
kaupum & pvi.

UM KAFLA 3 — FRAMKVZAMD

=  Fjarhagshluti Oracle tok yfir eldra bdkhaldskerfi fra arsbyrjun 2004.
Launavinnsluhluti Oracle ték yfir eldra launakerfi fra drsbyrjun 2005. bar med
voru meginhlutar tolvukerfisins komnir i fulla virkni og pa pegar uppfyllti nyja
fjarhags- og mannaudskerfid pad sem eldri kerfi hfdu adur gert.

* | umfjollun skyrsludraganna er litid fram hja pvi ad eldri kerfi hofdu verid
gagnrynd fyrir ad vera ekki naegilega notendavan eda sveigjanleg.

= Lagt var upp med ad kaupa stadlad kerfi sem haegt yrdi ad adlaga ad porfum
rikisstofnana sem hafa med hondum dlika starfsemi og eru misjafnar ad
umfangi. Oaeskilegt er ad blanda saman innleidingu nyjunga og vidbétum vid
innleidingu grunnkerfishluta.

=  Vegna umfangs og sérstoédu verkefnisins er oraunszett ad eetlast til pess ad
innleidingin gengi algjorlega hnokralaust fyrir sig. Alpekkt er hversu
vandmedfarin slik framkvaemd er og langt i fra gefid ad innleiding & 6dru kerfi
hefdi gengid betur.

3.1  HELSTU VANDAMAL [ INNLEIDINGU

Ymis vandamal sem komu upp i innleidingu eru rakin i skyrsludrégunum. Flest peirra
eru s0gd snua ad verksala, var6andi skort & pekkingu og reynslu af kerfinu og
mistokum af peim sokum, auk pess ad virkni dkvedinna kerfishluta hefdi verid afatt.
betta hafi leitt til tafa i innleidingu.

Eins og ad framan greinir var um gridarlega stort verkefni ad raeda. Vid pvi er ekki ad
buast ad slikt gangi hnokralaust fyrir sig. Til ad bregdast vid 6fyrirsédum vandamalum
var stofnud styrinefnd sem fylgdist ndid med framvindu verkefnisins til pess ad taka &
ofyrirsédum atridum og leysa Ur peim. Vid innleidingu & kerfum sem pessum reynir
mikid & og ljést er ad allir sem ad pvi komu [6gdu metnad sinn i ad leysa verkefnid
eins vel og adstaedur budu upp 3. Raduneytid er ekki sammala ad tafir i innleidingu
kerfisins verdi raktar til 6fullnaegjandi vinnubragda af halfu verkkaupa.

Fjarhagshluti Oracle tok yfir eldra bokhaldskerfi fra arsbyrjun 2004. Launavinnsluhluti
Oracle ték yfir eldra launakerfi fra darsbyrjun 2005. Par med voru meginhlutar
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tolvukerfisins komnir i fulla virkni og pa pegar uppfyllti nyja fjarhags- og mannauds-
kerfid pad sem eldri kerfi hofdu adur gert. Sidan hefur 6drum kerfishlutum, sem hafa
verid hrein vidboét vid fyrra umhverfi, verid baett vid. Auk pess téku stofnanir sem
adur voru med sjalfstaett launakerfi upp launahluta Oracle & arinu 2006. Par med fér
oll launavinnsla A-hluta rikisins fram i einu og sama kerfinu i fyrsta sinn.

Famenni Fjarsyslu rikisins er gagnrynt i drogunum og somuleidis ad rikisadilar hafi
purft ad baeta vinnu vid innleidingu kerfisins vid dagleg storf. Almennt var ekki gert
rad fyrir pvi i fjarlogum ad stofnanir fengju vidbotarframlog til ad fjolga starfsfolki
timabundid til ad takast a vid innleidingu fjarhags- og mannaudskerfisins. Fjarmala-
og efnahagsraduneytid telur réttara ad benda a gédan arangur Fjarsyslu rikisins og
annarra rikisstofnana i pessu sambandi. bessar stofnanir hafa stadid undir pvi alagi ad
innleida nytt fjarhagskerfi & sama tima og paer sinntu hefdbundinni starfsemi i
bjénustu almennings.

Vid veigamiklar breytingar likt og innleidingu nys fjarhags- og mannaudskerfis er
vidbuid ad einhver danaegja skapist medal peirra sem purfa ad leera nyjar leidir vid
hefdbundin storf. | drégunum er visad til 6anaegju med vankunnattu 4 kerfinu og ad
kerfid sé ekki notendavaent midad vid onnur kerfi. Pessari almennu fullyrdingu fylgja
ekki frekari rok eda tolulegar upplysingar, t.a.m. um hlutfall 6anzaegdra vidmalenda,
reynslu af kerfinu annars stadar eda af 68rum sambaerilegum kerfum. ba er ekki
heldur visad til pess ad hvada pattum O6dnaegja notenda beinist. | umfjollun
skyrsludraganna er litid fram hja pvi ad eldri kerfi h6fdu saett mikilli gagnryni fyrir ad
vera litt notendavaen eda sveigjanleg.

3.2  SERAPLAGANIR

Séradlaganir kerfisins eru gagnryndar i skyrsludrégunum. Eins og ad framan greinir
var lagt upp med ad kaupa stadlad kerfi, en ad jafnframt yrdi haegt ad adlaga kerfid
ad porfum rikisstofnana, sem hafa med héndum starfsemi sem er misjofn ad umfangi
og eiginleikum.

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid telur ad yfirsyn og samraemi hefdi matt vera betra,
vardandi séradlaganir stofnana, til pess ad samnyta fjarfestingu i peim betur. Ljést er
ad i tolvukerfi sem pjéna @ morgum élikum adilum er avallt porf fyrir séradlaganir,
svo sem raun ber vitni.

3.3  UTBOD A HYSINGU OG REKSTRI

i skyrsludrégunum er stuttlega fjallad um seinna Gtbodid, um hysingu og rekstur
kerfisins, sem hofst i november 2001.

Til pess ad auka moguleika a pvi ad sem flest fyrirtaeki bydu i verkefnid og studla
pbannig ad virkri samkeppni, var horfid var fra pvi ad bjéda ut hugbunadinn,
innleidinguna og reksturinn i einu lagi. bvi reyndist ekki unnt ad bjéda ut rekstur
kerfisins fyrr en fullljést var hvernig kerfid yrdi uppbyggt og hvada krofur pad gerdi til
rekstrarumhverfis. Laegsta tilbod i Utbodi & hysingu & rekstri var fra EJS hf. og var
gengid til samninga vid félagid i framhaldi.
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3.4  VERKEFNASTJORNUN INNLEIDINGAR

i samhengi vid umfjollun i skyrsludrégunum um verkefnastjérnun innleidingarinnar er
mikilveegt ad arétta ad um mjog umfangsmikid verkefni var ad reeda sem atti sér
engin fordeemi hérlendis. Pad er oraunsett ad eetla ad innleiding af slikri
steerdargradu gengi algjorlega hnokralaust fyrir sig. Alpekkt er, baedi hér 4 landi og
erlendis, hversu vandmedfarin slik innleiding er. Ekki ma gefa sér, an itarlegs
samanburdar vid verkefni af sambeerilegri staerdargrddu og svipudum toga, ad
innleiding & 60ru kerfi hefdi gengid betur.

Raduneytid telur ad hafa purfi i huga ad rekstrar- og upplysingakerfi af pessu tagi eru
i sifelldri préun. bpannig eru vidbaetur fra fyrra kerfi pegar ordnar nokkrar og margar
séradlaganir hafa verid Utferdar. Innleidingu nyjunga og vidbdta skyldi ekki blanda
saman vid innleidingu grunnkerfishluta.

UM KAFLA 4 — KOSTNADUR

=  Oskad hefur verid eftir framlégum & fjarldgum og fjaraukaldgum i samraemi
vid fjarporf verkefna. Alpingi hefur pannig arlega fjallad um fjarheimildir
vegna kostnadar sem af kaupum, innleidingu og rekstri Oracle kerfisins hefur
hlotist og legid hefur fyrir hverju sinni.

= pegar rekstrarkostnadur eldri télvukerfa er metinn parf ad taka tillit til pess
ad Oracle er heildstaett fjarhags- og mannaudskerfi. Eldri kerfi voru fyrst og
fremst bokhaldskerfi og launakerfi sem hofdu pjénad sinum tilgangi en ekki
broast i takt vid breyttar krofur samfélagsins og rikisrekstrar.

= Nyja tolvukerfid veitir heildarsyn sem fékkst ekki med eldri og stakstaedum
bokhaldskerfum, auk pess ad bjoda upp a fleiri moguleika til ad pjona
fjdlbreyttum og élikum porfum rikisins.

pegar hefur verid fjallad itarlega um tilhégun beidna um fjarheimildir vegna fjadrhags-
og mannaudskerfisins.

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid bendir & ad allt frd arinu 2001 hefur verid 6skad
eftir framlogum a fjarlogum og eftir atvikum a fjaraukalogum i samraemi vid fjarporf.
Pannig hefur Alpingi arlega fjallad um og sampykkt fjdrheimildir i samraemi vid pann
kostnad sem af kaupum, innleidingu og rekstri Oracle kerfisins hefur hlotist.
Jafnframt hafa peer fjarheimildir sem ekki hafa verid nyttar @ arunum 2010 og 2011
verid felldar nidur i lokafjarlogum bpeirra ara i samraemi vid verklag um flutning
fjarheimilda milli ara.

Vardandi samanburd a kostnadi vid Oracle annars vegar og eldri bokhaldskerfi og
launakerfi hins vegar er rétt ad benda a ad fjoélmargar stofnanir hoféu tekid upp
bokhaldskerfi & eigin vegum, sokum pess ad BAR kerfid uppfyllti ekki parfir peirra.
Jafnframt voru allar heilbrigdisstofnanir a landsbyggdinni med eigin launakerfi (H-
laun). Vid samanburd a rekstrarkostnadi ndverandi fjarhags- og launakerfis vid eldri
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kerfi parf pvi ad taka tillit til pess kostnadar sem vidkomandi stofnanir greiddu
sérstaklega, adur en Oracle var innleitt. Pad er ekki gert i skyrsludrégunum.

Pegar rekstrarkostnadur télvukerfanna er metinn parf ad taka tillit til pess ad Oracle
er heildsteett upplysinga og vinnslukerfi fyrir fjarhag og mannaud. Eldri kerfi voru
fyrst og fremst bodkhaldskerfi og launakerfi sem héfdu pjénad sinum tilgangi en ekki
proast i takt vid breyttar krofur samfélagsins og rikisrekstrar. Nyja kerfid veitir
heildarsyn sem fékkst ekki med eldri og staksteedum bdkhaldskerfum, auk pess ad
bjéda upp a fleiri moguleika til ad pjona fjolbreyttum porfum rikisins, en stdd til boda
med eldri kerfum.

UM KAFLA 5 — SAMANBURDUR OG YFIRSTJORN UPPLYSINGATZAKNIMALA

[ lok skyrsludraganna er umfjollun um skipulag upplysingataknimaéla danska rikisins
auk reynslu peirra af innleidingu fjarhagskerfis. Umfjéllun i kaflanum er almennari en
i fyrri koflum og taka eftirfarandi athugasemdir rdduneytisins mid af pvi.

»  Flestar stofnanir sem voru utan gamla BAR kerfid hafa ad eigin frumkvaedi fert
sig yfir i Oracle. Hefur pad, i samraemi vid fyrrgreind markmid, baett yfirsyn um
fjarhag rikisins.

= Veruleg soknarfeeri, var6andi umbatur i rikisrekstri, felast i faglegri
stefnumotun upplysingataeknimala opinberra adila. bvi fylgir 6hjakveemilega
talsverdur kostnadur.

=  Markmid um aukna upplysingagjof nast ekki med adgangi ad grunnfaerslum
bokhalds, heldur med skilmerkilegri skyrslugerd sem unnin er Ur peim gégnum
sem bokhaldid geymir.

MIDSTYRING UPPLYSINGATAKNI REKSTRARADILA

Meelt er med pvi i skyrsludrogunum ad Fjarsysla rikisins akvedi hvada fjarhagskerfi A-
hluta rikisadilar noti. Markmid rikisins med innleidingu nys fjarhags- og
mannaudskerfis var i samraemi vid hugmyndafraedi pess um ad auka yfirsyn,
upplysingagjof og pjonustu vid notendur. Ekki var gerd krafa um ad notendur annarra
fjarhagskerfa en BAR taekju upp nytt kerfi, en hvatt var til pess. Flestar stofnanir sem
voru utan gamla BAR kerfid hafa ad eigin frumkvaedi feert sig yfir i Oracle. Hefur pad, i
samraemi vid fyrrgreind markmid, beaett yfirsyn um fjarhag rikisins.

Raduneytid telur mikilveegt ad allir A-hluta rikisadilar nyti sama fjarhagskerfi og
leggur til ad zeskilegt sé ad Fjarsysla rikisins, sem fer med yfirumsjén med bdkhaldi og
arsreikningum rikisadila, hafi skyra heimild til ad krefjast pess. Fjarmadla- og
efnahagsraduneytid mun taka petta atridi sérstaklega til skodunar vid endurskodun a
I6gum um fjarreidur rikisins, sem nu stendur yfir.

SKIPULAG OG YFIRSTJORN UPPLYSINGATAKNIMALA
Fjdrmala- og efnahagsrdduneytid telur ad skerpa purfi a faglegri stefnumétun og
yfirstjérn upplysingateeknimala opinberra adila hér & landi. | pvi felast veruleg
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soknarfaeri varéandi umbeetur i rikisrekstri. bvi mun pdé ohjdkvemilega fylgja
umtalsverdur kostnadur.

A undanférnum misserum hefur verid unnid i samraemi vid tilldgur starfshdps um
endurskipulagningu préunar-, umbdta- og hagraedingarmala hja rikinu sem skiladi
stjéornvoldum skyrslu arid 2010. bar kom m.a. fram ad efla pyrfti skipulag og yfirstjérn
upplysingataeknimala, sem og koma a fét stofnun eda fela einhverri af nuverandi
stofnun rikisins radgjof til handa rikisadilum & svidi upplysingataeknimala. Stjérnvold
akvadu ad faera malefni upplysingasamfélagsins til innanrikisraduneytis og efla i
framhaldi vinnu um rafrena stjérnsyslu. Jafnframt hefur verid unnié ad pvi
undanfarid ad finna stofnun til ad fela aukid hlutverk i pjénustu & svidi
upplysingataeknimala. betta starf endurspeglar markmid stjérnvalda um ad efla
faglega stefnumétun og yfirstjérn upplysingataknimala hins opinbera.

[ skyrsludrégunum fjallad um reynslu Dana af upplysingataeknimdlum og innleidingu
beirra & fjarhagskerfi. | framhaldi eru dregnar &lyktanir um adstaedur og breytingar
hérlendis. A9 mati rdduneytisins er varasamt er ad taka til svo itarlegrar umfjéllunar
afmorkud daemi fra einstaka fyrirtaekjum eda |6ndum an rokstudnings sem synir fram
4 a0 adstxedur séu samanburdarhafar, likt og gert er i skyrsludrogum, par sem mjog
Olikar forsendur geta legid til grundvallar og adstaedur verid mismunandi.

MOGULEIKAR A AUKNU ADGENGI ALMENNINGS AD OPINBERUM UPPLYSINGUM
Hvad vardar markmid um rafraena stjérnsyslu pa verdur fjarhags- og mannauds-
kerfum varla, nema ad litlum hluta, kennt um ad settum markmidum hafi ekki verid
nad ad fullu. Upplysingar ur fjarlogum, fjaraukalogum og rikisreikningi eru
adgengilegar almenningi og par gefur m.a. ad lita itarlegar upplysingar um fjarmal
rikisins, medal annars allar pzer télur sem mynda fjarheimildir raéduneyta, stofnana og
verkefna rikisins. Upplysingagattir rikisins eru medal annarra www.althingi.is,
www.fjarlog.is, www.fjr.is, www.fjs.is og island.is. P4 ma nefna upplysingagattir a
vegum einkaadila, til deemis www.datamarket.is.

pa er eftirlit med fjarreidum stofnana innbyggt i fjarhagskerfid, 6fugt vid pad sem
gefid er i skyn i skyrsludrogunum, par sem raunutgjéld eru borin saman vid
fjarheimildir fjiarlaga. | samraemi vid 16g um fjarreidur rikisins tekur Fjarsysla rikisins
auk pess saman regluleg yfirlit um fjdrmal A-hluta rikissj0s.

Baett vinnulag vid utgafu rikisreiknings undanfarin ar hefur leitt til pess ad hann er
gefinn Gt fyrr en adur var. | pvi samhengi ma medal annars hafa i huga mikinn fjélda
fiarlagalida sem parf ad gera upp og endurskoda, auk pess sem fjolga pyrfti starfsfélki
sem koma ad uppgjori og endurskodun til ad flyta utgafu rikisreiknings frekar.

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid er fylgjandi sem mestri upplysingagjof, hvort sem er
til almennings, eda til Alpingis. bess ber pd ad geta ad markmid um aukna
upplysingagjof nast ekki med adgangi ad grunnferslum bdkhalds, heldur med
skilmerkilegri skyrslugerd sem unnin er ur peim gégnum sem i békhaldinu eru.”
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