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NIDURSTODUR OG ABENDINGAR

Arid 2001 samdi rikid vid Skyrr hf. (nG Advania hf.) um kaup & fjarhags- og mannauds-
kerfi af gerdinni Oracle E-Business Suite sem fékk heitid Orri. Umsjonaradili pess er
Fjarsysla rikisins sem heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneyti. [ névember 2009
undirritudu Fjarsysla rikisins og Skyrr samning um ad uppfaera Orra ur utgafu 11 i
utgafu 12. Nyja Utgafan atti ad fela i sér vidteekar Urbaetur & kerfinu en breytingarnar
sneru ad stérum hluta ad grunnvirkni Orra og voru litt synilegar notendum.

AJ mati Rikisendurskodunar var vel stadid ad undirbuningi og framkveemd & upp-
faerslu Orra i utgafu 12 pé ad verkefnid hafi ekki gengid alveg afallalaust fyrir sig. Upp-
faerslan var vandlega undirbdin i samraemi vid adferdir verkefnastjérnunar, t.d. var
stofnadur styrihdpur, skipadur verkefnisstjori sem og margir vinnuhépar fyrir afmark-
ada peetti uppfeerslunnar, dvissa greind og markmid skilgreind. Uppfaerslan sjalf, sem
for fram samkveemt daetlun dagana 1.—4. oktéber 2010, gekk vel.

Skyrr og Fjarsysla rikisins gerdu ekki rad fyrir vandamalum ad uppfaerslu lokinni p6 ad
Skyrr hafi buid sig undir ad veita aukna pjénustu og adstod vid notendur fyrstu vikur-
nar 3 eftir. Vandamal komu hins vegar i ljés sem ollu pvi ad verkefninu lauk ekki ad
fullu fyrr en i juni 2011. Medal annars haegdist 4 vinnsluhrada kerfisins fyrstu vikurnar
eftir uppfaersluna og fram komu villur og vandamal sem tengdust afmérkudum kerfis-
hlutum. Pessi vandamal matti ad hluta rekja til steerdar og sérstodu kerfisins hja
islenska rikinu.

Med samstilltu ataki og mikilli vinnu starfsmanna sem komu ad uppfaerslunni tékst ad
leysa pau vandamal sem upp komu. Rikisstarfsmenn fengu laun sin greidd a réttum
tima, allir reikningar voru békadir og greiddir eins og vera bar, vorur voru afgreiddar a
umsOmdum tima, vaktakerfi virkudu, reglubundin yfirlit Fjarsyslu rikisins um rikisfjar-
mal komu Ut samkvaemt dzetlun og stofnunin lokadi békhaldi allra rikisstofnana vegna
arsins 2010 fyrir lok mai 2011. Rikisreikningur fyrir arid 2010 kom ut i juli 2011, p.e. a
svipudum tima og arin 4 undan.

Samkvaemt samningi Fjarsyslu rikisins og Skyrr skyldi stofnunin greida fyrirtaekinu fyrir
12.757 vinnustundir vegna uppfaerslu Orra, samtals 138 m.kr. an vsk. Rauntimar sem
rikid greiddi vegna uppfaerslunnar voru i samraemi vid samninginn. Kostnadurinn vard
um 140 m.kr. an vsk. og skyrist mismunurinn (2 m.kr.) af haekkun timagjalds 4 samn-
ingstimanum. Af pessum 140 m.kr. komu 58 m.kr. til greidslu med beinum haetti en 82
m.kr. voru teknar af umsémdum greidslum rikisins til Skyrr fyrir pjonustu, auk inn-
eignar sem rikid atti hja fyrirtaekinu vegna dlokinna tima samkvamt kaupsamningi.
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Ad sogn Advania vardi fyrirtaekid samtals 21.930 vinnustundum vegna uppfaerslunnar,
eda 9.173 fleiri timum en pad fékk greitt fyrir. P4 er 6talin su vinna sem fér fram hja
Fjarsyslu rikisins, Landspitala og Vegagerdinni vegna uppfaerslunnar. Engin aztlun var
gerd um umfang hennar né haldid utan um timaskrdningar par aé Iutandi i verkbdk-
haldi. AG mati Fjarsyslu rikisins vordu stofnanirnar 6.000 vinnustundum i uppfaersluna
til loka oktéber 2010 en su vinna fol i sér litla sem enga haekkun a launakostnadi peirra
pvi hin rimadist ad mestu innan daglegra starfa starfsmanna.

bpegar Orri var settur upp i byrjun aldarinnar var Oracle-kerfid adlagad sérstaklega ad
porfum islenska rikisins. Slikar séradlaganir hugbunadar fela i sér ad forritunarkéda
hans er ad hluta til breytt. Eitt af markmidum uppfeerslunnar 2010 var ad faekka sérad-
[6gunum i Orra. betta tékst ekki en umfang peirra minnkadi mikid. Orri byggir pvi
meira 4 eiginlegri eda stadladri virkni Oracle-kerfisins en hann gerdi fyrir uppfaersluna.

Uppfeerslan atti einnig ad auka pekkingu starfsmanna Skyrr & Orra og leida til pess ad
adgerdir i kerfinu yrou einfaldari. A§ mati fyrirtaekisins jokst pekking starfsmanna a
Orra verulega i kjolfar uppfaerslunnar. Ekki var hins vegar metid skipulega hversu
mikid uppfaerslan hefdi einfaldad adgerdir i Orra pott vitad veeri ad margar fléknar
adgerdir hefdu ordid til muna einfaldari en adur. Rikisendurskodun telur mikilvaegt ad
i lok svo stérra verkefna sé vandlega metid hvort 6ll markmid peirra hafi nadst, astaed-
ur fravika greindar og brugdist vid peim med markvissum haetti.

begar radist er i vidamikil verkefni, & bord vid uppfeersluna 4 Orra, er naudsynlegt ad
meta fyrirfram alla mogulega 6vissu sem tengist peim og hzettu 4 pvi ad eitthvad fari
urskeidis. Ovissugreining (dhaettumat) sem unnin var vegna uppfeerslunnar benti til
bess ad dvissa tengd henni veeri litil. Helst var talin haetta & ad pekking, freedsla og
pjalfun starfsmanna Skyrr veeri éndg. bratt fyrir petta mat rddsté6fudu starfsmenn
Skyrr 400 faerri timum i fraedslu og pjalfun en daetlad hafdi verid. Ovissugreiningin dré
ekki fram moguleg vandamal i kjolfar uppfaerslunnar en ad ségn Fjarsyslu rikisins mid-
adi hun ad pvi ad finna, greina og lagfaera villur 4dur en kerfid yrdi uppfaert. Rikisend-
urskodun telur engu ad sidur mikilvaegt ad dvissugreiningar sem pessar taki einnig til
bess hvad urskeidis geti farid ad loknum uppfaerslum og hvernig bregdast skuli vid pvi.

Enda pétt pad geti verid flokid og kostnadarsamt er dhjakveemilegt ad uppfaera Orra
reglulega til ad vidhalda kerfinu og préa pad. Omogulegt er ad sja fyrir 6ll vandamal
sem upp geta komid vid uppfaerslu hugbunadarkerfa. | lokaskyrslu vegna uppfaerslu 4
Orra frd ndvember 2010 kom m.a. fram ad framvegis yrdi ad leggja meiri dherslu 4
profanir med vidskiptavinum, t.d. verja meiri tima i paer a undirbdningstima og baeta
lysingar & peim. b3 vaeri naudsynlegt ad skipa sérstakt préfunarteymi. Vinnustundir vid
uppfaersluna hafi verid vandaetladar, ekki sist vegna vandamala sem upp komu eftir
hana. P4 pyrfti ad leggja rikari dherslu 4 ad stjorna veentingum notenda og bjéda peim
upp 3 betri kynningar og meiri kennslu.

Eitt markmid uppfeerslunnar @ Orra var ad 70-90% notenda yréu dnzegdir med kerfid
ad henni lokinni haustid 2010. Skyrr hefur reglulega 1atid gera pjénustukannanir par
sem m.a. er spurt hversu anaegdir notendur séu med pjénustu fyrirtaekisins og hversu
vel hugbtnadurinn uppfylli vaentingar peirra. Arin 2008 og 2009 voru & bilinu 70-80%
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svarenda anaegdir med pjonustu fyrirteekisins og 60-70% toldu hugbuinadinn uppfylla
vaentingar sinar. [ kénnun fra fyrri hluta ars 2011 voru adeins 36% svarenda dnaegdir
med pjénustuna og 20% téldu hugbunadinn uppfylla vaentingar sinar. Fjarsysla rikisins
og Advania telja ad rekja megi pessa vidhorfsbreytingu arid 2011 til vandamala sem
tengdust vinnsluhrada og svartima Orra eftir uppfeersluna og nylega hofdu verid leyst
a pessum tima, auk pess sem enn hafi verid unnid ad lagfeeringum 4 villum i kerfinu.
Rikisendurskodun telur ad pjonustukénnuninni arid 2011 hefdi att ad fylgja eftir ad 6—
12 manudum lidnum til ad kanna hvort dnagja notenda hefdi aukist a ny. ba heféu
Skyrr og Fjarsysla rikisins att ad gripa til markvissra adgerda til ad maeta poérfum peirra
og kréfum med skipuldgdum haetti. | skyrslu Rikisendurskodunar fra oktéber 2012 um
undirbuning og innleidingu 4 Orra var greint fra kdnnun sem gerd var medal forst6du-
manna rikisstofnana i peim mdanudi. Nidurstédur hennar bentu til ad dnaegja notenda
med Orra hefdi aukist & ny fra arinu 2011.

Vid vinnslu pessarar uttektar éskadi Rikisendurskodun eftir aliti Vegagerdarinnar og
Landspitala @ undirblningi og framkvaeemd uppfaerslunnar. beim bar saman um ad vel
hefdi verid vandad til undirbdnings og framkvaemdar hennar og ad flest markmid
hennar hefdu nddst pratt fyrir ad hun hafi ekki gengid alveg snurdulaust fyrir sig. Ad
sdgn Landspitala hefur Utgafa 12 pd ekki stadid fyllilega undir veentingum sjukrahuss-
ins um baetta virkni og notendavaenna vidmot.

ABENDING TIL FJIARSYSLU RIKISINS

1. NYTA VERDUR REYNSLU AF UPPFARSLU 2010 i NESTU UPPFARSLU ORRA
Rikisendurskodun hvetur Fjarsyslu rikisins til ad skoda kerfisbundid og markvisst pau
atridi sem urskeidis foru vié uppfeerslu Orra arid 2010 og draga af peim leerdém til ad
ahaetta vid naestu heildaruppfeerslu verdi lagmoérkud, vandamal sem komast ma hja
endurtaki sig ekki og verkefnid skili sem fyrst tileetludum arangri.
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VIDBROGD VID ABENDINGUM

VIDBROGD FJARSYSLU RIKISINS

NYTA VERDUR REYNSLU AF UPPFARSLU 2010 { NASTU UPPFARSLU ORRA

,begar akvedid var ad radast i Utgafu 12 4 arinu 2009 var ljost ad um stért og vida-
mikid verkefni var ad reeda. Akvedid var ad leggja mikla dherslu & fagleg vinnubrogd
verkefnastjornunar og vinna verkid eftir peim st6dlum og fyrirmyndum sem bestar
bottu. A pad skal bent ad Advania, pjénustuadili Fjarsyslunnar, er vottad fyrirtaeki og
vinnur samkvaemt vondudum, vidurkenndum adferdum vid undirbuning, framkvaemd
og stjérnun verkefna af pessum toga. Markmidid var ad lagmarka ahaettu vid verkid
eins og kostur var. Pad er mat Fjarsyslunnar, LSH og Vegagerdar ad vel hafi verid stad-
i0 ad verkinu pratt ymsa erfidleika sem komu fram eftir gangsetningu. Pau vandamal
tokst sidan ad leysa oll timanlega an pess ad pad bitnadi a starfseminni ad neinu marki.

Eftir ad verkefninu lauk var unnin sérstdk verklokaskyrsla par sem lysing & verkinu var
utfeerd, p.e. farid var sérstaklega yfir pa paetti sem voru taldir hafa tekist vel og 4 sama
hatt hvada atridi hefdu matt betur fara. Su skyrsla, asamt 6drum vinnugégnum ur
uppfeaerslunni, reyndist gott innlegg vid naestu uppfeerslu sem fér fram nylega eda um
helgina 9.-10. mars sl. ba var kerfid uppfeert dr atgafu R12.1.2 i utgafu R12.1.3. b6
ekki sé langt um lidid sidan bendir flest til ad su uppfeersla hafi tekist mjog vel. En
alltaf ma gera betur og vissa peetti hyggst Fjarsyslan taka til sérstakrar endurskodunar
fyrir naestu uppfeaerslu, m.a. med hlidsjon af athugasemdum Rikisendurskodunar.

i lokaskyrslunni var lagt mat & hluta af peim markmidum sem verkefninu voru sett en
ljost er ad pad hefdi matt vinna itarlegar og verdur pad gert eftir naestu uppfaerslu.
Séradlaganir eru medal pess sem verdur skodad sérstaklega medal annars i pvi ljési ad
inntak séradlagana er mjog misjafnt og pvi varhugavert ad einblina 4 fjolda peirra. bvi
hefur verid dkvedid ad flokka séradlaganir itarlegar en gert hefur verid, p.e. i prja
flokka eftir umfangi peirra og hvada ahrif paer hafa a virkni Orra. Slik flokkun gefur
mun betri maelikvarda 4 gaedi vid samanburd 4 milli einstakra utgafa.

Naest pegar dhaettugreining verdur unnin hyggst Fjarsyslan setja fram sérstakan mats-
patt par sem reynt verdur ad leggja mat & pad sem getur hugsanlega farid Urskeidis.
Hins vegar er alveg ljost ad slikt mat er avallt erfidleikum bundid par sem allur undir-
buningur og verkefnastjorn midar ad pvi ad fyrirbyggja ad nokkud geti farid uUrskeidis.
Sé dhaetta mjog mikil eftir sem adur pa hlytur ad vera dlitamal hvort halda eigi 4fram
med vidkomandi verkefni.

FIARHAGS- OG MANNAUDSKERFI RIKISINS (ORRI) — UPPFARSLA 2010



Hingad til hefur Fjarsyslan ekki stadid fyrir reglulegum kénnunum & anzegju notenda,
hvorki fyrir eda eftir uppfeerslur. bad hlytur ad verda skodad hvort gera eigi slikar
kannanir med reglubundnum heetti til ad fylgjast med breytingum & vidhorfum
notenda til kerfisins og pjonustunnar.

Af peim stofnunum sem toku patt i uppfaersluverkefninu er adeins Vegagerdin med
verkbokhald i notkun. bvi er ljést ad pad er nokkrum annmérkum had ad na ut na-
kvaeemum télum um pa vinnu sem fylgir verkefni sem pessu. | framtidinni hyggst Fjar-
syslan setja fram aeetlun i upphafi verks af pessu tagi um aaetladan timafjolda starfs-
manna rikisins vid undirbuning og préfanir.”

A



KANNAD HVERNIG
STADID VAR AD
UPPFARSLU A ORRA
ARID 2010

1 INNGANGUR

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og sinnir m.a. stjérnsysluendur-
skodun 4 medferd og nytingu almannafjar, hvort hagkveemni og skilvirkni sé geett i
rekstri stofnana og fyrirtaekja i eigu rikisins og hvort gildandi lagafyrirmalum sé fram-
fylgt i pessu sambandi. Stofnunin gerir hlutadeigandi stjérnvéldum grein fyrir nidur-
stédum sinum i opinberri skyrslu til Alpingis og bendir & leidir til urbdta.

Arid 2001 keypti islenska rikid fjarhags- og mannaudskerfi (Orra) af Skyrr hf. (nu
Advania hf.). Innleiding kerfisins fér ad mestu fram & arunum 2001-2006. | lok oktéber
2012 gaf Rikisendurskodun ut skyrsluna Orri — fjdrhags- og mannaudskerfi rikisins.
Undirbuningur og innleiding. Vid vinnslu hennar var dkvedid ad gera sérstaka uttekt &
heildaruppfaerslu kerfisins sem fram for 4 arinu 2010. Stjérnsyslusvid Rikisendurskod-
unar héf vinnu vid Uttektina i desember 2012 og var markmid hennar ad kanna
hvernig stadid var ad uppfaerslu 4 Orra arid 2010. Leitad var svara vid eftirfarandi
meginspurningum:

=  Hvernig gengu undirblningur og framkvaemd a uppfaerslu Orra ur utgafu 11 i
utgafu 12°?
= Hver var kostnadur rikisins vid uppfaersluna?

Til ad meta framangreindar spurningar var studst vid margvisleg gégn, m.a. samning
um uppfaersluna fra arinu 2009, tima- og kostnadaraatlanir, upphafs- og lokaskyrslur,
ovissugreiningu, greiningarskyrslur, fundargerdir styrihdps og annarra vinnuhdpa,
reikninga vegna uppfarslunnar og pjénustukannanir. Rikisendurskodun fékk m.a. ad-
gang ad sérstokum verkefnavef Advania sem hélt utan um 6ll gégn vegna uppfeersl-
unnar.

Upplysinga og gagna var aflad fra Fjarsyslu rikisins, Advania, Landspitala og Vegagerd-
inni. bessir adilar fengu allir drég ad skyrslunni til umsagnar, dsamt fjarmala- og efna-
hagsraduneyti. Sérstaklega var dskad eftir viobrogdum Fjarsyslu rikisins vid dbendingu
sem beint er til hennar i skyrslunni. Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upp-
lysingar og adstod vid uttektina.
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2 UNDIRBUNINGUR OG FRAMKVAMD

2.1 FORSAGA UPPFZARSLU A ORRA ARID 2010

i juli 2001 undirritadi fjarmala- og efnahagsradherra samning vid Skyrr hf. (ni Advania
hf.) um kaup a nyju fjdrhags- og mannaudskerfi fyrir rikid ad undangengnu opnu ut-
bodi. Skyrr baud stadladan hugbunad af gerdinni Oracle E-Business Suite. Kerfid fékk
sidar nafnid Orri. Rikid hafdi fram ad pessum tima notast vid sérsmidud bdkhalds- og
launakerfi. Kostir alpjédlegra stadladra kerfa, & bord vid Oracle, eru m.a. ad pau eru i
stoédugri préun til ad halda i vid nyja tima, auknar oryggiskrofur og sibreytilegt
rekstrarumhverfi. Sérsmidud kerfi rikisins stédust illa samanburd vid stodlud kerfi a
markadi sem budu betri lausnir.

Orri samanstendur af morgum kerfishlutum sem eru tengdir saman. Kerfid hefur alla
helstu kerfishluta sem rikisstofnanir purfa @ ad halda i daglegum rekstri, s.s. fjar-
hagsbdkhald (GL eda General Ledger), kerfi fyrir vidskiptaskuldir og annad fyrir vid-
skiptakrofur, mannauds- og launakerfi, vorustyringarkerfi og verkbdkhaldskerfi.
Gomlu sérsmidudu kerfin svérudu einungis til tveggja hluta i Orra, p.e. launakerfis og
fjarhagsbdkhalds.

Fjarsysla rikisins, sem heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneyti, er umsjénaradili
Orra og veitir rdduneytum og rikisstofnunum radgjof og kennslu i 6llum pattum sem
honum tengjast. Stofnunin sd m.a. um undirblning ad utbodi og vali a nyju kerfi og
innleidingu pess hja rikinu i byrjun aldarinnar. Fjdrhagsbdkhald Orra var ad fullu tekid i
notkun arid 2004 og allar rikisstofnanir voru komnar i launakerfid arid 2006. Rikis-
reikningur fyrir arid 2004 var ad o6llu leyti unninn i Orra.

Advania (a8ur Skyrr) er umbodsadili fyrir Oracle hugbtinadinn & islandi. [ byrjun ars
2007 sameinudust Skyrr og EJS hf. en EJS hafdi séd um hysingu og rekstur Orra fra
arinu 2002.

i arslok 2011 var Orri i notkun hja 213 stofnunum, auk 242 annarra fjarlagalida. Kerfid
heldur utan um utgjold og tekjur rikisins og framkvaemir tugpusundir reikningsfaersina,

s.s. Utreikning og afgreidslu launa vegna 28 pusund rikisstarfsmanna i hverjum manudi.

Rikisstofnanir velja hvada hluta Orra peir nyta eftir edli starfsemi peirra. Launakerfid
er eini kerfishlutinn sem peim er 6llum skylt ad nota pvi ad pad nzer til allra starfs-
manna rikisins. Stofnanir sem ekki eru i Orra skila nidurstodutdélum bdkhalds man-
adarlega til Fjarsyslu rikisins sem faerir paer i Orra.
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2.2 ASTADUR FYRIR UPPFAERSLU A ORRA

Framleidandi Orra, Oracle Corporation, gefur reglulega Ut nyjar utgafur af kerfinu til
ad vidhalda pvi og préa pad. Orri var fyrst settur upp hja islenska rikinu i utgafu 11.5.4.
A timabilinu 2005-2010 voru ymist einstakir kerfishlutar uppfeerdir eda kerfid i heild. |
lok ars 2009 akvad Fjarsysla rikisins ad uppfaera kerfid i atgafu 12 en pa var pad i ut-
gafu 11.5.10.2. Fyrri uppfeerslur hofdu allar verid innan sému utgafu en slikar upp-
faerslur eru minni i snidum og hafa minni ahrif 4 notendur en uppfaerslur milli dtgafna.
Uppfaersla ur utgafu 11 i 12 krafdist pvi meiri og vandadri undirbunings en fyrri upp-
feerslur a kerfinu.

Ad sogn Fjarsyslu rikisins voru nokkrar astedur fyrir pvi ad akvedid var ad radast i
uppfaersluna. | fyrsta lagi hafdi Orri dregist aftur Ur midad vid préun Oracle en Utgafa
12 kom ut i februar 2007. Framleidandinn setur viomid um hversu lengi hann stydur
vid eldri Utgafur. bannig hafdi hann t.d. neitad ad laga villur i Utgafu 11 eftir ad utgafa
12 var ordin virk a peirri forsendu ad buié vaeri ad laga peer i nyju utgafunni.

Onnur &staeda tengdist svokdlludum séradlégunum i Orra. [ upphafi pegar Oracle-kerf-
i0 var sett upp hja islenska rikinu var pad sérstaklega lagad ad porfum pess. Slikar sér-
adlaganir fela i sér ad forritunarkéda hugbunadar er breytt ad einhverju leyti. Ymis
vandkveedi og dheaetta geta fylgt pessu sem erfitt getur verid ad sja fyrir og styra, t.d.
vegna pess ad breytingar a virkni eins kerfishluta geta haft ahrif 4 virkni annarra. p3
geta séradlaganir haft innbyrdis ahrif & virkni hver annarrar. begar kerfi er uppfaert i
nyja utgafu verdur pvi ad yfirfara vandlega allar séradlaganir og tryggja ad peer haldi
virkni sinni eftir uppfeersluna. Séradlaganir geta lika haft ahrif @ 6ryggi upplysinga i vid-
komandi kerfi. bvi vidameiri sem par eru peim mun meiri haetta verdur 4 oryggis-
vandamalum sem préfanir leida ekki alltaf i [jés. Utgafa 12 innihélt vidtaekar urbaetur &
virkni Oracle-kerfisins og var talin geta leyst margar eldri séradlaganir i Orra af hélmi.

Fjarsysla rikisins akvad ad bida med uppfaersluna par til reynsla heféi fengist af nyju
utgafunni erlendis og buid vaeri ad snida mestu agnuana af henni. begar rikid rédst i
uppfaersluna h6fdu 30-40% notenda Oracle & heimsvisu uppfaert kerfi sin i utgafu 12.
Upphaflega aetladi Fjarsysla rikisins ad hefja undirbining ad uppfaerslu Orra arié 2008
og hrinda henni i framkveemd haustid 2009. bessar dzetlanir breyttust vid efnahags-
hrunid arid 2008 og stofnunin dkvad ad bida med verkefnid. Vid hrunid gerdu stjérn-
vold krofur um hagraedingu og sparnad i rikisrekstri og atlit var fyrir ad fjarveitingar til
Fjarsyslu rikisins yrdu laekkadar @ naestu misserum. Hun atti pé énotadar fjarheimildir
sem hun hafdi atlad ad nyta i uppfaersluna en likur voru taldar & aé paer yrdu felldar
nidur ef paer yrdu afram dényttar. Eftir hrunid var einnig utlit fyrir ad Skyrr myndi segja
upp starfsmonnum sem hofdu géda pekkingu & Orra pvi pa skorti verkefni 8 pessum
tima. Fjarsysla rikisins taldi ad slikt myndi skada hagsmuni rikisins, sérstaklega pegar
tekin veeri i gagnid ny utgafa af kerfinu. Til ad uppfaerslan gengi vel var talid skipta
skopum ad Skyrr geeti haldid pessum starfsmonnum. Einsynt potti ad ella myndi Fjar-
sysla rikisins purfa ad fa pjénustu erlendis frd med tilheyrandi kostnadi og éhagraedi.

bpann 12. névember 2009 undirritudu Fjarsysla rikisins og Skyrr samning um uppfaerslu
Orra i utgafu 12.0.3. Nokkru sidar var akvedid ad uppfeera kerfid i 12.1.2. sem var 4
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peim tima nyjasta utgafa pess. Samkvaemt samningnum &tti Skyrr ad annast préun og
uppsetningu nyju utgafunnar i samrddi vid Fjarsyslu rikisins. Skyrr atti ad setja kerfid
upp og yfirfara, endurgera og setja upp séradlaganir. Reynt skyldi ad nyta sem mest
stadlada virkni nyju utgafunnar og faekka pannig séradlégunum i Orra. Naudsynlegum
séradlogunum skyldi pé haldid. Skyrr atti einnig ad vinna handbeaekur og fraedsluefni
fyrir starfsfélk og notendur. Préfa atti uppfaersluna og skjala hana, auk pess sem
endurskoda atti tengingar vid banka og tryggja ad sérkerfi sem skila gégnum i Orra
geetu gert pad eftir uppfaersiuna. Ny sérsmidi eda uppsetning 4 nyjum kerfishlutum
var ekki innifalin i samningnum.

2.3 HELSTU BREYTINGAR A ORRA VID UPPFZARSLUNA

Breytingar & Orra sem urdu vid uppfaersluna voru ad stérum hluta litt eda ekki synileg-
FZSTAR BREYTING-

ANNA SYNILEGAR
NOTENDUM

ar notendum pvi paer lutu ad grunnvirkni kerfisins. | raun var um ad raeda endurskrift
og jafnvel endurgerd 4 ymsum mikilvaegum grunnpattum kerfisins. beir kerfishlutar
sem breyttust mest i Utgafu 12 voru eignir, fjarhagsbdkhald, vidskiptakrofur, vidskipta-
skuldir og vorustyring. Sumir kerfishlutar breyttust litid sem ekkert, t.d. sérsmidud
kerfi i mannaudshlutanum sem upprunalega voru ekki hluti af Oracle-hugbunadinum.

Utgéafa 12 fél m.a. i sér eftirfarandi breytingar fra Gtgafu 11:

= Miklar breytingar urdu & grunnvirkni kerfisins med sameiginlegum faerslu-
grunni fyrir undirkerfi Orra (Subleader Accounting — SLA). Med SLA eru allar
faerslur ar undirkerfum geymdar i einum midlaegum grunni i stad hvers
undirkerfis fyrir sig eins og var i Gtgafu 11. Feerslurnar eru lesnar a sjalfvirkan
hatt ar undirkerfum yfir i SLA grunninn og fluttar padan i fjarhagsbdkhaldid.
Breytingin felur i sér aukna moguleika a skyrslugerd og upplysingagjof ur Orra.

= Breytingar urdu a skjamyndum og utliti kerfisins fyrir notendur, auk breytinga
a verkferlum notenda og hvernig upplysingar eru skradar i kerfid.

= Tekid var upp svokallad Secondary og Reporting Ledger i fjarhagsbdkhaldi sem
eykur skyrslugerdarmoguleika kerfisins. Adgangsstyringar breyttust samhlida.

= Unnt vard ad flytja upplysingar milli kerfishluta og i sér kerfishluta, t.d. fer
medhdndlun bankareikninga na fram i akvednu afstemmingarkerfi og skattur
er i sérstokum kerfishluta (Oracle eTax).

» | Gtgafu 12 eru vidbaetur sem gefa moguleika 4 ad minnka umfang séradlag-
ana og fakka peim. Fjarsysla rikisins dkvad pvi ad yfirfara allar séradlaganir
med petta i huga og taka sem mest upp stadlada virkni kerfisins. bPad gerir
kerfid dreidanlegra og audveldara i rekstri og minnkar vidhaldskostnad pess.

»  Utreikningur virdisaukaskatts hefur verid einfaldadur i Gtgafu 12. begar Orri
var keyptur arid 2001 var st6dlud bokhaldsleg medferd hans & virdisauka-
skatti (netté-adferd) onnur en tidkast hafdi i eldra bodkhaldskerfi rikisins
(brutté-adferd). Akvedid var ad gera séradlogun a ollum hlutadeigandi kerfis-
hlutum til ad geta vidhaft somu medferd 4 virdisaukaskatti og i eldra kerfinu.
Pessi séradlogun hefur valdid vandamalum i gegnum tidina. Hlin var ad mestu
aflogd i nyju utgafunni og st6dlud medferd Orra 4 virdisaukaskatti tekin upp.

m 11



=  Margir, einkum nyir kerfishlutar féru ar Java-umhverfi i HTML. Fjarsysla
rikisins telur pad til bota.

=  Utgéfa 12 j6k moguleika rikisins 4 ad midla upplysingum i énnur kerfi, m.a. er
haegt ad senda gogn daglega til heimasidukerfa til opinberrar birtingar 3 fjar-
hagsstédu rikisins eda einstakra rikisadila. Slikt eykur gagnseei i opinberum
fjarmdalum. A8 mati Rikisendurskodunar parf Fjarsysla rikisins ad leggja aukna
aherslu @ ad hvetja og adstoda rikisadila vid ad nyta pennan moguleika betur.

2.4 MARKMID UPPFARSLUNNAR OG OVISSUGREINING

2.4.1 MARKMID UPPFARSLUNNAR

MARKMID FYRIR Skyrr og Fjarsysla rikisins skilgreindu markmid verkefnisins og birtu pau i upphafs-
UPPFARSLUNA skyrslu pess (Project Initiation Document) sem |4 fyrir i lok oktdber 2009. Tafla 2.1
SKILGREIND i UPPHAFI synir pau sex markmid sem par komu fram, vidmid peirra og mat 4 drangri.

MARKMID HAMARK LAGMARK MAT A ARANGRI

1. FAKKUN SERADLAGANA 100 SERADLAGANIR 50 SERADLAGANIR  FJOLDINN VAR SVIPADUR EFTIR

UPPFARSLUNA EN UMFANGID
HAFDI MINNKAD MIKID

2. STARFHAFT OG UPPFART KERFI AFHENT A TIMA 8.-12.0KT.2010 5.-9.NOV. 2010 KERFID VAR UPPFART A TIL-
SETTUM TIMA EN VIRKNI PESS
VAR SKERT NAESTU VIKUR A EFTIR

3. VERKEFNID SE INNAN TIMAAZTLUNAR SKYRR 15.000 KLST. 14.000 KLST. SKYRR VARDI ALLS 21.930
TIMUM [ UPPFZARSLUNA EN RiKID
GREIDDI FYRIR 12.757 TiMA

4. EINFOLDUN ADGERDA | ORRA EINFOLDUN FERLA EINFOLDUN FERLA  EKKI VAR LAGT SKIPULEGT MAT A
UM 15% um 10% PETTA MARKMID

5. ANZGJA NOTENDA EFTIR UPPFAERSLUNA 90% NOTENDA 70% NOTENDA | PYONUSTUKONNUN FRA MARS
ANZAGDIR ANZAGDIR 2011 TOLDU 20% SVARENDA

VZNTINGAR SINAR UPPFYLLTAR

6. UPPBYGGING PEKKINGAR INNAN SKYRR 100% RADGJAFA 70% RADGIAFA EKKI VAR LAGT MAT A FJOLGUN
VOTTABIR VOTTADIR RADGJAFA MED VOTTUN EN
PEKKING PEIRRA VAR TALIN HAFA
AUKIST

i lokaskyrslu (End Project Report) verkefnisstjora Skyrr fra 5. névember 2010, sem 16gd
var fyrir styrihdp uppfeerslunnar og hann sampykkti, var verkefnid gert upp med hlid-

UPPFZARSLAN sjon af settum markmidum. Upphafleg markmid gerdu rad fyrir ad Orri yrdi uppfaerdur
FRAMKVAMD dagana 8.-12. oktéber 2010 en pvi var breytt & undirbudningstimanum i 1.-4. oktdber
DAGANA 1.-4. 2010. betta gekk eftir ad pvi leyti ad kerfid var uppfeert & tilsettum tima. Hins vegar
OKTOBER 2010

var starfshaefni kerfisins nokkud skert fyrstu vikurnar & eftir (sja kafla 2.6), t.d. af pvi
ad pad haegdist a svartima pess sem hafdi i for med sér tafir og épaegindi fyrir notend-
ur. Flest vandamalin voru ad mestu bundin vid faar rikisstofnanir sem nyta tiltekna
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kerfishluta, t.d. komu upp vandamal vegna sampykktar reikninga i vidskiptaskuldakerfi.

Starfsemi kerfisins var pé ad mestu i lagi, t.d. voru reikningar bdkadir og greiddir &
tima, rikisstarfsmenn fengu laun sin greidd, yfirlit Fjarsyslu rikisins komu Ut samkvaemt
aaetlun og rikisreikningur 2010 13 fyrir 4 sama tima og 4rid a undan.

AJ sogn Fjarsyslu rikisins var ekki haegt ad uppfeera Orra i byrjun ars vegna vinnu vid
rikisreikning, ekki yfir sumartimann vegna sumarleyfa og ekki seinni hluta manadar
vegna launagreidsina. bvi var akvedid ad dagsetja uppfaersluna i byrjun oktéber 2010.
Haegt var ad fresta henni um einn manud en hefdi pad ekki gengid eftir hefdi purft ad
fresta henni um heilt ar eda til oktdber 2011.

bpegar markmid verkefnisins voru sett i oktéber 2009 var gert rad fyrir ad pad teeki
Skyrr ad lagmarki 14.000 vinnustundir ad ljuka pvi. [ lok névember 2009 samdi fyrir-
teekid hins vegar vid Fjarsyslu rikisins um ad verkid yrdi unnid & 13.502 timum. Sam-
kvaemt upplysingum fra Advania vardi fyrirteekid samtals 21.930 timum i verkid (sja
kafla 2.5.3). bessu til vidbdtar var deetlad i lokaskyrslunni fra névember 2010 ad Fjar-
sysla rikisins hefdi varid 3.000 timum i verkefnid og adrar rikisstofnanir samanlagt
3.000 timum.

Eitt markmid med uppfaerslunni var ad faekka séradlégunum um a.m.k. 50%. | loka-
skyrslunni fra névember 2010 sagdi ad ekki vaeri haegt ad maela hvort pad markmid
hefdi nddst en séradlaganir eru mjog mismunandi i edli sinu. Séradlogun sem hefur
ahrif & virkni kerfis telst meiri hattar inngrip i pad. Séradlogun sem snyr ad utliti skja-
mynda, s.s. upprédun gagna og stadsetningu, hefur litil ahrif & virkni eda areidanleika
gagna. Séradlogun sem snyr ad skyrslum beinist eingdngu ad upprodun gagna og utliti
i skyrslum sem skodadar eru a skja eda prentadar Ut og hefur engin ahrif a virkni og
areidanleika gagna. Samkvaemt lokaskyrslunni var dzetlad ad Orri innihéldi 307 sérad-
laganir eftir uppfeersluna eda dlika margar og adur en kerfid var uppfert. Umfang
peirra minnkadi hins vegar verulega og st6dlud virkni kerfisins jokst ad sama skapi.
Fyrir uppfaersluna voru margar fléknar séradlaganir i kerfinu sem kréfdust mikillar for-
ritunar og viGhalds en eftir hana breyttist fjoldi peirra ur fléknum forritum i einfaldar
skipanir. Miklar breytingar uréu pvi 8 edli séradlagana enda voru margar peirra endur-
skrifadar samkvaemt nyrri adferdafraedi Oracle um breytingar & kerfum sem gerdi paer
einfaldari og hagkveemari i rekstri og vidhaldi. Sem da&mi ma nefna ad séradlégun
vegna virdisaukaskatts var ad staerstum hluta aflogd eftir uppfaersluna.

Med uppfaerslunni var m.a. stefnt ad pvi ad byggja upp pekkingu innan Skyrr. i loka-
skyrslunni var ekki metid hvort radgjofum med vottun fra framleidanda hefdi fjolgad
vid uppfaersluna. Hins vegar kom par fram ad teeknipekking og almenn pekking a kerf-
inu hefdi aukist, sem og pekking a ferlum. P4 hefdu starfsmenn Skyrr pjalfast i drlausn-
um vandamala og styrkleikar faelust i samvinnu peirra sem komu ad verkinu.

i lokaskyrslunni frd névember 2010 var hvorki lagt mat & anaegju notenda med kerfid
né ad hvada marki adgerdir i kerfinu hefdu ordid einfaldari. Hins vegar |ét Skyrr gera
reglubundna pjonustukdénnun medal notenda kerfisins & vormanudum 2011 (sja kafla
2.7) sem syndi a0 mjog hafdi dregid ur anaegju svarenda med Orra fra konnun sem
gerd var haustid 2009.

A

SKYRR VARDI

SAMTALS 21.930

TimuMm i upPP-
FARSLUNA

UMFANG
SERADLAGANA
MINNKADI MIKID
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2.4.2 OVISSUGREINING (AHATTUMAT)

Ovaentir atburdir geta komid upp og haft neikvaed ahrif 4 framvindu verkefnis. Slik
ovissa er fyrir hendi i 6llum verkefnum og mikilvaegt ad lagmarka hana eftir pvi sem
kostur er. | oktéber 2009 unnu Skyrr, Fjarsysla rikisins og forstédumenn nokkurra rikis-
stofnana dvissugreiningu fyrir uppfeerslu Orra. Hun var sidan 16gd fyrir styrihop verk-
efnisins til umsagnar og sampykktar. Ahersla var 16gd & reynslu af fyrri uppfaersium,
asamt upplysingum fra framleidanda Oracle um atgafu 12 og paer breytingar sem hdn
fol i sér. Hépurinn taldi ad dvissa laegi fyrst og fremst i peim atridum sem voru ny og
épekkt hja Skyrr & pessum tima. Ovissugreiningin byggdi m.a. & svokalladri PESTLE-
greiningu sem gefur syn yfir innri og ytri paetti sem taldir eru hafa ahrif 8 framvindu og
arangur verkefnis. Hagsmunaadilar voru m.a. skilgreindir og metid hvada veentingar
beir hefdu til verkefnisins. beir téldust vera sjo talsins. Fjarsysla rikisins var metin lykil-
hagsmunaadili par sem han veeri verkkaupi sem gerdi rikar krofur til kerfisins, auk pess
ad vera talsmadur pess gagnvart fjolmoérgum stofnunum, notendum og stjérnmadla-
monnum og medal steerstu vidskiptavina Skyrr. Pa toldust Skyrr og starfsmenn pess
mikilvaegir hagsmunaadilar. Engin formleg endurskodun fér fram a évissugreiningunni
4 undirbuiningstimanum. Ad auki voru unnar dvissugreiningar i peim vinnuhépum sem
stofnadir voru fyrir afmarkada paetti uppfeerslunnar. Verkefnisstjori yfirfor med hoép-
unum hvad urskeidis gaeti farid og var sérstok ahersla 16gd a ad greina dvissu vardandi
profanir. Skilgreind voru ferli fyrir méguleg vandamal og tryggt ad mannskapur og ad-
fong veeru tiltaek til ad leysa pau.

Tafla 2.2 synir nidurstédu ovissugreiningar a verkefninu. Skilgreindir voru atta dvissu-
paettir og umfang dvissu vid pd metin a skalanum fra 1 og upp i 25. Ad ségn verkefnis-
stjéra Skyrr voru skilgreindar moétveaegisadgerdir fyrir alla pessa paetti og unnid i sam-
raemi vid peer 8 undirbuningstimanum.

2.2 Ovissugreining fra oktéber 2009 fyrir uppfaerslu Orra arid 2010

OVISSUPATTIR OVISSUTALA

1. PEKKING INNAN SKYRR ER EKKI NAGILEG TIL AD TAKAST A VID VERKEFNI AF 16
PESSUM TOGA

2. ORACLE UNIVERSITY VEITIR SKYRR EKKI KENNSLU INNAN TIMARAMMA 15
3. NETSAMBAND (IP) LIGGUR NIPRI 15
4. SU bJALFUN SEM FRAMLEIDANDI VEITIR SKYRR REYNIST OFULLNAGJANDI 12
5. FYRIRTZKJABRAGUR ER ALMENNT A MOTI NYJUNGUM OG BREYTINGUM 10
6. ASTAND [ [SLENSKU EFNAHAGSLIFI HEFUR NEIKV/ED AHRIF A REKSTUR SKYRR 10

0G FJARSYSLU RIKISINS OG STOFNAR VERKEFNINU { HETTU

7. EKKIVILI HIA EIGENDUM, STIORNENDUM OG STARFSMONNUM AD INNLEIDA 8
NYJU UTGAFUNA A ARANGURSRIKAN HATT

8. SLAEM STADA KRONUNNAR HEFUR AHRIF A VERKEFNID, T.D. VERD A ERLENDRI 5
PJALFUN OG RADGIOF

Nidurstada greiningarinnar var st ad almennt vaeri ekki mikil dvissa um verkefnid enda
fékk enginn dvissupattur heaerra gildi en 16. Sa pattur laut ad haettu & pvi ad pekking
innan Skyrr yrdi ekki naegileg til ad takast a vid verkefnid. bar & eftir komu dvissupeettir
sem lutu ad haettu 4 pvi ad fraeedsludeild framleidandans, Oracle University, veitti ekki
kennslu @ umsémdum tima (15), ad netsamband laegi nidri (15) og ad pjalfun af hendi
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Oracle reyndist 6fullnaegjandi (12). Ovissugreiningin leiddi ekki i [jés hugsanleg vanda-
mal i kjolfar uppfaerslunnar (sja kafla 2.6) en i pvi sambandi hefur Fjarsysla rikisins
bent 4 ad framleidandi Oracle hafi verid blinn ad stadfesta ad utgafa 12 veeri ordin
nogu areidanleg til ad dhaett veeri ad uppfeera kerfid. Uppfaerslunni hefdi annars verid
frestad pangad til slik stadfesting hefdi legid fyrir. Eins og tafla 2.2 synir var mesta
dvissan talin tengjast pekkingu, fraeedslu og pjalfun starfsmanna Skyrr til ad takast 4 vid
uppfaersluna. Samkveemt samningi fyrirtaekisins og Fjarsyslu rikisins fra névember

2009 var azetlad ad peir starfsmenn Skyrr sem taekju patt i uppfaerslunni rddstdfudu STARFSMENN SKYRR
1.490 timum i freedslu og pjalfun vegna hennar fyrstu prja manudi verkefnisins. Sam- VORBU FARRI TIMUM
kvaemt verkefnisstjora Skyrr urdu pessir timar i raun 1.090, eda um 400 timum feerri I FRAEDSLU OG PJALF-

en aaetlad var. bad vekur spurningu um hvort freedsla og pjalfun starfsmanna Skyrr til UN EN AZTLAD VAR

ad takast a vid verkefnid hafi verid nzegileg.

2.5 FRAMKVZAMD UPPFZARSLUNNAR

2.5.1 VERKSTYRING OG ABYRGD

Mynd 2.3 synir stjérnskipulag vinnu vid uppfeerslu Orra 2010. | yfirstjorn verkefnisins FJARSYSLUSTIORI OG
voru fjarsyslustjori og forstjori Skyrr. Styrihdpur var skipadur premur fulltrdum, p.e. FORSTJORI SKYRR |
fra Fjarsyslu rikisins, Landspitala og Skyrr. Auk pess satu nokkrir starfsmenn fra Fjar- YFIRSTIORN

syslu rikisins og Skyrr fundi styrihépsins sem aheyrnarfulltriar. Styrihdpurinn hélt utan VERKEFNISINS

um kostnad og timadaetlun verksins, samraemdi vinnu annarra hépa og skar ur alita-
malum sem upp komu. Allar séradlaganir voru bornar undir hann til sampykktar adur
en vinna hofst vid yfirfeerslu peirra. Hopurinn fundadi reglulega fra ndvember 2009 til
april 2011.

2.3 Stjérnskipulag vinnu vid uppfaerslu Orra 2010

Yfirstjérn
Fjarsyslustjori og forstjori Skyrr
Styrihopur

Verkefnisstjori Skyrr ]- --- I Verkefnisstjori Fjarsyslu rikisins

I

Vinnuhopur 1 Vinnuhdpur 2
Vinnuhopur 3 Vinnuhdépur4 [---
Vinnuhépur 5 Vinnuhdpur 6

Sjo vinnuhdpar sem unnu i samstarfi
vid hina vinnuhdpana sex

Skipadir voru sex vinnuhdpar med fulltrdum nokkurra rikisstofnana. Hver hépur fjall-
adi um mismunandi kerfishluta, p.e. préun, mannaud, fjarhag, vorustyringu, gagna-
grunninn (DBA) og vinnustund. Héparnir hittust vikulega og hlutverk peirra var ad
akveda hvada séradlaganir skyldu felldar nidur, breytt eda haldid dbreyttum i kerfinu.

Peir matu einnig hvada vinnuferlar skyldu breytast vid uppfaersluna og hvada pjalfunar VERKEFNISSTIORI

- . s e . - . SKYRR ANNADIST
veeri porf fyrir notendur. Verkefnisstjori Skyrr annadist daglega umsjon med verkinu, .
. . Lo . C o , i DAGLEGA UMSJON
sa um samramingu a vinnu hépanna og sat fundi styrihdps. Nyr verkefnisstjéri ték vid
MED VERKINU

i lok april 2010. Fjarsysla rikisins skipadi sérstakan verkefnisstjora yfir sjo vinnuhopum
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innan stofnunarinnar til ad vinna ad ymsum malum og undirbla uppfeaersluna i sam-
starfi vid hina vinnuhdpana sex og verkefnisstjéra Skyrr. Fyrirtaekid stofnadi verkefna-
vef sem hélt utan um oll skjol verkefnisins, gégn og upplysingar og var adgengilegur
Ollum peim sem komu ad verkinu.

Ad sogn verkefnisstjéra Skyrr var studst vid gildandi gaedaferli fyrirteekisins og al-
menna verkefnastjérnun vid uppfaersluna. Unnid var eftir verklagsreglu sem tekur til
uppstillinga, smidi kerfa, nyrra kerfishluta og séradlagana i stérum verkefnum (>100
vinnustundir). Pa voru sett upp tvo verkferli fyrir préfanir, p.e. innri préfanir hja Skyrr
og vidtokuprdéfanir medal notenda, til ad tryggja gadi peirra, ad allar athugasemdir
kaemust til skila og ad brugdist vaeri hratt vid peim. Sett var upp myndraent ferli af
tveimur sidustu préfunum og unnid itarlegt handrit fyrir uppfaersiuna.

2.5.2 TIMAAZTLUN VEGNA UPPFZARSLUNNAR

Tafla 2.4 synir timaaeetlun fyrir helstu verkpaetti uppfaerslunnar samkvaemt samningi
Skyrr og Fjarsyslu rikisins fra 12. ndvember 2009. Hun tekur til timabilsins 12. ndvem-
ber 2009 til 31. oktéber 2010. Verkefnid skiptist i prja afanga sem skyldi lokid 1. febru-
ar, 1. mai og 1. september 2010. i fyrsta afanga var verkefnid undirbuid, m.a. kenndu
fulltrdar framleidandans starfsménnum Skyrr og Fjarsyslu rikisins & nyju Utgafuna. |
6drum afanga voru stofnadir greiningarhodpar til ad bera saman virkni i utgafu 11 og
Utgafu 12. | hverjum hépi voru fulltrdar fra Skyrr, Fjarsyslu rikisins og 8drum rikisstofn-
unum. Héparnir skiludu greiningarskyrslum sinum til styrihdps sem tok afstédu til pess
hvada séradlaganir yrdu i nyju Gtgafunni. [ pridja afanga voru sampykktar séradlaganir
uppfaerdar, Utbunar handbaekur og kennsluefni og kerfid sett upp i prounarumhverfi
og sidan préfunarumhverfi. bann 22. september 2010 sampykkti styrihdpurinn ad
uppfaersla i raunumhverfi Orra yrdi 1. oktober 2010.

2.4 Timaaaetlun uppfaerslunnar samkveemt samningi (frd névember

20009 til oktober 2010)
VERKPATTIR NDIJF MAMI J ASso

KENNSLA OG bJALFUN FYRIR STARFSMENN
SKODA NYJA MOGULEIKA X X

TAKA AKVORDUN UM UPPSETNINGU X

ENDURGERA SERADLAGANIR X X X X X X X
UTGAFA 12 SAMPYKKT TIL UPPSETNINGAR

GERA LEIDB., HANDB. OG KENNSLUEFNI X
AFHENDINGARPROFANIR

GANGSETNING X

>
>

< X
x X X
>

A0 s6gn verkefnisstjora Skyrr tékst ad ljuka ollum verkpattum & réttum tima en vinnu-
stundir vegna peirra urdu i sumum tilvikum mun fleiri en daetlad var. Vinna vid ad yfir-
fara og endurgera séradlaganir vard t.d. umfangsmeiri en azetlad hafdi verid. b4 var
akvedid ad profa uppfeersluna atta sinnum adur en hin veeri uppfeerd i raunumhverfi
Orra, fyrst i préunarumhverfi og sidan i préfunarumhverfi. bessar préfanir voru mis-
munandi ad umfangi, t.d. er profun & uppsetningu kerfis umfangsminni en préfun a
virkni pess. Markmidid var ad greina sem best éedlilega virkni i kerfinu. bratt fyrir
petta reyndust préfanirnar ekki ndgu vidtaekar, p.e. toku ekki til nogu margra adgerda
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og patta, til ad leida i ljos vandamal sem komu upp eftir ad utgafa 12 hafdi verd upp-
feerd i raunumhverfi Orra (sja kafla 2.6).

Fyrstu vikuna eftir uppfaersluna hélt Skyrr namskeid fyrir notendur i hverjum kerfis- SKYRR HELT
hluta par sem breytingar og nyjungar voru kynntar. Maeting var fremur draem. ba var NAMSKEID FYRIR
namsefni adgengilegt & heimasvaedi hvers notanda og peir attu kost a fa adstod sér- NOTENDUR

fraedings vid vinnu sina i Orra. Loks voru tilkynningar um st6du mala og dbendingar
sendar til notenda par sem peim var gerd grein fyrir tilteknum vandamdlum og
hvernig bregdast maetti vid peim.

Timadaetlunin gerdi ekki rad fyrir ad teljandi vandamal keemu upp i kjélfar uppfeers|- EKKI GERT RAD FYRIR
unnar. Ad ségn verkefnisstjéra Skyrr var pé gert rdd fyrir aukinni pjénustu og adstod VANDAMALUM AD
vid notendur fyrstu vikurnar eftir hana en ad alagid myndi hjadna hratt og verkinu yrdi UPPFZRLSU LOKINNI

ad fullu lokid um aramétin 2010/2011. Raunin vard hins vegar énnur pvi mérg vanda-
mal komu upp i framhaldi af uppfeerslu kerfisins (sja kafla 2.6) og verkinu lauk ekki ad
fullu fyrr en i juni 2011, eda um niu manudum eftir ad kerfid var uppfeert i byrjun
oktdéber 2010.

2.5.3 KOSTNADUR FJARSYSLU RIKISINS VID UPPFZARSLUNA

Fyrir uppfaersluna a Orra var unnin verkaaetlun (sja kafla 2.5.2) og kostnadur Fjarsyslu
rikisins vegna vinnu Skyrr daetladur. | samningi Fjarsyslu rikisins og Skyrr um uppfaersl-
una, sem undirritadur var 12. névember 2009, kom fram ad Skyrr skyldi verja samtals VERKI® SKYLDI TAKA
13.502 vinnustundum i verkefnid. Einnig sagdi ad adilar vaeru sammala um ad erfitt 13.502 TiMA

veeri ad aeaetla timafjolda par sem nokkur dvissa vaeri um fjolda séradlagana og umfang

profana og ad endurskodud dzetlun yrdi tekin fyrir & fundi fjarsyslustjora og forstjéra

Skyrr i febriar og mai 2010. Tafla 2.5 synir pann timafjolda sem samningurinn kvad a

um ad Fjarsysla rikisins baeri kostnad af (an virdisaukaskatts) vegna uppfaerslunnar og

hvernig sa kostnadur skiptist.

2.5 Kostnadur Fjarsyslu rikisins vid wuppfeerslu Orra arid 2010

samkvaemt samningi (an vsk.)

VINNU- EININGA- KOSTNADUR

STUNDIR VERD*
SAMN. UM UPPFZRSLUNA FRA NOV. 2009 13.502 10.830 146.226.660
HLUTDEILD SKYRR VEGNA KENNSLU -745 10.830 -8.068.350
HLUTUR FJARSYSLU [SLANDS SKV. SAMN. 12.757 138.158.310
SKIPTING A HLUT FJARSYSLU RIKISINS:
RADSTAFAD AF PJONUSTUSAMN. 2010 6.632 11.038 73.204.016
VIDBOTARGREIDSLA 31. OKT. 2010 1.585 11.038 17.495.230
RADSTAFAD AF KAUPSAMNINGI FRA 2001 850 10.830 9.205.500
GREITT 25. NOV. 2009 920 10.830 9.963.600
GREITT 12. DES 2009 920 10.830 9.963.600
GREITT 1. MARS 2010 925 11.038 10.210.150
GREITT 1.JULI 2010 925 11.038 10.210.150
KOSTN. V/SAMPYKKT VERKLOK OKT. 2010 12.757 140.252.246
MISM. V/HAKKUNAR EININGAVERDS 2010 2.093.936

*Samkvaemt samningnum skyldi mida einingarverd vinnustunda vid umsaminn taxta 4 hverjum tima
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i samningnum var kvedid & um ad Fjarsysla rikisins greiddi helming pess tima sem
daetladur var i nam fyrir starfsmenn Skyrr en ad fyrirtaekid baeri hinn helminginn, sam-
tals 745 vinnustundir, 4samt 6drum namskeidskostnadi. Fjarsysla rikisins atti pvi ad
greida fyrir 12.757 vinnustundir fyrir uppfaersluna, samtals 138 m.kr. Einingarverd
vinnustunda midadist vid umsaminn taxta i pjonustusamningum Skyrr og Fjarsyslu
rikisins & hverjum tima. Arid 2009 var hann 10.830 krénur & klukkustund an virdis-
aukaskatts og 11.038 krénur & klukkustund arié 2010.

Pjénustusamningur Fjarsyslu rikisins og Skyrr vegna arsins 2010 kvad 4 um ad fyrir-
teekid skyldi rddstafa 14.400 timum i pjonustu vid Orra pad ar. Vegna uppfaerslu Orra i
utgafu 12 var akvedid ad Skyrr lagmarkadi pjonustu sina vid utgafu 11 en verdi pess i
stad 8.217 vinnustundum af pjonustusamningnum i uppfaersluna. Raunin vard pé su
ad Skyrr purfti ad pjénusta Utgafu 11 meira arid 2010 en radgert hafdi verid. bvi var
adeins 6.632 vinnustundum af pjénustusamningnum 2010 varid til uppfaerslunnar en
ekki 8.217 stundum. Fjarsysla rikisins greiddi Skyrr pvi vidbdtargreidslu i lok oktober
2010 vegna peirra 1.585 vinnustunda sem upp 4 vantadi.

A pessum tima &tti Skyrr enn eftir ad maeta kréfum sem kvedid var & um i kaup-
samningi Orra fra arinu 2001. Fjarsysla rikisins og Skyrr sémdu um ad 850 vinnustundir
vantadi til ad uppfylla kaupsamninginn og ad paer skyldu nyttar i uppfaersluna a Orra
arid 2010. Kostnadur vid pad nam 9,2 m.kr. midad vid einingarverd Skyrr arid 2009.

Samkvaemt samningi um uppfaersluna skyldi Fjarsysla rikisins greida fjorar greidslur a
timabilinu névember 2009 til juli 2010 fyrir samtals 3.690 vinnustundir, ad fjarhaed
ramlega 40 m.kr. Heildarkostnadur Fjarsyslu rikisins i lok oktéber 2010 var um 2 m.kr.
hzerri en samningurinn frd névember 2009 kvad & um vegna hakkunar einingaverds i
pjénustusamningi um Orra milli dranna 2009 og 2010. Timafjoldinn sem stofnunin
greiddi fyrir var hins vegar sa sami og samningurinn kvad a8 um.

Fjarsysla rikisins greiddi Skyrr samtals 57,8 m.kr. vegna uppfaerslu a Orra arid 2010 en
um 82,4 m.kr. var radstafad til hennar af pjénustusamningi arsins 2010 og kaupsamn-
ingi fra 2001. Heildarkostnadur Fjarsyslu rikisins vegna uppfaerslunnar til loka oktéber
2010 nam pvi 140,2 m.kr.

b3 er 6talin su vinna sem fér fram i rikisstofnunum vegna uppfeerslunnar, einkum hja
Fjarsyslu rikisins, Vegagerdinni og Landspitala. Engin formleg dzetlun var gerd um um-
fang hennar og ekki var haldid utan um timaskraningar vegna hennar i verkbdkhaldi.
bessi vinna var pé baedi skipulogd og skilgreind i upphafi uppfeerslunnar ad sogn
Fjarsyslu rikisins. | lokaskyrslu fra névember 2010 kom fram ad pessi vinna, byggt &
mati Fjarsyslu rikisins, hefdi numid samtals um 6.000 vinnustundum til oktéberloka
2010 (sja kafla 2.4.1). A3 sogn Fjarsyslu rikisins er algengt ad rikisstofnanir meti
kostnad af vinnu starfsmanna sinna, t.d. vid upplysingataekni, a bilinu 4.500-6.000 kr.
a klukkustund. Sé midad vid 5.000 kr. timagjald nam kostnadur vegna pessa 30 m.kr.
Fjarsysla rikisins hefur hins vegar bent @ ad pessi vinna hafi haft litla sem enga hakkun
a launakostnadi framangreindra stofnana i for med sér pvi hin rimadist ad mestu
innan daglegrar starfsemi peirra.
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i fundargerd styrihdps verkefnisins fra 7. jantar 2011 kom fram ad vid verklok hafi 105
opin og o6fragengin mal verid skrdd a verklokalista. Fjarsysla rikisins fjdrmagnadi lag-
faeringar a gagnavillum vegna uppfaerslunnar med timum af pjonustusamningi arsins
2011. AS sama skapi dré Skyrr dr annarri pjénustu vid kerfid 4 pvi ari. Ad sogn Fjar-
syslu rikisins vardi Skyrr 781 vinnustund vegna pessa og lagfeeringum a kerfinu var ad
mestu lokid i mai 2011. Kostnadur vegna pessa nam 9,1 m.kr. midad vid einingarverd i
pjénustusamningi arsins 2011 (11.703 kr./klst.). Vid vinnslu pessarar uttektar bentu
Fjarsysla rikisins og Advania @ ad eftir ad Orri hafdi verid uppfaerdur i utgafu 12 i
byrjun oktéber 2010 hafi hefdbundinn pjénustusamningur i raun tekid vid enda hlaust
enginn vidbdtarkostnadur af pessari vinnu fyrir rikid. Vinna vid utgafu 12 ad lokinni
uppfaerslu hafi pvi verid hluti af umsaminni pjénustu vid Orra arid 2011 en ekki upp-
faerslunni sjalfri.

Vid vinnslu pessarar uttektar kom fram hja Advania ad fyrirtaekid hefdi varid samtals
21.930 vinnustundum i uppfaerslu Orra arid 2010, eda 9.173 fleiri vinnustundum en
bad fékk greitt fyrir. 745 peirra hafi verid vegna hlutdeildar Skyrr i nami samkvaemt
samningi um uppfaersluna en afganginum, p.e. 8.428 timum, hafi fyrirtaekid radstafad i
vinnu vid uppfaersluna umfram pad sem pad fékk greitt fyrir.

2.6 VANDAMAL VID UPPFARSLUNA OG LERDOMUR AF HENNI

i lokaskyrslu um uppfeersiu & Orra fra 5. névember 2010 var fjallad um pad sem vel
gekk og pad sem betur hefdi matt fara. Fram kom ad unnid hafi verid eftir dagsetning-
um i timadaetlun og ad undirbuningur hafi verid gédur. Vidskiptavinir, starfsmenn og
adrir patttakendur hafi verid tilbunir ad leggja mikid 3 sig til ad na settu marki. Verk-
efnavefur sem settur var upp i tengslum vid uppfeersluna hafi verid vel nyttur af
patttakendum. Skrifad hafi verid itarlegt handrit fyrir uppfaersluna og zefingar med
starfsmonnum farid fram. Fyrstu vikurnar eftir uppfaersluna hafi verid mjog erfidar og
mikid alag verid a radgjofum og 68rum starfsménnum Skyrr. Gera verdi rad fyrir sliku i
aeetlanagerd fyrir naestu uppfeerslu og reikna verdi med fleiri timum i hana. ba verdi
ad leggja meiri dherslu a préfanir med vidskiptavinum, baeta préfanalysingar og skipa
sérstakt profunarteymi. | umsogn Fjarsyslu rikisins vid drég ad skyrslu pessari var tekid
undir ad meira hefdi matt leggja i préfanir, t.d. ad skipa sérstakan préfunarhdp sem
hefdi m.a. samramt préfanir og styrt peim. Hins vegar hafi pad verid hlutverk verk-
efnisstjéra ad samrama profanir, styra peim og hafa eftirlit med ad paer feeru fram.
Vinnuhépar hafi purft ad stadfesta formlega ad préfanir hefdu farid fram og greina fra
nidurstdodum peirra. Radgjafar i hépunum hafi hannad préfanalysingar og verk-
efnisstjori tekid peer ut. Hann, dsamt radgjofum, hafi pvi verid igildi préfunarhéps.

pa kom fram i lokaskyrslunni ad leggja verdi aukna aherslu a veentingastjérnun, s.s. ad
undirbda notendur betur fyrir mogulegan haegagang i kerfinu i 3—4 vikur eftir upp-
faerslu i stad 1-2 vikna. Vid vinnslu pessarar uttektar kom fram hja Fjarsyslu rikisins ad
stofnunin og Skyrr hafi gert sér grein fyrir ad ymsir kerfispaettir kynnu ad verda
fléknari eftir uppfaersluna og pvi hafi peir ekki buist vid baettum svartima. Vélbdnadur
hafi m.a. verid uppfaerdur i kjolfar uppfaerslu & hugbidnadinum til ad létta a rekstri
kerfisins. Loks var fjallad um pad i lokaskyrslunni ad gera verdi betri kynningar fyrir
notendur og bjéda peim upp & meiri kennslu. bad hafi synt sig i uppfaerslunni ad not-
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endur héfdu oft ekki kunndttu til ad vinna i nyju kerfi og pegar peir lentu i vandraedum
hafi peir talid ad um villu veeri ad raeda en ekki peirra eigin vankunnattu.

Sjalf uppfaerslan a atgafu 12 i raunumhverfi Orra gekk vel. Samtals ték 70 klukku-
stundir ad lesa nyju utgafuna inn helgina 1.—4. oktéber 2010. Kerfid var opnad fyrir al-
menna notkun ad pridjudagsmorgni 5. oktdber. Strax i kjolfarid féru ad streyma inn til-
kynningar fra notendum. Mynd 2.6 synir fjolda tilkynninga i pjénustukerfi Advania
(STEAM) vegna Utgafu 12 &rin 2010 og 2011. Arid 2010 voru skradar 78 tilkynningar
adur en utgafa 12 var uppfeerd i raunumhverfi Orra og tengdust paer mest préfunum a
kerfinu. Flestar peirra voru i juni og september 2010. Eftir uppfaersluna og ut arid
2011 voru skradar samtals 295 tilkynningar i STEAM, par af 210 i oktdber, 34 i ndvem-
ber og 16 i desember 2010. Eftir pad voru paer a bilinu 0-6 i hverjum manudi ut arid
2011 sem er innan edlilegra marka og i samraemi vid reynslutdlur einstakra manada a
undanférnum arum.

2.6 Fjoldi verkbeidna i pjonustukerfi Skyrr (STEAM) vegna uppfaerslu

Orra arin 2010 og 2011
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Notendur Orra urdu fyrir dpaegindum fyrstu vikurnar eftir uppfeersluna, m.a. vegna
bess ad vinnsluhradi kerfisins minnkadi (sja kafla 2.4.1). Onnur vandamal voru villur i
kerfinu, vandamal tengd lokun timabila og haegur svartimi i sampykktarferli reikninga.
b3 komu upp ymsir annmarkar vardandi afstemmingar pvi eftir uppfeersluna virkudu
eldri afstemmingaradferdir ekki lengur vegna breytts gagnaflaedis milli kerfishluta (sja
mynd 2.7). P4 komu upp villur vid flutning eldri gagna ur vidskiptaskuldakerfi (AP) i ut-
gafu 11 yfir i utgafu 12 en framleidandi Oracle hafdi lagt til forrit til ad flytja gognin.
Dzmi um slikar villur voru m.a. ad pegar greiddir reikningar i utgafu 11 voru faerdir i
utgafu 12 myndudust leidréttingarfeerslur i greidslubokum sem atti ekki ad gerast og
faerslur med leidréttingarlinu (kredit-linu) komu heldur ekki rétt yfir i nyja kerfid. Sér-
stakt teymi hja Skyrr greindi pessar villur og fyrirtaekid var i sambandi vié framleidand-
ann sem sendi leidréttingarforrit til ad lagfeera gognin en pad dugdi ekki til. Megin-
astada pessa var ad margar rikisstofnanir eru i greidslupjonustu hja Fjarsyslu rikisins
sem notar sama kerfishlutann (AP) fyrir allar vidskiptaskuldir peirra en adferd Oracle
byggir & pvi ad hver stofnun hafi sitt eigid vidskiptaskuldakerfi. Med sameiginlegu
ataki Fjarsyslu rikisins og Skyrr var fundin ny leid til ad stemma af en pad var ekki fyrr
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en i juni 2011 sem tokst ad ljuka lagfeeringum pannig ad uppfeert kerfi gaeti stemmt
vidskiptaskuldir (AP) af vid fjarhagsbdkhald (GL). Préfanir sem gerdar voru 4 uppfaersl-
unni i préunar- og préfunarumhverfi (sja kafla 2.5.2) gafu engar visbendingar um ad
pessi vandamal kaamu upp.

Mynd 2.7 synir breytingar & uppbyggingu Orra sem einkum ollu pessum vandamalum.
i Utgafu 11 var t.d. séradlogun fyrir virdisaukaskatt i hverjum kerfishluta. i utgafu 12
var grunnvirkni kerfisins breytt med sameiginlegum faerslugrunni (SLA) fyrir undirkerfi

Orra. Utreikningur & virdisaukaskatti og énnur sameiginleg virkni fer nt fram i honum
en ekki i hverjum kerfishluta fyrir sig eins og var i utgafu 11.

2.7 Mismunandi uppbygging Orra i utgafu 11 og 12

| Ugéfa 11 ' UEéfa 12 l

| AP | ‘ AR | 'Aﬁrirhlutar | | AP | AR Adrir hlutar

Mynd 2.8 synir fjolda tilkynninga arin 2010 og 2011 til Skyrr fra notendum um villur
eftir kerfishlutum i Orra. Kerfishlutarnir eru um 40 talsins. Af peim 373 tilkynningum
sem barust Advania i gegnum STEAM voru 67, eda 18%, vegna vidskiptaskulda (AP). ba
voru einnig margar tilkynningar vegna fjarhagsbdkhalds (GL), vorustyringar og vid-
skiptakrafna (AR). betta eru peir hlutar sem breyttust mest med utgafu 12. Feerri til-
kynningar voru vegna annarra kerfishluta, eda a bilinu 1-9 vegna hvers hluta.

2.8 Fjoldi villna eftir kerfishlutum samkveemt pjénustukerfi Skyrr
(STEAM) sem skradar voru arin 2010 og 2011.
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i fundargerd fra fundi styrihdps verkefnisins 7. jantar 2011 sem bar yfirskriftina Stad-
festing, frdgangur verkloka kom fram ad vid verklok uppfaerslunnar, p.e. i oktéber
2010 hafi 105 opin og 6fragengin mal verid skrad i verklokalista. { arsbyrjun 2011 vaeru
bau 45. Styrihdpurinn sampykkti ad radstafa vinnustundum af pjénustusamningi ars-
ins 2011 til ad ljuka pessum malum (sja kafla 2.5.3), fyrir utan 16 peirra sem Skyrr lyki
a eigin kostnad. A fundi styrihéps pann 9. febriar 2011 hafdi Skyrr lokid 6 pessara 16
mala en 10 voru enn opin. Ad ségn Fjarsyslu rikisins er peim nu 6llum lokid (april
2013). Advania stadfestir ad svo sé. Unnid hafi verid ad peim a fyrri hluta ars 2011 og
beim verid ad fullu lokid i juni 2011.

Vandamalin sem upp komu i kjolfar uppfeerslunnar leiddu til pess ad Fjarsysla rikisins
lokadi békhaldi rikisstofnana fyrir arid 2010 ekki i sému r6d og adur. bannig var bok-
haldi peirra stofnana sem ekki urdu varar vid mikil vandamal lokad fyrst og sidan bdk-
haldi stofnana sem lent héfdu i vandamalum. bpau voru raunar afmorkud vid faar
stofnanir og tengdust uppsetningu og notkun kerfisins hja peim. Bokhaldi vegna arsins
2010 var lokad hja sidustu rikisstofnununum pann 28. mai 2011. Arid 4dur hafdi bok-
haldi fyrir 4rid 2009 verid lokad & sama degi, eda 28. mai 2010. Ekki vard pvi seinkun 3
utgafu rikisreiknings fyrir arid 2010 vegna uppfaerslunnar. Hann kom ut 18. juli 2011
eda 4 svipudum tima og arin par a undan.

Vid vinnslu pessarar uttektar for Rikisendurskodun fram @ ad Advania og Fjarsysla
rikisins legdu mat 4 pad hvad gera purfi betur i naestu uppfeerslu. Ad peirra ségn er
ogerlegt ad sja fyrir allar villur og vandamal vid uppfaerslu kerfa. Vandamal vié upp-
faersluna 2010 megi ad hluta rekja til sérstodu kerfisins hja islenska rikinu en pad er
mjog umfangsmikid og flokid i uppsetningu. Peir nefndu ad peir myndu kynna sér
betur hvernig sambeaerilegar uppfaerslur hefdu gengid hja erlendum fyrirtaeekjum sem
nota Oracle hugbunadinn. Advania benti p6 4 ad erfitt sé ad finna adila med svipada
uppsetningu a kerfinu og islenska rikid og pvi sé ekki vist ad dhaetturnar séu paer sému
og t.d. hja erlendu fyrirtaeki sem notar ad mestu leyti stadlada virkni Oracle. ba pyrfti
ad gera vidtaekari préfanir medal notenda adur en kerfid vaeri uppfaert, p.e. paer verdi
ad na til fleiri adgerda og patta i kerfinu. Fjarsysla rikisins benti p6 4 ad starfsmenn
rikisstofnana sem téku patt i profunum hefdu gert pad samhlida sinum daglegu storf-
um og pvi haft takmarkadan tima til pess, auk pess sem ekki hefdi verid haegt ad sja
allar villur fyrir jafnvel p6 farid hefdi verid i umfangsmeiri préfanir. Avallt verdi ad
meta liklegan dvinning 4 mati kostnadi vid umfang préfana i hverri uppfeerslu. Ad ségn
Fjarsyslu rikisins og Advania hafa pau greint vel dstaedur peirra vandamala sem upp
komu vid uppfeerslu & Orra arié 2010.

2.7 PJONUSTUKANNANIR OG VANTINGAR NOTENDA

Mynd 2.9 synir nidurstédur Ur pjonustukdnnunum sem Capacent Gallup gerdi fyrir
Skyrr &rin 2008, 2009 og 2011. Engin kdnnun var gerd & drunum 2010 eda 2012 en ad
sdgn Advania verdur nasta kénnun gerd & vormanudum 2013. | pessum kénnunum
var m.a. spurt hversu anaegdir notendur vaeru med pjonustu Skyrr og hversu vel
hugbtnadurinn uppfyllti vaentingar peirra. Arin 2008 og 2009 voru & bilinu 70-80%
svarenda aneaegdir med pjonustu Skyrr og 60-70% toéldu hugbunadinn uppfylla vaent-
ingar sinar frekar eda mjog vel. Arid 2011 voru adeins 36% svarenda &naegdir med
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pjénustuna og 20% toldu hugbunadinn uppfylla veentingar sinar vel. Fjarsysla rikisins ANZEGIA SVARENDA
og Advania telja ad pessa viGhorfsbreytingu medal notenda megi rekja til pess ad HRAPADI ARID 2011
pegar kénnunin var gerd i byrjun ars 2011 hafi verid nybuid ad leysa vandamal sem

tengdust vinnsluhrada og svartima Orra og unnid hafi verid i ad leysa villur i kerfinu.

Urtak pessara kannanna var & bilinu 330-700 manns og svarhlutfall i kringum 40%.

Rikisendurskodun gerdi rafraena vidhorfskonnun medal forstédumanna rikisstofnana i
oktéber 2012 i tengslum vid uttekt 4 undirbuningi og innleidingu 4 Orra. Adeins helm-
ingur peirra taldi ad Orri veeri frekar eda mjog adgengilegt kerfi og ad hann veeri frekar
eda mjog skilvirkt stjérntaeki fyrir sina stofnun. Forstédumenn voru einnig spurdir
hvort virkni Orra veeri i samraemi vid parfir stofnunar peirra. 70% peirra voru frekar
eda mjog sammala pvi. betta var breyting fra konnun Capacent i byrjun ars 2011 pegar

ins 209 s1du h . fll . inar. .
adeins 20% notenda téldu hugbunadinn uppfylla veentingar sinar. Spurningar i vid HAUSTID 2012 HAFBI

AN/EGJA NOTENDA
kénnununum sem gerdar voru fyrir Skyrr og markhdépur innan rikisstofnana var annar AUKIST AFTUR

horfskonnun Rikisendurskodunar voru ekki ndkvaemlega eins og spurningar i pjénustu-

en hun gefur engu ad sidur visbendingu um ad jakveed breyting hafi oréid a vidhorfi
notenda fra fyrri hluta ars 2011.

2.9 Hlutfall svarenda sem voru mjog eda frekar anzegdir med

bjénustu Skyrr og Orra & drunum 2008, 2009 og 2011

A heildina litid, hversu dnaegd/ur eda 6anaegd/ur ert pi med pjonustu Skyrr?

B Hversu vel eda illa uppfyllir hugbunadurinn sem fyrirtaekid keypti af Skyrr veentingar pinar?
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Heimild: Advania hf.

i lysingu Landspitala af reynslu sinni af uppfaerslu Orra 4rid 2010 (sja kafla 2.8.2) sem

sjukrahusid lét Rikisendurskodun i té i tengslum vid uttekt pessa kom fram ad pad

teldi ad 4vinningurinn vaeri enn ekki i samraemi vid vaentingar. Rikisendurskodun &sk-

adi pvi eftir nanari Gtskyringu fra Landspitala. [ svari sjukrahudssins kom m.a. fram ad

almennt teldu notendur Orra 3 sjukrahusinu ekki haegt ad gefa nyju utgafunni betri

einkunn en peirri gobmlu (Utgafu 11). Sumt hefdi breyst til batnadar en vandamal vaeru

enn til stadar. Minni séradlaganir hefdu haft jakvaed ahrif & virkni kerfisins en breyt-

ingar sem urdu a grunnvirkni pess vid nyju Utgafuna, s.s. tilkkoma millilagsins SLA, hefdi

aukid fleekjustigid. Notendurnir teldu ad kerfid hefdi hvorki ordid sveigjanlegra né LANDSPITALI BJOST
fljétvirkara eftir uppfaersluna og ad vinnsluhradi pess hefdi ekki aukist. Ymsar grunn- VID AD ORRI YRDI

adgerdir, t.d. stofnun vidskiptamanna, veeru timafrekari en adur. Landspitali hefdi NOTENDAVANNI MED
UTGAFU 12
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vaenst pess ad utgdfa 12 yrdi natimalegri og ymsir hnokrar & virkni kerfisins pvi vakid
furdu. | umsdgn Fjarsyslu rikisins vid drég ad skyrslu pessari kom fram ad hvorki
stofnunin né Skyrr hefdu gert rad fyrir ad Orri yrdi hradvirkari vid uppfaersluna. betta
bendi til ad tilgreina purfi betur markmid uppfaersina og kynna pau enn betur fyrir
notendum en gert var vid uppfaerslu Orra arid 2010.

2.8 REYNSLA VEGAGERDARINNAR OG LANDSPITALA

[ janGar 2013 6skadi Rikisendurskodun eftir pvi ad tveer rikisstofnanir, Landspitali og
Vegagerdin, gaefu stutta lysingu a reynslu sinni af uppfeerslu Orra arid 2010. baer komu
mikid ad uppfaerslunni, m.a. attu peer fulltrda i styrihdpi og vinnuhépum, nota flesta
kerfishluta Orra og purfa 4 flestum séradlégunum hans ad halda. Stofnanirnar téku
beidni Rikisendurskodunar vel og er peim hér med pakkad fyrir sitt innlegg.

2.8.1 VEGAGERDIN

Eftirfarandi er lysing a uppfeerslu Orra i utgafu 12 fra forstodumanni fjarreidudeildar
Vegagerdarinnar.

,,Eftir ad dkvedid var ad fara at i Gtgafu 12 af Orra og timasetning uppfaerslunnar hafdi
verid valin var farid ad undirbla préfanir @ pessari nyju utgafu i préfunarumhverfi
Skyrr. Auk Skyrr og Fjarsyslunnar téku nokkrar stofnanir m.a. Vegagerdin patt i pess-
um préfunum. Kom pad einkum i hlut Vegager8arinnar ad préfa verkbokhaldshluta
kerfisins. Almennt ma segja ad faglega hafi verid stadid ad uppfeerslunni baedi undir-
buningi og innleidingu. Pad sem helst maetti gagnryna ad mati Vegagerdarinnar er ad
profunarforskrift hafi ekki verid alveg négu itarleg og ad timi sa, sem stofnunin hafdi
til préfunar hefdi purft ad vera lengri. Innleidingin hja Vegagerdinni gekk nokkud vel
fyrir sig. Timasetningar uppfaerslunnar stédust og kerfid virkadi fra fyrsta degi. Nokk-
urn tima toék pé ad stilla kerfid pannig ad vinnsluhradi og svartimi veeri dsaettanlegur.

Segja ma ad mesta breytingin hafi verid i vidskiptaskuldum (AP) og hja peim starfs-
monnum, sem starfa vid skraningu reikninga. Verid var m.a. ad fara ur meingalladri
séradldgun vegna virdisaukaskatts yfir i stadlada skattavél kerfisins. Ymsir vankantar
komu i ljés vid skraningu reikninga. Skraningin sjalf er fléknari og villumoguleikar meiri.
Reyndar er verklagid vid skrdningu reikninga i endurskodun hja Vegagerdinni, sem
vonandi mun laga petta. Skattautreikningurinn framkvaemist @ roéngum stad i ferlinum
ad okkar mati og hefur Oracle verid bent & pann galla. Einnig myndast mikid af null-
feerslum i skattautreikningnum.

Fljétlega for ad bera & pvi ad reikningar i vidskiptaskuldum (AP) gatu lent & villu og
festust i kerfinu. Nokkra manudi ték ad finna Ut hvad var ad gerast og ad laga villuna.
par sem verid var ad nota stadlada hluta kerfisins sa Oracle um ad leysa ur pessari villu.
betta kom pé ekki i veg fyrir ad haegt vaeri ad loka timabilum i kerfinu og buid var ad
laga allar villur 4dur en ad uppgjéri kom fyrir arid 2010 og var pad tilbuid a edlilegum
tima. Segja md ad engin vandamal i kjolfar innleidingarinnar séu dleyst i dag pott enn
séu ymsir vankantar 6snidnir af kerfinu. Hugsanlega hefdi verid haegt ad sja einhver
vandamal fyrir ef timi til préfana hefdi verid meiri.
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Beinn utlagdur kostnadur Vegagerdarinnar var nanast enginn. Fjarsyslan greiddi fyrir
uppfaersluna og Fjarsyslan, Skyrr og Oracle sdu um ad laga paer villur sem upp komu
og greiddu fyrir pa vinnu. Atta starfsmenn Vegagerdarinnar komu ad préfunum, sem
stédu yfir i nokkrar vikur og var pad allt gert 4 venjulegum vinnutima og fengu starfs-
menn ekki greitt sérstaklega fyrir. Sama er ad segja um kennslu og pjalfun, allt fér
fram innanhuss 4 venjulegum vinnutima an aukagreidsina.

Farid var at i utgafu 12 af kerfinu m.a. vegna pess ad pad styttist i ad Oracle heaetti ad
pbjéonusta eldri Gtgafur af kerfinu. Nyja Utgafan stydst vid nyjar adferdir; SLA (Subledger
Accounting). bessar nyju adferdir auka sveigjanleika kerfisins og ymsa maoguleika ekki
sist i verkbdkhaldinu, sem munu nytast Vegagerdinni einkum i framtidinni. Verid var
ad fara at ur meingalladri séradlégun vegna virdisaukaskatts, sem var buin ad valda
Vegagerdinni miklu tjoni, yfir i stadlada skattavél kerfisins. pétt stadlada skattavélin
hafi dkvedna vankanta er hun hluti af kerfinu, sem Oracle er dbyrgt fyrir og sér um
lagfeeringar a.

Ymsar vaentingar voru um breytta virkni i kerfinu, sem ekki voru uppfylltar. Einkum ma
nefna virkni i sampykktarferli reikninga, en vaentingar voru um ad kerfid myndi bjéda
upp a samhlida sampykkt (paralell) en ekki i r6d (serial) eins og hin er nuna og einnig
ad bodid yrdi upp a linulega sampykkt p.e. ad viokomandi sampykkjandi sampykki
bara sina linu i reikningi, en ekki allan reikninginn eins og virknin er i dag.

Aldrei skal bida of lengi med uppfeerslur & kerfi eins og pessu. Uppfeerslurnar verda
alltaf staerri og erfidari eftir pvi sem lengra er um 1i6id fra sidustu uppfaerslu. Betra er
ad taka paer i smeerri bitum. Undirbuning ma alltaf baeta. Baeta ma profunarforskriftir
og lengja préfunartima.”

2.8.2 LANDSPITALI

Eftirfarandi er lysing & uppfeerslu Orra i utgafu 12 fra framkveemdastjora fjarmalasvids
Landspitala (LSH).

,,Uppfaersla Orra kerfisins Ur atgafu 11.5.10 i R12.1.2 var afar umfangsmikid verkefni
og steersta verkefni i Orra fra fyrstu innleidingu kerfisins. Skipadur var styrihdpur par
sem Landspitali atti fulltrda og var spitalinn pvi vel upplystur um framgang verkefnis-
ins. Styrinefndin ték einnig dkvardanir um forgangsrédun verkefna og dkvardanir um
paer séradlaganir sem fluttar voru yfir i nyju Utgafuna, en eitt af meginmarkmidum
uppfaerslunnar var ad faekka séradlégunum eins og mogulegt veeri.

Undirbuningurinn ad uppfaerslunni byrjadi af fullum krafti i upphafi arsins 2010. Fyrsti
afangi folst i ad greina paverandi stodu kerfisins. Verkefnum var skipt & milli hdpa.
Verkefnastjérar fra Skyrr styrdu hverjum hépi og héldu utanum stéduskyrslur sem skil-
ad var til verkefnastjora vikulega. i hépunum voru fulltrGar fra Skyrr, FIS sem og full-
trdar stofnana. Ollum var ljést ad ef vel &tti til ad takast yrdi ad vinna mjég markvisst
ad verkefninu. Landspitali atti fjolmarga fulltrda i verkefnahépunum og var virkur patt-
takandi i undirbuningsferlinu 6llu. LSH lagdi megin dherslu a vorustyringarhluta Orra.
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Verkefnastjorn af halfu Skyrr gekk mjoég vel. Utbuin var 6flug upplysinga- og sam-
skiptasida (R12 vefurinn) par sem allir h6fdu adgang ad naudsynlegum upplysingum
um verkefnid og framvindu pess. betta var nybreytni sem reyndist vel. Undirbuningur
fol m.a. i sér skjalagerd og mjog itarlegar og gddar lysingar sem studst var vid i prof-
unum a kerfinu. Farid var i gegnum uppfaersluna @ moérgum grunnum til ad greina
6edlilega virkni kerfisins a fyrri stigum sem og til ad rekstrarfélkid fengi pjalfun i upp-
setningu a nyrri Gtgafu. Flestum meginmarkmidum uppfeerslunnar var nad, en umfang
vinnunnar var pé vanmetid.

Almennt er pad mat starfsfélks LSH ad uppfaerslan hafi gengid asaettanlega fyrir sig og
vel hafi verid ad henni stadid. Ad sjalfsogdu komu upp hnokrar og villur sem bregdast
burfti vid og lagfeera med leidréttingaruppfaerslum (poétchum) eda finna leidir fyrir
notendur ad breyttri virkni. Med aukinni kennslu notenda hefdi matt gera vinnuna
fyrstu vikurnar eftir innleidingu skilvirkari, en paer vikur voru erfidar vegna dlagsmala i
kerfinu, kennslutima og lagfaeringar a virkni.

Helstu vandamal i kerfinu eftir innleidingu voru békunarvillur auk erfidleika vid ad na
tokum a nyju millilagi, SLA, milli undirkerfa og fjarhags (GL). Pad millilag hefur afram
valdid vandkvaedum. Ny lausn fyrir virkni & Utreikningi og bdkun virdisaukaskatts
reyndist fldkin. Skyrslumidlunartélid Discoverer skiladi ekki nidurst6dum fyrst um sinn
en bad var lagad. [ nokkrum tilvikum er einvérdungu nylega fundin dsaettanleg lausn &
vandamalum og i 68rum tilvikum eru enn villur i virkni kerfisins. Vandkvadi eru vié ad
stemma af kerfishluta innbyrdis, auk pess sem ameriskar békunarreglur virka oft und-
arlegar i islensku reikningshaldi.

Eigandi kerfisins, Fjarsysla rikisins bar umsaminn kostnad vid uppfaersluna. Engu ad
sidur for mikill timi sérfraedinga 4 LSH i préfanir a nyju kerfi, auk patttoku i styrindpi og
verkefnahdépum. LSH notar ekki verkbdkhald vid timaskraningu starfsmanna svo ekki
er haegt ad fletta upp timafjoldanum sem for i uppfeersluna. En aetla ma ad petta hafi
verid fullt starf fyrir 3 starfsmenn i 8 manudi, pegar allt er talid til.

Markmid uppfaerslu Orrans i R12 var ad baeta virkni kerfisins i fjolmorgum kerfis-
hlutum sem og opnun nyrra méguleika. Uppfaerslan & Orra kerfinu var talinn edlilegur
pattur i framprdéun pess fyrir komandi ar. Landspitali telur pé ad enn sé avinningurinn
ekki i samraemi vid vaentingar.

Landspitali telur ad su dhersla sem 16gd var af halfu Skyrr (Advania) og Fjarsyslunnar a
gaumgaefdan og vandadan undirbuning uppfaerslunnar hafi verid til fyrirmyndar. Af
bvi ber ad draga laerdédm. Oft adur skorti mjog 4 gédan undirbuning uppfaersina, sem
hafdi i for med sér mikla erfidleika, timaséun, endurteknar préfanir og jafnvel éparfa
tilraunastarfsemi. Styrihdpurinn hefur 13tid gera lokaskyrslu um innleidinguna @ R12,
sem visad er til“.
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