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Nidurstodur og abendingar

Ferdamalastofa starfar samkvaemt I6gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala og heyrir
undir atvinnuvega- og nysképunarraduneyti. Hlutverk hennar er ad gefa ut starfsleyfi til
fyrirtaekja i fer6apjonustu, skra starfsemi peirra og annast eftirlit med henni. ba sinnir
han préunar-, geeda- og skipulagsmalum ferdapjonustu og annast markadssetningu
hennar innanlands. Hlutverk Ferdamélastofu skarast ad hluta til vid hlutverk islandsstofu,
Nyskdpunarmidstddvar islands og préunarsvids Byggdastofnunar. Haustid 2013 hof
raduneytid undirbuning ad heildarendurskodun laganna. Rikisendurskodun hvetur radu-
neytid til ad flyta peirri vinnu og m.a. kanna avinning af breyttu fyrirkomulagi mala-
flokksins og skilgreina betur hlutverk og verkefni Ferdamalastofu.

Fram til drsins 2010 sa Fer6amalastofa baedi um innlenda og erlenda markadssetningu
og landkynningu. bad ar tok islandsstofa vid erlendu markadsstarfi en Ferdamdlastofa
hefur afram sinnt innlenda hluta pess. bessari tviskiptingu markadsstarfs fylgir nokkurt
Ohagreaedi, t.d. ma telja vist ad nd megi fram samlegdarahrifum med pvi ad faera innlent
og erlent markadsstarf & eina hendi. Ad mati Rikisendurskodunar parf atvinnuvega- og
nysképunarraduneyti ad kanna moguleika a ad flytja markadsmal alfarid fra Ferdamala-
stofu og efla pess i stad stjornsysluhlutverk stofnunarinnar og verkefni vid uppbyggingu
a svidi gaeda-, skipulags- og 6ryggismala i ferGapjonustu.

Samkvaemt fjarlogum fyrir arid 2014 verdur rumlega fijéréungur fjarveitinga Ferdamala-
stofu, eda 127 m.kr., vegna erlendrar markadssetningar. Ferdamalastofa hefur ekkert
med radstofun pessara fjjrmuna ad gera heldur eru peir millifaerdir til islandsstofu sem
annast verkefnid i samraemi vid samning sem idnadarraduneyti (nU atvinnuvega- og ny-
skdpunarraduneyti) gerdi vid islandsstofu &rid 2010. Ferdamalastofa er ekki adili ad
samningnum en millifeerslan kemur engu ad sidur fram i békhaldi stofnunarinnar sem
utlagdur kostnadur og gefur pvi ranga mynd af raunverulegum utgjoldum hennar og
starfsemi. Fjarveitingar vegna annarra verkefna sem tengjast markadssetningu erlendis
eru feerdar 4 fjarlagalidinn ,Ymis ferdama
ber abyrgd a. Raduneytid dskadi eftir pvi vid fjdrmala- og efnahagsraduneyti vid fjarlaga-
gerd arsins 2014 ad pessi fjarveiting (127 m.kr.) yrdi feerd 4 pann fjarlagalid i stad Ferda-

Ill

sem atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti

malastofu. Fjarmala- og efnahagsrdduneyti vard ekki vid peirri beidni.

Framkvaemdasjodur ferdamannastada var stofnadur arid 2011 og Ferdamalastofa ann-
ast rekstur hans. Stofnunin datlar ad umsysla sjodsins samsvari 70% starfi en auk pess
greidir Ferdarmalastofa kostnad vegna uthlutana, s.s. vegna auglysinga og vettvangs-
ferda stjérnar sjédsins. HUn faer ekki sérstakar fjarveitingar vegna umsyslunnar. Kostn-
adarmat fjarmala- og efnahagsraduneytis vid stofnun sjodsins gerdi rad fyrir ad vio-
botarkostnadur vegna hennar rimadist ad mestu innan fjarhagsramma stofnunarinnar
en yrdi ad 60rum kosti fjarmagnadur af fjarheimildum sjodsins. P4 hafa Ferdamalastofa
og stjorn Framkveemdasjéds ferdamannastada ekki ndd samkomulagi um verkaskiptingu,
s.s. aBkomu og abyrgd Ferdamalastofu. Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti vinnur ad
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gerd starfsreglna fyrir sjédinn enda ber pad dbyrgd 4 ad hlutverk og dbyrgd adila séu
skyr. Rikisendurskodun hvetur raduneytid til ad flyta pessari vinnu eins og kostur er.

Arid 2012 dkvad paverandi atvinnuvega- og nysképunarradherra ad greida manadarleg-
ar péknanir fyrir setu i stjorn Framkvaemdasjods ferdamannastada en Ferdamalastofa
var ekki hofd med i rddum. AJ sogn rdduneytisins misforst ad upplysa hana um petta.
Fjarveitingar til sj6dsins gera ekki rad fyrir pessum pdknunum en atvinnuvega- og ny-
skdpunarraduneyti greiddi paer arid 2012 og hyggst einnig gera pad arid 2013 dugi fjar-
veitingar sjédsins ekki til. A3 undirlagi raduneytisins voru pdknanirnar békfaerdar hja
sjédnum 4rid 2013 en Feramalastofa hafdi ekki vitneskju um pad fyrr en Rikisendur-
skodun spurdist fyrir um malid i september pad ar. Rikisendurskodun bendir einnig 4 ad
bokhald og arsreikningar sjédsins gefa ekki rétta mynd af skuldbindingum hans pvi sam-
bykktir styrkir eru ekki bokfeerdir eins og 16g og reglur kveda 4 um heldur eingdngu
greiddir styrkir. Rikisendurskodun hvetur Ferdamalastofu til ad fylgjast betur med bdk-
haldi sjédsins og tryggja ad upplysingar um sampykkta styrki berist Fjarsyslu rikisins til
bokunar jafnédum og uthlutanir liggja fyrir.

Rekstur Ferdamalastofu hefur ad mestu verid i samraemi vid azetlanir og hofudstoéll verid
jakvaedur fra stofnun arid 2006. Arid 2013 storfudu prettan manns hja Ferdamalastofu i
Reykjavik og & Akureyri. pétt einfaldara veeri ad hafa starfsemina a einum stad er haett
vid ad heeft starfsfélk 1éti af storfum ef onnur starfsstodin yrdi aflogd en starfsfélk med
reynslu og metnad er medal styrkleika stofnunarinnar. Starfsemi Ferdamalastofu felst
ad verulegu leyti i pjonustu, samskiptum og samstarfi vid hagsmunaadila. Mat peirra a
Fer6amalastofu gefur pvi gdda visbendingu um hvort hdn sinni verkefnum sinum med
arangursrikum haetti. Rikisendurskodun gerdi vidhorfskdnnun medal helstu samstarfs-
adila, vidskiptavina og hagsmunaadila i tengslum vid pessa uttekt. Nidurstodurnar gafu i
heild jakvaeda mynd af stofnuninni pétt fram kaemu dbendingar um atridi sem betur
meettu fara.

Heildarnidurstodur kannana Stéttarfélags i almannapjonustu (SFR) vegna Ferdamalastofu
hafa farid batnandi fra arinu 2010 pegar fyrsta kénnunin sem nadi til allra starfsmanna
stofnunarinnar var gerd. Arid 2011 var stofnunin hastdkkvari arsins. imynd, anaegja og
stolt starfsmanna af Ferdamalastofu og truverdugleiki stjérnenda maelast pé enn litillega
undir medaltali rikisstofnana. Rikisendurskodun hvetur Ferdamalastofu til ad vinna mark-
visst ad pvi ad styrkja pessa paetti, t.d. med pvi ad efla mannaudsstjornun sina enn frekar.
Einnig parf stofnunin ad ljuka gerd verklagsreglna fyrir alla meginpaetti starfseminnar en
peer eru nu eingdngu til fyrir ferla sem varda stjérnsysluhlutverk hennar. Loks parf stofnun-
in ad setja sér nytt skipurit sem synir skiptingu verkefna, auk dbyrgdarskiptingar og bodleida.

AJ mati Rikisendurskodunar hefur atvinnuvega- og nysképunarraduneyti ekki stutt naegi-
lega vel vid Feramalastofu og hafa samskipti peirra og upplysingamidlun ekki verid eins
og best verdur 4 kosid. Deemi um pad er ad raduneytid upplysti Ferdamalastofu ekki um
poknanir til stjérnar Framkveemdasjéds fer6amannastada eins og fyrr segir. P4 vard
faglegur agreiningur vegna frumvarps til breytinga a I6gum um skipan ferdamala til pess
ad stofnunin leitadi til atvinnuveganefndar Alpingis til ad koma sjénarmidum sinum 3
framfeeri, t.d. um breytingar a refsidkvaedi laganna. Ferdamalastofa hefur eftirlit med
starfsemi ferdapjonustuadila, m.a. ad peir hafi tilskilin leyfi, en hefur ekki heimild til ad
beita vidurlogum, t.d. dagsektum, ef porf krefur. Ennfremur ma nefna ad gjaldskra vegna



utgafu leyfa i ferdapjénustu hefur ekki verid uppfaerd fra arinu 2005. Gjaldskrdin skal
I6gum samkvaemt taka mid af raunkostnadi vid utgafuna og raduneytid ber dbyrgd a ad
han geri pad. Tekid skal fram ad arid 2013 hefur raduneytid synt vidleitni til ad baeta sam-
skipti sin vid Ferdamalastofu, s.s. med reglulegum fundum og aukinni upplysingagjof.

Abendingar til atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis

1  Skyra verdur hlutverk og verkefni Ferdamalastofu

[ 1j6si mikilvaegis ferdapjonustu fyrir pjédarbuid verdur atvinnuvega- og nysképunar
raduneyti ad skyra stodu stofnana sem tilheyra malaflokknum, s.s. um afmorkun
verkefna og abyrgd adila. Rikisendurskodun hvetur raduneytid til ad vinna markvisst
ad endurskodun laga um skipan ferdamala. i peirri vinnu parf pad m.a. ad skyra hlut-
verk og verkefni Ferdamalastofu, kostnadargreina verkefnin og beita sér fyrir ad peim
fylgi fjarmagn. pa parf ad kanna hvort veita skuli Ferdamalastofu heimild til ad beita
vidurlégum pegar fer8apjonustuadilar gerast brotlegir vid |6g sem henni ber ad fram-
fylgja. Loks parf raduneytid ad tryggja ad su gjaldskrda sem Ferdamalastofa starfar
eftir sé i samraemi vid raunkostnad a hverjum tima.

2 Skyraverdur abyrgo Ferdamalastofu vegna Framkveemdasj6ds

Mikilveegt er ad atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti skyri abyrgd og verkefni sem
felast i I6gbundinni vorslu Ferdamalastofu @ Framkvaemdasjédi ferdamannastada. b3
verdur raduneytid ad virda hlutverk og abyrgd Ferdamalastofu, hafa samrad vid stofn-
unina og upplysa hana um dakvardanir sem hafa ahrif a rekstur sjédsins. Loks telur
Rikisendurskodun rétt ad fjarveitingar til sjédsins endurspegli Utgjold vegna hans,
bzadi rekstrarkostnad og pdknanir til stjérnar hans.

Abending til Ferdamalastofu

1  Beeta parf stjornun, formfesta verklag og setja nytt skipurit

Ferdamalastofa verdur ad styrkja mannaudsstjéornun sina enn frekar og efla vinnu-
stadarbrag sinn. bPa verdur stofnunin ad ljuka gerd verklagsreglna fyrir meginpaetti
starfseminnar og setja sér nytt skipurit sem syni m.a. skyra verkaskiptingu, dbyrgdar-
skiptingu og bodleidir. Jafnframt verdur Fer6amalastofa ad tryggja ad hun hafi géda
yfirsyn um fjarhagsstédu Framkvaemdasjéds ferdamannastada 4 hverjum tima og ad
arsreikningar hans syni avallt raunverulega stodu og skuldbindingar sjédsins.

Abending til fjarmala- og efnahagsraduneytis

1 Framlag og bokhald Ferdamalastofu gefi rétta mynd af rekstri

Hluti arlegra fjarveitinga Ferdamalastofu er eetladur til markadssetningar erlendis en
hin hefur ekkert med paer fjarveitingar ad gera heldur eru pzer millifeerdar til islands-
stofu. Mikilvaegt er ad fjarlagabeidnir vegna Fer6amalastofu séu i samraemi vid raun-
verulega starfsemi hennar og ad bdkhaldid gefi rétta mynd af rekstri hennar. Fjar-
veitingar vegna annarra verkefna sem tengjast markadssetningu erlendis eru feerdar
a fjarlagalidinn ,,Ymis ferdamal“ (nr. 04-559) og fér atvinnuvega- og nyskdpunarradu-
neyti fram a pad vid fjarmala- og efnahagsraduneyti vid fjarlagagerd arsins 2014 ad
umraeddar fjarveitingar 4 fjarlagalid Ferdamalastofu yrdu einnig feerdar par.
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til pess ad verda vid pvi.
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Vidbrogo vio abendingum

Vidbrogd atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis

Skyra verdur hlutverk og verkefni Ferdamalastofu

,Likt og fram kemur i skyrslunni hefur rdduneytid pegar hafid vinnu vid ad endurskoda
hlutverk Ferdamalastofu. bad hefur ordid mikill voxtur og miklar breytingar a ferdapjon-
ustu undanfarin ar og ekki vist ad stodkerfi og utanumhald malefna er varda ferda-
bjénustuna innan stjornkerfisins endurspegli pann mikla voxt og pa hrédu préun sem
ordid hefur. Raduneytid telur pvi astaedu til ad skoda skipulag malaflokksins med heild-
steedum heetti.

i skyrslunni er tekid sem daemi ad naudsynlegt sé ad skoda hvort ad rétt sé ad sameina
malefni er varda markadsmal par sem islandsstofa annast niina kynningu og markads-
mal erlendis en Ferdamadlastofa kynningu og markadsmal innanlands. pa sé jafnframt
rétt ad skoda hvort ad Fer6amalastofa eigi ad hafa heimildir til ad beita vidurlégum t.d.
dagsektum. Ljést er ad baedi pessi atridi parf ad taka til skodunar vid fyrrgreinda heild-
arendurskodun 3 hlutverki Ferdamalastofu sem og & umhverfi ferdapjénustunnar innan
stjérnkerfisins.

Raduneytid tekur undir med Rikisendurskodun ad naudsynlegt sé ad endurskoda gjald-
skrd Ferdamalastofu vegna utgafu leyfa og er med erindi Fer6amalastofu hvad pad
vardar fra pvi i névember s.I. til skodunar.”

Skyra verdur abyrgd Ferdamalastofu vegna Framkvamdasj6ds

,Raduneytid tekur undir pad ad naudsynlegt sé ad skyra abyrgd og verkefni sem felast
i 16gbundinni vorslu Ferdamalastofu 4 Framkvamdasjédi ferdamannastada. NU stend-
ur yfir vinna vid ad endurskoda starfsreglur sjédsins. Samkvaemt upplysingum radu-
neytisins er stadan nu su ad fulltrudi fra stjérninni og starfsmadur Ferdamalastofu eru
ad fara yfir drogin og peer athugasemdir sem hvor adili um sig hefur vid fyrirliggjandi
drog ad reglum. Eftir ad peirri yfirferd er lokid mun raduneytid taka stédu 4 malinu og
sja til pess ad reglurnar verdi kldradar i samraemi vid |16gbundid hlutverk allra adila.

Hvad vardar fjarveitingar til Ferdamalastofu vegna sjédsins pa bendir raduneytid 4 ad i
kostnadarmati fjarmala- og efnahagsraduneytisins vid frumvarp um Framkvaemdasjéd
ferdamannastada er ekki gert rad fyrir ad umsysla vid sjodinn feli i sér aukin utgjold
hja Ferdamalastofu. Komi engu ad sidur i ljés ad haegt verdi ad syna fram a vidbétar-
kostnad Ferdamalastofu sem rekja ma beint til starfsemi Framkvaeemdasjéds ferda-
mannastada og ekki er haegt ad nd fram med forgangsrédun vegna annarra verkefna
sem fallid hafa nidur i stadinn, parf ad skoda pad med hlidsjon af pvi sem fram kom i
kostnadarmatinu sem |3 til grundvallar pegar Alpingi sampykkti 16gin. ba leitast radu-
neytid eftir pvi sem kostur er vid ad déska eftir auknum fjarheimildum fyrir stofnanir



sem undir pad heyra fai pau ny verkefni sem kalla & auknar fjarheimildir. Akvardanir
um fjarheimildir eru pé alltaf i hdndum Alpingis.”

Vidbrogd Ferdamalastofu

Beaeta parf stjornun, formfesta verklag og setja nytt skipurit

,Ferdamalastofa pakkar fyrir pd dbendingu sem beint er til hennar i skyrslu Rikisendur-
skodunar og tekur undir pau sjonarmid sem par birtast. Vinna ef hafin ad urbétum 4 flest-
um peim svidum sem par eru nefnd, en i adrar verdur radist i samraemi vid dbendingar.

1. Ferdamalastofa vinnur nd um stundir ad pvi ad efla mannaudsstjornun og vinnu-
stadamenningu med margyvislegum heetti og hefur m.a. radid radgjafa til pess ad
lidsinna vid pad verk. Afram verdur 16gd dhersla & pessi mal innan stofnunarinnar,
m.a. med innleidingu endurmenntunarstefnu, heilsueflingar og annarra verkefna
sem luta ad velferd og vellidan starfsmanna a vinnustad.

2. Ferdamalastofa hefur & haustdégum unnid ad pvi ad formfesta enn frekar verk-
lagsreglur sinar vegna reksturs Framkveemdasjéds ferdamannastada. Hvad verk-
lagsreglur um adra peetti starfseminnar vardar tekur stofnunin undir pau sjénar-
mid ad enn sé taekifaeri til drbdta a pessu svidi og mun radast af krafti i pa vinnu.

3. Ferdamalastofa hefur haft tilhneigingu til ad fletja Ut skipurit sitt, eins og raunar
fleiri litlar sérfraedistofnanir. bad skipurit sem nu er i gildi var sampykkt af 6llum
starfsmonnum i tengslum vid innleidingu stefnu Ferdamalastofu 2011-2013, en
forsendur pess lutu ad pvi ad efla sjalfstaedi sérfreedinga innan stofnunarinnar.
Reynslan hefur synt ad einfalt skipurit sem petta leidir af sér ymsar dskoranir og
bvi er timabaert ad endurskoda skipuritid med tilliti til peirra patta sem nefndir eru
i abendingu Rikisendurskodunar. Radist verdur i pa vinnu strax i upphafi nys ars.

4. | kjolfar fyrirspurnar Rikisendurskodunar um fjarhagsstédu Framkvaemdasjods
ferdamannastada i tengslum vid gerd pessarar skyrslu var radist i paer Urbaetur
sem tilgreindar eru i skyrslunni. Fram ad pvi hafdi fjarhagsstada sjodsins ekki
verid athugud med reglubundnum haetti, enda gert rad fyrir ad engar hreyfingar
vaeru a sjédnum utan peirra sem vordudu sampykktar styrkveitingar. Ferdamala-
stofa pakkar fyrir aGkomu Rikisendurskodunar ad pessu mali og telur ad békunar-
ferli, yfirsyn og gerd arsreikninga séu komin i réttan farveg.”

Vidbrogd fjarmala- og efnahagsraduneytis

Framlag og bokhald Ferdamalastofu gefi rétta mynd af rekstri

I drégum ad skyrslu Rikisendurskodunar um Ferdamalastofu hvetur Rikisendurskodun
fjarmala- og efnahagsraduneytid til pess ad flytja & lidinn 04-559 Ymiss ferdamdil arlega
fjarheimild til markadssetningar erlendis sem hefur verid a lid Ferdamalastofu i fjarlogum.

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid mun taka petta mal til skodunar fyrir utgafu fjarlaga-
frumvarps fyrir arid 2015 i samhengi vid adrar breytingar a framsetningu fjarlagalida
atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytis sem hafa verid til umraedu.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjorn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um stofnunina. bar er megininntaki stjérn-
syslulttekta lyst, p.e. ,ad kanna medferd og nytingu rikisfjar, hvort hagkveemni og skil-
virkni sé gaett i rekstri stofnana og fyrirtaekja i eigu rikisins og hvort gildandi lagafyrir-
maelum sé framfylgt i pessu sambandi”. Sémuleidis kemur par fram ad stofnunin skuli
gera hlutadeigandi stjérnvoldum grein fyrir nidurstodum sinum, vekja athygli peirra a
pvi sem hun telur hafa farid uUrskeidis og benda a leidir til drboéta.

i jini 2013 hof Rikisendurskodun forkdnnun & starfsemi og rekstri Ferdamalastofu og i
agust var akvedid ad hefja adaluttekt sem lyki med opinberri skyrslu til Alpingis.
Leitast var vid ad svara eftirfarandi spurningum:

v" Er hlutverk Ferdamalastofu skyrt?
v" Sinnir Ferdamalastofa verkefnum sinum med drangursrikum haetti?
v’ Stydur atvinnuvega- og nysképunarraduneyti vel vid starfsemi Ferdamalastofu?

Rikisendurskodun kannadi 16g og reglugerdir sem hafa ahrif a starfsemi Ferdamadla-
stofu og fékk ymis gogn fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti, innanrikisraduneyti
(20ur samgonguraduneyti) og Ferdamalastofu, m.a. stefnuskjol, arsskyrslur, verklags-
reglur og gaedaskjol. pa voru fjarlog og arsreikningar stofnunarinnar kannadir. Vidtol
voru tekin vid stjérnendur og starfsmenn Ferdamalastofu, atvinnuvega- og nysképun-
arraduneyti, stjorn Framkveemdasjods ferdamannastada og formann Fer6amalardds.

Til ad fa visbendingar um vidhorf til Ferdamalastofu gerdi Rikisendurskodun rafraena
vidhorfskénnun dagana 18.-27. september 2013 medal samstarfsadila hennar, vio-
skiptavina og hagsmunaadila i fer6apjénustu. 11 spurningar voru sendar til 290 adila.
Pad voru ferdaskrifstofur og ferdaskipuleggjendur sem hofou fengid utgefin leyfi hja
Fer8amalastofu arin 2012 og 2013, staerstu upplysingamidstédvarnar og helstu sam-
starfs- og hagsmunaadilar Ferdamalastofu. 151 adili svaradi kdnnuninni, eda 52%
peirra sem fengu hana senda.

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti, fjarmala- og efnahagsraduneyti, Ferdamala-
stofa, Ferdamalaradd, Framkvaemdasjédur ferdamannastada og Ferdamalasamtok fs-
lands fengu skyrsluna til umsagnar, auk pess sem sérstaklega var éskad eftir vidbrogd-
um Ferdamalastofu, atvinnuvega- og nysképunarraduneytis og fjarmala- og efnahags-
raduneytis vid peim abendingum sem ad peim er beint i skyrslunni.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu adstod vid vinnslu Uttektarinnar.



2 Hlutverk og verkefni

2.1 Hlutverk Feroamalastofu

Fer6amalastofa, sem héf starfsemi 1. jandar 2006, fer med framkveemd ferdamala sam-
kveemt 16gum nr. 73/2005 um skipan ferdamala. Hun heyrdi i byrjun undir samgéngu-
raduneyti (nu innanrikisraduneyti) en yfirstjérn ferdamala var flutt til idnadarraduneytis
(nu atvinnuvega- og nysképunarraduneyti) arid 2008. Fra midju ari 2013 heyrir Ferda-
malastofa undir malaflokkinn idnadar- og vidskiptamal hja atvinnuvega- og nyskdpun-
arrdduneyti og idnadar- og vidskiptaradherra, annar af tveimur raéherrum atvinnu-
vega- og nyskdépunarraduneytis, fer med yfirstjérn hennar.

Pegar Ferdamalastofa var stofnud ték hun vid hlutverki Ferdamalarads sem var lagt
nidur i paverandi mynd en nytt radgefandi Fer6amalardd sett 4 laggirnar i pess stad
(sja kafla 3.1). Vid stofnun Fer8amalastofu var utgéafa og eftirlit med leyfum og skran-
ingum vegna ferdapjénustu sem samgonguraduneyti hafdi ddur sinnt einnig faert til
hennar. Samkvaemt I6gum um skipan ferdamala eru verkefni Fer6amalastofu einkum
eftirfarandi:

1. Utgéfa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé fullnaegt.

2. bréunar-, geda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkvaeemd markadrar ferdamalastefnu,
samraeming umhverfis- og freedslumala, midlun upplysinga, svaedisbundin préun og alpjédlegt
samstarf.

3. Markads- og kynningarmal ferdapjonustu, i samraemi vid akvordun radherra hverju sinni.

P4 er Framkvaemdasjédur ferdamannastada i vorslu Ferdamalastofu en samkvaemt 5. gr.
laga nr. 75/2011 um sjédinn skal Ferdamalastofa ,,annast rekstur sjédsins, p.m.t. fram-
kvaemd uthlutana Ur sjédnum, uppgjor, bokhald og gerd arsreikninga“.

[ september 2013 gerdi Rikisendurskodun rafraena vidhorfskdnnun medal 290 sam-
starfsadila, hagsmunaadila og vidskiptavina Ferdamalastofu. 151 svar barst sem er 52%
svarhlutfall. Samstarfsadilar, p.e. markadsstofur landshluta, pjédgardar og samtok og
stofnanir sem vinna ad verkefnum med Ferdamalastofu, s.s. Nyskdpunarmidstod islands,
islandsstofa og Byggdastofnun, eru i mestum samskiptum vid Ferdamalastofu. 33 peirra
fengu konnunina og 31 svaradi. Einnig svorudu 120 hagsmunaadilar og vidskiptavinir
koénnuninni, p.e. upplysinga- og bdkunarpjénustur, feréaskipuleggjendur og ferdaskrif-
stofur sem 16gum samkvaemt skulu tilkynna starfsemi sina eda saekja um leyfi fyrir henni
til Ferdamalastofu. | kénnuninni var gerdur greinarmunur & upplysingamidstédvum og
boékunarpjonustum, ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum en éverulegur munur var
a svorum peirra. bau voru pvi flokkud saman undir heitinu ,Vidskiptavinur, hagsmuna-
adili“.

m RIKISENDURSKODUN
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64% svarenda i kénnuninni téldu ad hlutverk Ferdamalastofu vaeri skyrt (mynd 2.1).

2.1 Hlutverk Ferdamalastofu er skyrt
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i vidhorfskénnuninni var opin spurning par sem svarendur gatu komid sjdnarmidum
sinum a framfaeri. Sem deemi um pau ma nefna:

v" Hlutverk Ferdamalastofu maetti vera skyrara n pegar moérg verkefni hafa verid sett af stad og
medal annars eftir paer breytingar sem urdu pegar islandsstofa var stofnud. Skilgreina parf
betur hlutverk stofnana sem fara fyrir ferdamélum a islandi og par 4 medal er starfsemi
Ferdamalastofu.

v' Fer8amalastofa parf ad kynna sig betur og hvad hdn stendur eda setlar ad standa fyrir.

v' pad parf ad kveda mun skyrar & um hlutverk stofnunarinnar. Hreinsa til leifar af gémlum

hugmyndum um hlutverk og stefnu. Ferdamalastofu parf ad efla til muna.

Jafnframt voru settar fram vangaveltur um verkefni Ferdamalastofu, s.s. hvort pad sé
videigandi ad Ferdamalastofa annist gagnaoflun, rannsdknir, markadsmal og kynningar-
starf. Ad sogn atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis var haustid 2013 hafinn undir-
buningur ad endurskodun laga um skipan ferdamala par sem m.a. verdi leitast vid ad
skyra hlutverk Ferdamalastofu. Rikisendurskodun hvetur rdduneytid til ad flyta pessari
vinnu eins og kostur er.

2.2 Verkefni Feroamalastofu

2.2.1 Utgafa leyfa, skraning 4 starfsemi og eftirlit

Samkvaemt 16gum um skipan ferdamala skal Ferdamalastofa annast utgafu leyfa til adila
sem sinna fer8apjénustu, skraningu a starfsemi peirra og eftirlit med ad skilyrdum fyrir
starfsemi sé fullnaegt. | 8. gr. laganna segir: ,Hver s& sem hyggst starfa sem ferda-
skipuleggjandi eda ferdaskrifstofa skal hafa til pess leyfi Ferdamalastofu. Leyfisbréf
skal gefid ut af Ferdamalastofu og skal leyfishafi hafa pad synilegt fyrir vidskiptavini &
starfsstod sinni“. ba ber upplysinga- og bdékunarpjénustum ad senda Ferdamalastofu
skriflega tilkynningu um starfsemi sina.



Umsdknarferlid tekur mislangan tima eftir pvi hvernig umsaekjendum gengur ad afla og
stadfesta fylgigogn umsdknar. Umsdknum ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda
pburfa ad fylgja vottord og stadfestingar um logmaeti vidkomandi fyrirtaekis auk pess
sem umsaekjandi parf ad syna fram & ad hann hafi dbyrgdartryggingu fyrir vidskiptavini
sina medan 4 ferd stendur. Umsaekjandi um ferdaskrifstofuleyfi parf einnig ad leggja
fram deetlanir um reksturinn og hafa tryggingar til endurgreidslu fjar fra vidskipta-
vinum vegna alferda komi til gjaldprots eda rekstrarstédvunar. Tryggingarfjarhaed tekur
mid af rekstrarumfangi vidkomandi ferdaskrifstofu. Leyfishafar ferdaskrifstofuleyfa
verda sidan arlega ad senda Ferdamalastofu gdgn vegna rekstrarumfangs sidastlidins og
yfirstandandi ars vegna endurmats & fjarhaed trygginganna. Hun leggur pau gogn til
grundvallar mati sinu & tryggingunni. Stofnunin getur 6skad eftir umsogn endurskod-
anda um gogn er varda rekstrarumfang ferdaskrifstofa og gerir pad alltaf til ad geeta
jafnraedis medal ferdaskrifstofa. Endurskodendur upplysa Ferdamalastofu, t.d. ef peir
koma auga 4 villur i rekstrargdgnum eda ef frekari skyringa er poérf. Stofnunin dskar pa
eftir vidbotarupplysingum eda gognum fra umsaekjanda. Leyfi er ekki gefid at fyrr en
trygging vegna alferda hefur verid 16g6 fram og leyfisgjald greitt. bad geta pvi lidid
margar vikur par til 61l gogn liggja fyrir og leyfi er gefid ut.

Feramalastofa skal halda skrar yfir leyfis- og tilkynningarskylda adila og hefur gert
bad fra arinu 2006 (mynd 2.2). bad ar fengu 57 ferdaskrifstofur og 48 ferdaskipuleggj-
endur leyfi, auk pess sem 22 upplysinga- og bdkunarpjonustur voru skradar. Mjog dré
ur skraningu nyrra ferdapjénustufyrirtaekja arin 2007 og 2008 en sidan pa hefur peim
farid fjélgandi. Arid 2012 voru gefin Gt 30 ferdaskrifstofuleyfi og 105 leyfi til ferdaskipu-
leggjenda, auk pess sem skradar voru 28 upplysinga- og békunarpjénustur. Arid 2013
fiolgadi utgefnum leyfum og skraningum enn og i lok oktéber pad ar hoféu verid gefin
ut 27 ferdaskrifstofuleyfi og 105 ferdaskipuleggjendaleyfi og skradar 32 upplysinga- og
bokunarpjénustur.

2.2 Utgafa leyfa til ferdapjonustuadila drin 2006 til 2013
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pratt fyrir fjolda Utgefinna leyfa og skradrar starfsemi telja adilar i greininni ad mikid sé
um starfsemi sem ekki hafi tilskilin leyfi. A petta var t.d. bent i vidhorfskénnun Rikis-
endurskodunar. [ 26. gr. laga um skipan ferdamala segir: ,,Hver s sem rekur leyfisskylda
eda skraningarskylda starfsemi an tilskilins leyfis eda skraningar skal seeta sektum nema
byngri refsing liggi vid samkvaemt 6drum logum. Gildir petta jafnt pegar starfsemi er dn
leyfis og pegar starfsemi samraemist ekki utgefnu leyfi eda skraningu.”

Fer8amalastofu ber ad hafa eftirlit med ad adilar i fer6apjénustu hafi til pess tilskilin
leyfi og starfi samkveemt peim. Ad sogn Ferdamalastofu skortir hana tima, fjarmuni og
mannafla til ad sinna pessu verkefni naegilega vel. A3 auki hefur stofnunin sjalf engar
heimildir til ad beita vidurldgum gegn 6loglegri starfsemi. Komi i ljos ad leyfisskyldur
adili fari ekki ad 16gum kannar stofnunin malid med pvi ad dska skriflegra upplysinga
fra honum. Sé starfsemin leyfisskyld samkveemt dkvordun Ferdamalastofu ber honum
ad bregdast vid. Geri hann pad ekki getur Ferdamdlastofa kaert brotid til 16greglu og
krafist pess ad logreglustjori, an fyrirvara eda advorunar, stodvi starfsemina, p. 4 m.
med lokun starfsstodvar og heimasidu. Ad ségn Ferdamalastofu bregst |6greglan sjald-
an skjott vid i slikum tilfellum og kaerumal taka oftast langan tima. Adilar geta pa starf-
ad i lengri eda skemmri tima an tilskilinna leyfa. Ferdamalastofa telur ad eigi eftirlit
hennar ad pjona tilgangi sinum sé naudsynlegt ad hun fai heimildir til ad beita vidur-
I6gum, t.d. dagsektum. Deemi um slikar heimildir eru heimildir Neytendastofu sam-
kvaemt akveedi 23. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markads-
setningu og Samkeppnisstofnunar samkvaemt 38. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005. Ad
mati Rikisendurskodunar parf atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti ad kanna hvort
heimila skuli Ferdamalastofu ad beita vidurlogum pegar adilar verda uppvisir ad 6log-
legri starfsemi. Pa parf raduneytid ad leggja mat a hvort aeskilegt og lagalega moégulegt
sé ad efla samstarf Ferdamalastofu vid adra eftirlitsadila, s.s. rikisskattstjéra.

Arié 2010 skipadi idnadarradherra vinnuhdp undir stjorn l6gfraedings Ferdamalastofu
til ad gera tillogur ad breytingum & l6gum um skipan ferdamala. Hépurinn skiladi til-
[6gum sinum i mars 2011 og lagdi m.a. til ad refsidkvaedi laganna yrdi gert skilvirkara og
Fer6amalastofu veitt heimild til ad beita vidurlogum. Raduneytid tok ekki tillit til pess-
ara tillagna vid vinnslu frumvarps til breytinga @ logunum sem lagt var fram a Alpingi i
tvigang, & 140. og sidan 141. |6ggjafarpingi (sja kafla 2.3 og 4.1).

2.2.2 Préunar,- geda- og skipulagsmal ferdapjénustu

bréunar-, geeda- og skipulagsmal ferdapjonustu er annad logbundid verkefni Ferda-
malastofu. Pad er margpaett og tekur m.a. til gaeda- og umhverfismala, 6ryggismala,
framkvaemdar markadrar ferdamalastefnu (ferdamalaaaetlun), midlunar upplysinga og
freedslu og alpjédlegs samstarfs.

Framkvaemd ferdamaladatlunar

i storfum sinum skal Ferdamalastofa taka mid af ferdamaladaetlun. Aaetlun fyrir
timabilid 2011-2020 var sampykkt sem pingsalyktun 4 139. |6ggjafarpingi 2010-2011
og var idnadarradherra par falid ad vinna ad eftirfarandi meginmarkmidum:

v' auka ardsemi atvinnugreinarinnar



v' standa ad markvissri uppbyggingu &fangastada, 6flugri vérupréun og kynningarstarfi til ad
skapa teekifeeri til ad lengja ferdamannatimabilid um land allt, minnka arstidasveiflu og studla
ad betri dreifingu ferdamanna um landid

v' auka gadi, fagmennsku, éryggi og umhverfisvitund ferdapjénustunnar

v’ skilgreina og vidhalda sérstédu islands sem &fangastadar ferdamanna, m.a. med 6flugu

greiningar- og rannsoknarstarfi

Til ad vinna ad markmidunum voru i dzetluninni sett fram prettan verkefni med tima-
settum adgerdum og abyrgdaradilum fyrir framkveemd peirra. Ferdamalastofa er abyrgd-
aradili fyrir atta pessara verkefna og patttakandi i framkveemd hinna fimm. Verkefnun-
um fylgdi ekki sérstakt fjarmagn og hefur Fer6amalastofa ad eigin ségn itrekad minnt
raduneytid & pad fra pvi Alpingi sampykkti ferdamaladzetiun i juni 2010. | mai 2013
sendi stofnunin atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti minnisblad med azetlunum um
kostnad vegna fimm pessara verkefna og éskadi eftir ad raduneytid beitti sér fyrir aukn-
um fjarveitingum til ad sinna peim. Beidni Ferdamalastofu var tekin fyrir i raduneytinu
en vegna prongrar stoédu rikissjéds var ekki haegt ad verda vid henni vid fjarlagagerd
arsins 2014 (sja kafla 3.4). Ferdamalastofa hefur engu ad sidur lagt dherslu 4 ad koma
verkefnum fer6amaladaetlunar i framkveemd, m.a. med endurskipulagningu starfsem-
innar i samraemi vid aherslur sem ferdamalastjori lagdi til i minnisbladi til nys radherra
a vordogum 2013, auk pess sem kjarnaverkefni dztlunarinnar hafa verid fjarmoégnud.
Eftirfarandi verkefni hafa pegar komid til framkveemda eda eru & aaetlun fyrir arid 2014:

v" Heildstaed skraning og yfirlit leyfa

v' Sambpaetting og stefnumérkun i 6flun tdlfraedilegra upplysinga og rannsokna i
ferdapjonustu

v' Samraemd uttekt og kortlagning & 6llum landshlutum

v" Gada- og umhverfiskerfi

v" Samningar um markadsstofur og upplysingamidstédvar

Eftir standa prju verkefni sem ekki hefur tekist ad koma ad fullu i framkveemd:

v" Markvisst og 6flugt samstarf stofnana vid vérupréun og markadssetningu
v' Markadssetning islenskrar ferdapjénustu & innanlandsmarkadi
v" Skilgreining & sérstédu islands

Gaeda- og skipulagsmal, umhverfismal og svaedisbundin préun

Feramalastofa beitir sér fyrir auknum geedum og Oryggi innan ferdapjonustunnar og
hefur eftirlit med ad settum reglum sé fylgt. Verkefni ferdamaladaetlunar ,Gaeda- og
umhverfiskerfi“ hefur ad markmidi ,,ad gaeda- og umhverfiskerfi ferdapjonustunnar verdi
innleitt i smaum sem stérum fyrirteekjum®. Unnid hefur verid ad uppbyggingu heild-
staedra geeda- og umhverfisvidmida innan ferdapjénustunnar i samstarfi margra adila
undir stjorn Ferdamalastofu allt fra drinu 2008. Arid 2012 héfst innleiding kerfis sem
byggir & gaedakerfi fra Nyja-Sjalandi og kallast Qualmark. Pad hefur hlotid nafnid
VAKINN og fyrirtaeki sem vinna samkvaemt geedavidmidum kerfisins teljast vidurkennd
ferdapjonustufyrirtaeki. Arid 2013 var unnid ad innleidingu gistividmida VAKANS sem
munu taka vid af peirri flokkun gististada og tjaldsveeda sem nu er notast vid.
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Fer6amadlastofa, og 4dur Ferdamalarad, hefur med ymsum haetti beitt sér fyrir auknum
gaeedum a svidi umhverfismala i ferdapjonustu. bad er t.d. gert med pvi ad veita styrki
til skipulags, uppbyggingar og urbdta i umhverfismalum a ferdamannast6dum og um-
hverfisverdlaun sem beina athygli ad ferdamannastédum og fyrirtaekjum i ferdapjon-
ustu sem sinna umhverfismalum i starfi sinu og framtidarskipulagi. Styrkveitingar Ferda-
malastofu til umhverfisverkefna voru adur um 50 m.kr. & ari en eftir stofnun Fram-
kveemdasjéds ferdamannastada hefur hun dregid ar peim. Arid 2013 veitti stofnunin
enga styrki, par sem hun taldi ad Framkveemdasjodur ferdamannastada hefdi tekid vid
pvi hlutverki, heldur nytti fjarmunina til annarra préunarverkefna.

Verkefni ferdamaladaetlunar ,Samraemd uttekt og kortlagning 4 6llum landshlutum” hefur
ad markmidi ,ad til verdi itarlegar uttektir 4 audlindum og innvidum ferdapjénustu a
hverju landsvaedi sem kortlagdar verdi i landfreedileg upplysingakerfi (GIS)“. Ferda-
malastofa hefur fengid ferdapjonustuadila i héradi, Landmaelingar islands og Rann-
séknarmidstod ferdamala til samstarfs um verkefnid. | rekstrardaetlun stofnunarinnar
fyrir arid 2014 er dztlad ad veita naegilegu fjdrmagni i verkefnid til ad pvi megi ljuka a
landsvisu. Stadbundnir adilar geta i framhaldinu nytt sér nidurstédur verkefnisins til ad
vinna ad stefnumadrkun og préun & sinu svaedi.

Oryggismal

Sidustu misseri hefur verid 16gd sifellt meiri dhersla & oéryggismal i ferdapjonustu. |
tengslum vid undirbuning frumvarps til laga um breytingar 4 16gum um skipan feréa-
mala arid 2011 (sja kafla 2.3) var hafin vinna vid smidi reglugerdar um 6ryggismal ferda-
bjénustuadila sem bjéda upp & afpreyingarferdir, p.e. fer6askrifstofur og ferdaskipu-
leggjendur. Tilgangurinn var ad auka 6ryggiskrofur til ferdaskipuleggjenda og ferda-
skrifstofa og einfalda peim yfirsyn um paer kréfur sem gerdar eru fyrir mismunandi teg-
undir ferda. Verkid var unnid af starfshdpi skipudum fulltrdum Ferdamalastofu, Slysa-
varnafélaginu Landsbjorgu, Samtdékum fer8apjénustunnar og Félagi leidségumanna.
Fyrrnefnd lagabreyting nadi ad visu ekki fram ad ganga en akvedid var ad kynna
reglurnar sem leidbeinandi reglur @ pessu svidi. baer eru birtar 4 heimasidu Ferdamala-
stofu og ferdapjonustuadilar hvattir til ad fylgja peim.

Rannsoknir

Gagnadflun og rannséknir eru mikilvaegur pattur i préun ferdapjonustu. Ferdamala-
stofa gerir sjalf og i samstarfi vid adra ymsar tolfreedikannanir, m.a. 8 ferdahegdun
innlendra og erlendra ferdamanna, sem geta nyst vid stefnumdétun og dkvardanatoku.
Fer8amalarad telur ad efla purfi rannsdknir i greininni, samraema paer og hafa yfirsyn
um paer 4 einum stad til ad paer nytist sem skyldi. Eitt verkefni fer6amaladaetlunar er
,Sampaetting og stefnumorkun i 6flun tolfreedilegra upplysinga og rannsékna i ferda-
bjénustu” sem hefur ad markmidi ,ad auka skilvirkni, hagnytingu, gedi og adgengi ad
rannsoknum i fer8apjonustu®. Framkveemd pess er & dbyrgd Ferdamadlastofu i sam-
vinnu vid Rannsdknarmidstod ferdamala, Haskola islands, Fraeedasetur Haskdla islands,
Haskdlann & Akureyri, Haskélann & Hélum og islandsstofu. bessir adilar vinna ad rann-
séknum & pessu svidi asamt fleiri adilum, s.s. Nyskdpunarmidstod islands, Hagstofu is-
lands og einkaadilum. Ferdamalastofa hefur unnid parfagreiningu 4 rannséknum fyrir
ferdapjénustuna. Aukid fjarmagn hefur ekki fengist i rannséknir med pvi fyrirkomulagi
sem kvedid er a um i ferdamaladatlun en i samraemi vid nidurstddur parfagreiningar-



innar hefur verid dkvedid ad Ferdamalastofa tryggi fjarmagn i reglubundnar vidhorfs-
kannanir medal ferdamanna, auk pess sem stofnunin mun stydja vid og taka patt i
rannséknum & polmérkum ferdapjénustunnar.

Midlun upplysinga og fraedsla

Fer8amalastofa gefur Gt freedsluefni fyrir ferdapjonustuadila og almenning og kemur
ad utgafu leidbeiningarrita 4 svidi umhverfis- og 6ryggismala. Nidurstodur tolfraedikann-
ana eru birtar i sérstokum baeklingi sem gefinn er Ut a islensku og ensku. Ad ségn starfs-
manna stofnunarinnar er mikid leitad til hennar eftir upplysingum. P3a eru reglulega
haldin fraedslunamskeid fyrir starfsmenn upplysingamidstodva og bdkunarpjénusta og
Fer6amalastofa greidir ferdakostnad vegna peirra. Fram kom hja vidmeelendum Rikis-
endurskodunar ad mikilvaegt veeri ad efla menntun innan ferdapjénustunnar almennt
og ad pad verkefni zetti mogulega betur heima hja Nyskdpunarmidstéd islands eda
stofnunum mennta- og menningarmalardaduneytis. NU er kennd ferdamalafraedi vid
Haskdla islands og Héaskélann @ Hélum, auk pess sem Menntaskélinn i Képavogi og
Endurmenntun Héskdla islands bjéda upp a leidsdgunam og Keilir bydur upp 4 kennslu i
®vintyraleidsogn. Rannsoknarmidstéd ferdamadla er vid Hdaskdlann & Akureyri. ba
bjéda ymsir adilar upp 4 namskeid sem varda leidsogustarf og adra pjénustu innan
ferdapjonustunnar.

[ vishorfskdnnun Rikisendurskodunar voru patttakendur spurdir hvort peir veeru sam-
mala eda dsammala peirri fullyrdingu ad upplysingamidlun Ferdamalastofu vaeri mark-
viss. 66% svarenda voru sammala fullyrdingunni (mynd 2.3).

2.3 Upplysingamidlun Ferdamalastofu er markviss

Samstarfsadili B Vidskiptavinur, hagsmunaadili  ® Heild
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Svor upplysingamidstédva, bdkunarpjonusta, ferdaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda
voru eins og fyrr segir flokkud saman. bott svor peirra hafi verid nokkud lik pa skaru
ferdaskrifstofur sig po litillega ur. Um 52% ferdaskrifstofa sem svérudu voru mjog eda
frekar sammala fullyrdingunni en 63% til 70% svarenda i hinum hdpunum. Engin skyr-
ing kom fram a pessum mun en hann gaeti tengst pvi ad ferdaskrifstofur purfa ad skila
inn meiri og itarlegri upplysingum en adrir, t.d. vegna trygginga sem parf ad endurnyja
arlega (sja kafla 2.2.1). baer parfnast pvi meiri og fléknari upplysinga.
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Alpjéodlegt samstarf

Mikilvaegt er ad islensk fer6apjonusta fylgist vel med alpjodlegri préun i greininni. Ferda-
malastofa er virkur patttakandi i nokkrum fjolpjédlegum verkefnum. beirra 4 medal
eru samstarf vestnorraenna rikja undir merkjum NATA (North Atlandic Tourism Ass-
ociation), adild ad Ferdamalaradi Evrépu (European Travel Commission - ETC) fyrir [s-
lands hond og adild ad Evréopska EDEN-verkefninu (European Destination of Excellence).

2.2.3 Markads- og kynningarmal ferdapjonustu

Samkvaemt |6gum um skipan fer6amala ber Fer6amalastofu ad annast markads- og
kynningarmal ferdapjénustu en verkefnid er ekki skilgreint nanar. begar Ferdamala-
stofa tok til starfa var erlent markads- og kynningarstarf vidamikill pattur i starfsemi
hennar og hluti starfsmanna stadsettur erlendis, tveir i New York, fjorir i Frankfurt og
einn i Kaupmannahofn. Arid 2009 dré Ferdamdlastofa Ur erlendu markadsstarfi og
lokadi skrifstofunum i Frankfurt og Kaupmannahofn. begar islandsstofa var stofnud
med 16gum nr. 38/2010 var markads- og kynningardeild Ferdamalastofu flutt til [s-
landsstofu en hlutverk hennar er m.a. ,,ad lada til landsins erlenda ferdamenn®.

Kynningar- og markadsmal innanlands eru hins vegar enn hja Ferdamalastofu. Ad mati
vidmaelenda Rikisendurskodunar er 6heppilegt ad innlent og erlent markadsstarf skyldi
vera slitid i sundur & pennan hatt par sem mikil skérun er milli peirra. Fram kom pad
sjénarmid ad flytja setti markadsstarf alfarid fra Fer6amalastofu. Hlin geeti pa einbeitt
sér ad l6gbundnum stjérnsysluverkefnum og verkefnum sem studla ad uppbyggingu
gaeda-, skipulags- og 6ryggismala i ferdapjonustu & islandi. Markadsstofur landshluta
vinna ad heildraenni markadssetningu hvers landshluta fyrir sig med megindherslu a
fer6amal. baer saxkja studning og fraedslu til og eru i samstarfi vid baedi Ferdamalastofu
og Islandsstofu. Markadssetning Islandsstofu erlendis lokkar erlenda ferdamenn til lands-
ins. beir ferdast sidan um landid en markadssetning a peim vettvangi er 4 héndum
Ferdamalastofu. Ad mati Rikisendurskodunar eru skil milli verksvids islandsstofu og
Ferdamalastofu 6ljos. Sama sjonarmid matti greina medal peirra sem svérudu vidhorfs-
kénnun Rikisendurskodunar. pa hefur t.d. komid fram i fjolmidlum ad markadsstofum
landshluta sé ekki alltaf ljost til hvorrar stofnunarinnar paer eigi ad leita med malefni sin.

Tvo verkefni ferdamaladaetlunar beinast ad markadssetningu innanlands. Pad eru
»,Samningar um markadsstofur og upplysingamidstédvar” sem hefur pad ad markmidi
,a0 efla kynningu og markadssetningu svaeda“ og verkefnid ,,Markadssetning islenskrar
fer6apjonustu a innanlandsmarkadi“ sem hefur pad ad markmidi ,,ad vekja og vidhalda
ahuga islendinga & ad ferdast innanlands allan arsins hring®. bvi sidarnefnda hefur ekki
verid sinnt umfram pad sem felst i peim studningi sem Ferdamalastofa veitir markads-
stofum landshlutanna i pessum efnum. Ferdamalastofa hefur lagt aherslu & ad stydja vid
sameiginleg verkefni markadsstofa & innanlandsmarkadi frekar en ad radast i eigin
verkefni og er patttaka peirra i vidburdum & Menningarnétt og verkefnid ,island er
med‘etta” deemi um slikt. P4 hefur fer6amalastjéri lagt til vid radherra ad stofnunin
hzetti abkomu ad markadssetningu innanlands og einbeiti sér frekar ad pvi ad veita
faglegan studning og taka patt i stodkerfi ferdapjonustunnar i einstokum landshlutum.

Fer6amalastofa telur rétt ad skoda hvort tvo verkefni & hennar dbyrgd eigi betur heima
hja 68rum adilum i ljési peirrar stofnanasamsetningar og verkaskiptingar sem nu er vid



lydi. petta eru verkefnin ,Markvisst og 6flugt samstarf stofnana vid vorupréun og
markadssetningu” sem hefur pad ad markmidi ,,ad ferdapjonustan hafi avallt adgang ad
bestu faanlegu radgjof opinberra adila“ og ,Skilgreining & sérstédu islands” sem hefur
bad ad markmidi ,,ad skilgreina sérstédu islands sem afangastadar fyrir ferdamenn®.

2.2.4 Framkvaemdasjédur ferdamannastada

Framkvaemdasjédur ferdamannastada hefur pad logbundna hlutverk ad:

ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun ferdamannastada i opinberri eigu eda
umsjon um land allt. P4 skal med fjarmagni Ur sjédnum leitast vid ad tryggja oryggi ferda-
manna og vernda natturu landsins. Einnig er sjédnum zetlad ad fjolga vidkomustodum

ferdafdlks til ad draga Ur alagi a fjolsétta ferdamannastadi.

Atvinnuvega- og nyskopunarradherra skipar sjodnum fjogurra manna stjorn til tveggja
ara i senn sem gerir tillogur til rddherra um styrkdthlutanir. Veittur styrkur getur ad
jafnadi ekki verid haerri en 50% af kostnadi verkefnis og parf styrkpegi ad syna fram a
ad hann geti fjdrmagnad pad sem upp a vantar. Framlag rikissjods til sjédsins er & sér-
stokum fjarlagalid og skal samkvaemt |6gum um sjodinn nema 3/5 af gistinattaskatti.
Uthlutad var i fyrsta sinn Ur sjédnum i febrdar 2012 og pa sampykktir 30 styrkir ad
samtals 75 m.kr. |, Fjarfestingaraaetlun fyrir island 2013-2015“ var dzetlad ad verja
500 m.kr. a ari til uppbyggingar ferdamannastada og arid 2013 fékk Framkveemdasjéd-
ur ferdamannastada pa fjarhaed ad vidbaettu 75 m.kr. framlagi af gistinattaskatti. | jan-
var, mars og april 2013 var samtals 575,6 m.kr. Gthlutad Ur sjodnum til 124 adila.

Ferdamalastofa annast vorslu og rekstur Framkveemdasjéds ferdamannastada sam-
kvaemt [6gum um sjédinn. Umsyslan felst m.a. i ad auglysa uthlutanir, taka @ moti um-
séknum, halda ndmskeid fyrir umsaekjendur styrkja, annast framkvaemd uthlutana, hafa
eftirlit med framvindu verkefna sem fa styrki, faera békhald og gera arsreikninga sjéds-
ins. brir starfsmenn Ferdamalastofu sinna pessu. Umhverfisstjori flokkar umsoknir eftir
akvednu matskerfi, er stjérn sjo6dsins til adstodar vid mat peirra og annast eftirfylgni
med framvindu verkefna. Rekstrarstjori hefur umsjon med greidslu styrkja og tekur
patt i eftirfylgni og skjalastjori annast ymsa umsyslu. P4 annast Fjarsysla rikisins bdk-
halds- og greidslupjonustu vegna sjédsins i umbodi Ferdamalastofu. Styrkir eru ekki
greiddir ut fyrr en ad uppfylltum skilyrdum og eftirlit med framvindunni getur verid
timafrekt. A0 mati Ferdamalastofu samsvarar umsysla med sjédnum 70% starfi. Vid
petta baetist kostnadur vegna ferda stjérnar sjédsins til ad kanna og meta adstaedur.
Ekki er gert rad fyrir kostnadi vegna umsyslu Ferdamalastofu i framlégum til sjédsins
heldur skal hin rdmast innan fjarheimilda stofnunarinnar. i greinargerd med frumvarpi
til laga um Framkvamdasjod ferdamannastada taldi fjarmala- og efnahagsraduneyti ad
nokkur vidbotarkostnadur myndi falla til vegna umsyslu Ferdamalastofu med sjédnum.
Reiknad var med ad hann myndi ad mestu rimast innan fjarhagsramma Ferdamalstofu
en yrdi annars fjadrmagnadur af fjarheimildum sjédsins. Rikisendurskodun telur naudsyn-
legt ad rekstrarkostnadur vegna umsyslu med sjodnum verdi greindur ndkvaemlega og
metid hvort edlilegra sé ad hann greidist af fjdrveitingum sjédsins.

Vegna haerra framlags til Framkvaemdasjéds ferdamannastada arid 2013 fjolgadi veitt-

um styrkjum ur 30 i 124. Umsvif sjédsins jukust pvi mikid baedi hja stjérn sjodsins og
Fer6amalastofu. Vid stofnun hans var ekki gert rad fyrir ad stjornin yrdi launud en vegna
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aukinna umsvifa dkvad paverandi atvinnuvega- og nysképunarradherra haustid 2012 ad
greida stjorninni manadarlegar poknanir, samtals 3 m.kr. 4 ari. Til arsloka 2012 voru peer
greiddar af fjarlagalid rdduneytisins en frd 1. jantar 2013 af fjarlagalid sjédsins. Ekki
hafdi b6 verid gert rad fyrir poknunum i fjarlagatilldgum vegna hans. Akvérdun atvinnu-
vega- og nyskdpunarradherra um pdknun til stjérnar sjédsins var an samrads vid eda
vitundar Ferdamalastofu. Rikisendurskodun gagnrynir pad par sem Ferdamalastofa ber
abyrgd 4 rekstri sjédsins. Ad sdgn raduneytisins voru pad mistok ad Ferdamalastofa
var ekki upplyst um malid og hefur pad gripid til adgerda til ad tryggja betur upplysinga-
streymi milli pess og Fer6amalastofu. ba hyggst raduneytid jafnframt greida umraeddar
pdknanir af eigin fjdrveitingum hafi sjédurinn ekki burdi til pess.

Toéluverdar breytingar eru fyrirhugadar & umsvifum sjédsins. [ fiaraukaldgum fyrir arié
2013 voru 127 m.kr. af fjarveitingu sjédsins felldar nidur en & méti komu 38,4 m.kr.
vegna haerri tekna af gistinattaskatti en aetlad var. ba er i fjarlégum fyrir arid 2014 fall-
i0 fra adurnefndu 500 m.kr. aukaframlagi til sjédsins. bess i stad verdur veitt 150 m.kr.
timabundid framlag i eitt ar til endurbdta a innvidum fjolséttra ferdamannastada. bad
kemur pa til vidbétar peim tekjum sem sjédurinn faer af innheimtu gistinattaskatts. Ad
mati Rikisendurskodunar gefa framangreindar breytingar tilefni til endurmats & péknun
fyrir stjornarsetu pvi paer komu til vegna aukinna umsvifa sjédsins 4 sinum tima. Verdi
hins vegar afram greiddar poknanir til stjérnar verdi raduneytid ad gera rad fyrir peim
i fjarlagatillogum fyrir sjédinn.

Fer8amalastofa hafdi fyrst fregnir af greidslum ur sjédnum vegna pessara poknana
pbegar Rikisendurskodun leitadi skyringa a utgjoldum vegna peirra i september 2013.
Rikisendurskodun hvetur Ferdamalastofu til ad fylgjast betur med bdkhaldi sjédsins.

Rikisendurskodun gerir athugasemd vid fragang 4 arsreikningi sjddsins pvi sampykktir
styrkir eru ekki békfaerdir eins og 16g gera rad fyrir heldur eingéngu greiddir styrkir.
Bokhald sjédsins og arsreikningur gefa pannig ekki rétta mynd af skuldbindingum hans.
Arsreikningur sjédsins fyrir arid 2012 syndi t.d. teeplega 30 m.kr. afgang pétt ekki veeri
um neinn afgang ad raeda ad teknu tilliti til Utistandandi skuldbindinga hans. | 23. gr.
laga um bokhald nr. 145/1994 segir ad skuld skuli faerd @ efnahagsreikning pegar lik-
legt pyki ad til greidslu hennar komi. Fjarsysla rikisins gaf einnig Ut reglur um uthlutun
styrkja 15. desember 2011 par sem m.a. kemur fram ad styrki skuli gjaldfeera strax og
uthlutun peirra liggur fyrir. Rikisendurskodun beinir pvi til Ferdamalastofu ad senda
Fjarsyslu rikisins naudsynlegar upplysingar um uthlutanir styrkja jafnédum og pzer liggja
fyrir svo hun geti feert bdkhald sjodsins med réttum haetti.

Samskipti stjornar Framkveemdasjods ferdamannastada og Fer6amalastofu hafa ekki
avallt verid eins og best verdur a kosid. Sjédurinn hefur leitad til raduneytisins vegna
malefna sem edlilegra hefdi verid ad beina til Ferdamalastofu og 6ljdst er hvada abyrgd
og verkefni fylgja pvi ad Fer6amalastofa annist rekstur og fjarmal sjédsins. Raduneytid
hefur unnid drog ad nyjum starfsreglum sjédsins. Stjorn sjodsins fékk pau til umsagnar
og setti fram breytingatillogur sem Ferdamalastofa gerdi m.a. eftirfarandi athugasemdir
vio:



Tvenn drog ad starfsreglum hafa verid 16g6 fram annars vegar fra atvinnuvega- og nyskop-
unarraduneytinu og hins vegar fra stjorn Framkvaemdasjods ferdamanna. Drog raduneytis-
ins lUta ad ytri verklagsreglum og snia ad umsdknarferlinu og styrkumsaekjendum en drog
stjérnarinnar lGta ad mestu ad somu atridum og drog raduneytisins ad vidbaettum innri
verkferlum/verklagsreglum og samskiptum sj6dsins og Ferdamalastofu.

Telja verdur ad ekki sé aeskilegt ad tvinna saman atridum, sem annars vegar snia ad styrk-
umsdknum og -umsaekjendum og hins vegar ad innri samskiptaverklagsreglum, i reglur
sem settar eru med formlegum haetti og mogulega settar i reglugerd skv. 5. gr. laga nr.
75/2011 um Framkvaemdasjod ferdamannastada. Innri verkferlar eiga sidur erindi i form-
lega settar reglur og/eda i reglugerd par sem paer kunna ad breytast og pvi parf ad vera

audvelt ad breyta peim.

i lj6si ofanritads er lagt til ad reglurnar verda i tvennu lagi. Annars vegar reglur vardandi
umsoknarferlid, i hverju styrkveiting felst og hvada krofur eru gerdar til styrkpega, og
settar verda af radherra sem reglugerd skv. 5. gr. og hins vegar innri verkferlar sem gilda
um ferli umsdknar vié framkvaemd uthlutana. Mikilvaegt er ad starfsreglur vegna styrkum-
sdkna og verkefna sjddsins séu skyrar og gegnsajar og settar med formlegum heetti |

reglugerd par sem miklir opinberir fjarmunir eru til radstofunar.

Lagt er til ad komist verdi ad samkomulagi um ad drég raduneytisins verdi grundvollur ad
starfsreglum vegna styrkumsokna og verkefna Framkvaemdasjodsins og pau verdi sidan
16gd fyrir rddherra til stadfestingar sem reglugerd. Sidan er lagt til ad Ferdamalastofa fari i
ad bua til innri verkferla um ferli vid framkveemd uthlutana og leiti i pvi ferli umsagnar

stjornar sjodsins.

i athugasemdum Ferdamalastofu kemur einnig fram ad hun telji stjérnina taka sér of
mikid vald yfir starfshattum stofnunarinnar med tillogum sinum. Adilar fundudu um
malid haustid 2013 an pess ad satt naedist en logfreedingur Ferdamalastofu og fulltrii
stjérnar sjé0sins vinna afram ad dsaettanlegri nidurstodu. Rikisendurskodun telur ad
raduneytid verdi ad beita sér fyrir lausn malsins og tryggja ad hlutverk og abyrgd adila
verdi i samraemi vid akvaedi laga um sjédinn. Raduneytid hefur lyst vilja sinum til pess.

2.3 Fyrirhugadar breytingar a logum og ny verkefni

i frumvarpi til laga um breytingar & lgum um skipan ferdamala sem fyrst var lagt fram
a Alpingi & 140. loggjafarpingi 2011-2012 og aftur a 141. l6ggjafarpingi 2012-2013
voru gerdar tillégur um breytingar og vidbeetur sem aukid hefdu verkefni Ferdamala-
stofu og krafist aukins mannafla. Annars vegar var lagt til ad leyfi til reksturs ferda-
skipuleggjanda og ferdaskrifstofa yrdu veitt til fimm ara i senn en pau hafa hingad til
verid 6timabundin. bad hefdi haft i for med sér mikla aukningu a utgafu ferdaleyfa.
Hins vegar attu peir sem bjéda upp a ferdir innanlands ad Utbua og skila inn 6ryggis-
dzetlun og vidbragdsaaetlun sem byggdu & ahaettumati. Azetlanirnar atti ad endurnyja
eftir porfum og hefdu aukid eftirlitspatt Ferdamalastofu med pessum adilum. Verkefn-
in voru ekki kostnadargreind. Frumvarpid nadi ekki fram ad ganga.

[ mai 2013 voru verkefni samkvaemt I6gum nr. 85/2007 um veitingastadi, gististadi og

skemmtanahald og |6g nr. 54/2000 um bilaleigur flutt fra innanrikisraduneyti til atvinnu-
vega- og nyskOpunarraduneytis. Raduneytid hefur stofnad vinnuhdépa um endurskodun
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pbessara laga, m.a. hvort verkefni skuli faerd til Fer6amalastofu. P4 hefur Ferdamalastofu
verid falid med erindisbréfi ,,ad taka til skodunar starfsumhverfi ferdapjonustunnar med
pad ad markmidi ad einfalda og audvelda umhverfid eins og kostur er, hvort sem pad er
endurskodun a leyfisferlum, skipulagi og verkferlum i kringum pau eda annarri um-
gjord um starfsemi fer8apjénustunnar®. Vid pessa vinnu skal leita til hagsmunaadila eftir
abendingum um einféldun og aukna skilvirkni. Raduneytid hyggst stofna nyjan hop i ars-
byrjun 2014 til ad fara yfir 16g um skipan ferdamala. Hann mun byggja & nidurstédum
vinnuhdpanna og m.a. leggja mat & ndverandi hlutverk Ferdamalastofu.

Rikisendurskodun hvetur raduneytid til ad flyta vinnu vid endurskodun a starfsumhverfi
fer6apjénustunnar, m.a. skilgreina betur hlutverk og verkefni Ferdamalastofu og meta
hvort faera skuli markadssetningu vegna ferdapjonustu a eina hendi i stad tveggja eins
og nu er (sja kafla 2.2.3). ba parf raduneytid ad huga ad refsiakvaedi laganna (sja kafla
2.2.1) og athuga hvort efla megi samstarf Ferdamalastofu og annarra eftirlitsadila, s.s.
rikisskattstjora. Mikilvaegt er ad 16g um atvinnugreinina préist med henni og ad Ferda-
malastofa fai pau teeki sem parf til ad fylgja malum eftir. Pad er hagur og vilji ferdapjon-
ustuadila ad leyfis- og 6ryggismal séu i lagi. Jafnframt bendir Rikisendurskodun a ad adur
en fleiri verkefni verdi feerd til Ferdamalastofu verdi raduneytid ad tryggja getu hennar
til ad takast a vid pau l6gbundnu verkefni sem henni er pegar zetlad ad sinna.

Lengi hefur verid raett um hvort hefja eigi gjaldtoku & vinsaelum ferdamannastédum. A
127. |6ggjafarpingi 2001-2002 var 16gd fram pingsalyktunartillaga um pjénustugjald &
fjolsottum natturuverndarsveedum. Henni var visad til umhverfisnefndar Alpingis 10.
april 2002 sem 6éskadi eftir umsognum fra fjolmorgum adilum en ekki er ad sja ad
nefndin hafi afgreitt malid formlega 4 peim tima. Skiptar skodanir og élikir hagsmunir
hafa valdid pvi ad treglega hefur gengid ad setja fram métadar tillogur. [ oktéber 2013
kynnti idnadar- og vidskiptaradherra aform um ad skipa samradshop helstu hagsmuna-
adila til ad utfeera ndnar hugmyndir um svonefndan nattdrupassa eda fer8akort. Gert er
rad fyrir ad vinnu vid pa utfaerslu ljuki i byrjun ars 2014 og ad frumvarp verdi lagt fram
a Alpingi & vorpingi 2014. [ peirri vinnu parf m.a. ad skilgreina hvada hlutverki Ferda-
malastofa skuli gegna i pessu sambandi.

2.4  Skorun verkefna

Hlutur ferdapjénustu i gjaldeyristekjum pjédarinnar var 19,6% arid 2009, 23,7% arid
2012 og samkvaemt bradabirgdatélum Hagstofu Islands i jantar 2014 nam hann 28,6%
arid 2013. | ljési hradrar uppbyggingar i ferdapjonustu og mikilvaegis hennar fyrir
pbjédarblid verda stjornvold ad skoda stédu peirra stofnana sem sinna pessum
malaflokki og afmarka verkefni og abyrgd adila betur i l6gum til ad peir geti sinnt
hlutverki sinu med arangursrikum heetti. Jafnframt parf aé kanna avinning af pvi ad
flytja verkefni til eda jafnvel sameina stofnanir malaflokksins. Fjorar stofnanir og tvo
raduneyti sinna nud peim verkefnum sem tilheyra malaflokknum. Auk Ferdamalastofu
eru pad islandsstofa sem heyrir undir utanrikisraduneyti og Nyskdpunarmidstod islands
og prdéunarsvid Byggdastofnunar sem heyra undir atvinnuvega- og nysképunarradu-
neyti. Skil milli verkefna pessara adila eru 6ljés og oft koma tveir eda fleiri peirra ad
sama verkefni.



Tvo af premur légbundnum verkefnum Fer6amadlastofu skarast vid verkefni framan-
greindra stofnana. Skorun er i markadsmalum pvi Ferdamalastofa sinnir innlendri mark-
adssetningu og Islandsstofa erlendri og mérkin par & milli geta verid 6ljés (sja kafla
2.2.3). Einnig er skorun & svidi préunar-, gaeda- og skipulagsmala (sja kafla 2.2.2) pvi
auk Ferdamadlastofu starfa Nyskdpunarmidstod islands og préunarsvid Byggdastofnunar
ad peim malum. bessar stofnanir eru, dsamt atvinnuprdéunarfélégum landshluta, hluti
af stodkerfi stjornvalda vid atvinnulif i landinu eins og kemur fram i skyrslu Rikisendur-
skodunar Studningur vid atvinnu og byggdaproun (2010). bar er raduneytid m.a. hvatt

til ad tryggja heildarsyn um pa adila sem stydja vid atvinnu- og byggdapréun i umbodi
pbess og studla ad samvinnu peirra.

Framangreindar stofnanir, dsamt fleiri adilum, eru i samstarfi um fjolmoérg préunar-
verkefni i ferdapjénustunni (sja kafla 2.2.2 og 2.2.3). | ferdamaladaetlun sést ad verka-
skipting milli pessara adila er i mérgum tilvikum 0ljés, t.d. er verkefnid ,ad fjolga vor-
um og afangastédum i ferdapjénustu” & dbyrgd Nyskdpunarmidstédvar islands en ekki
Ferdamalastofu. P4 er ,fijarmoégnun kynningarmala erlendis” & abyrgd idnadarraduneytis
(nG atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti) og ,skilgreining a sérstédu Islands sem
afangastadar fyrir ferdamenn” 4 abyrgd Ferdamalastofu. [ ljési pess ad islandsstofa
annast erlent markadsstarf settu pessi verkefni ad vera a abyrgd hennar. bessi 6ljésa
verkaskipting birtist einnig i fjarlogum pvi hluti fjarveitinga til Ferdamalastofu er
merktur markadsmalum erlendis pd stofnunin hafi engin umrad yfir peim fjarmunum
(sja kafla 3.4).
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3 Skipulag og stjornun

3.1 Skipulag Ferdamalastofu

Radherra skipar ferdamalastjéra til fimm ara i senn. Hann veitir Ferdamalastofu forstédu
og reedur annad starfsfélk. Vid stofnun Fer6amalastofu arid 2006 vard framkveemda-
stjori Fer6amalarads, ferdamalastjori, forstodumadur Ferdamalastofu og stofnunin
Fer6amalarad 16gd nidur. Nyr fer6amalastjoéri var skipadur 1. jantar 2008 og skipun hans
endurnyjud 1. jantar 2013. Nytt tiu manna Ferdamalarad starfar na i radgefandi hlut-
verki og skipar radherra pad til fjogurra ara i senn. Ferdamalastjori situr fundi radsins
sem aheyrnarfulltrdi. pad gerir tillégur til rddherra um markads- og kynningarmal ferda-
pjénustunnar og er honum til rddgjafar m.a. um azetlanir i ferdamalum. bad skal einnig
veita umsagnir um breytingar 8 [6gum og reglum sem varda ferdamal og annad sem
radherra felur pvi eda radid telur astaedu til ad taka upp i pagu ferdapjonustunnar. i
frumvarpi til breytinga a 16gum um skipan ferdapjonustu sem fyrst var lagt fyrir 4 140.
l6ggjafarpingi 2011-2012 var gert rad fyrir ad ferdamalarad yrdi lagt nidur. i stadinn atti
ad skipa samradsvettvang tolf adila vids vegar ur ferdapjénustunni. Frumvarpid nadi
ekki fram ad ganga.

Arid 2013 voru starfsmenn Ferdamalastofu prettan, 4tta i Reykjavik og fimm & Akur-
eyri. Jafnframt eru starfsmenn og starfsnemar radnir timabundid vid stofnunina,
einkum yfir sumarmanudina. begar akvedid var ad skipta starfseminni 4 tveer starfs-
stodvar arid 1994 var stofnunin staerri en nd. Vid stofnun Islandsstofu arid 2010 fluttist
erlend markadssetning fra Ferdamalastofu til hennar og starfsmonnum Ferdamala-
stofu faekkadi um 24% vid pad. Ad sogn starfsmanna Ferdamalastofu gengur samstarf
milli starfsstédva vel med notkun fjarfundabunadar og tolvupdsts pé sameiginleg stad-
setning myndi audvelda pad, ekki sist vid vinnu verkefna sem starfsmenn beggja starfs-
stodva koma ad. A mati ferdamalastjéra er haett vid ad haeft starfsfolk med mikla
reynslu |éti af storfum ef starfsemin yrdi sameinud & einn stad. Hann telur ad umfram-
kostnadur vegna tviskiptingarinnar sé dverulegur par sem husneediskostnadur & Akur-
eyri er lagur og helstu verkefnum er skipt milli starfsstédvanna pannig ad somu verk-
efni eru ekki unnin & badum stédum. A fyrri hluta 4rs 2014 flyst starfsstodin & Akureyri
i nytt hisnaedi med Nyskdpunarmidstéd [slands, Markadsstofu Nordurlands, Atvinnu-
pbréounarfélagi Eyjafjardar og Eypingi sem er samband sveitarfélaga i Eyjafirdi og bing-
eyjarsyslum. Talid er ad petta fyrirkomulag hafi i for med sér fagleg og rekstrarleg
samlegd@arahrif.

Skipurit Ferdamalastofu (sja mynd 3.1) synir stjornsyslulega st6du stofnunarinnar og
yfirstjorn hennar. Helstu verkefni eru listud upp i skipuritinu en verkaskipting, abyrgdar-
skipting eda bodleidir eru ekki dregin fram. Ur pessu parf ad baeta. Skipuritid setti ad
syna helstu verkefni stofnunarinnar, hver ber abyrgé a hverju peirra og hvernig bod-
leidir eru. b3 aetti skipuritid ad syna ad stjéornendur stofnunarinnar eru prir og ad hluti
starfsmanna heyrir beint undir ferdamalastjéra en adrir undir rekstrarstjéra i Reykja-
vik eda forstédumann a Akureyri.



3.1 Skipurit Ferdamalastofu

Skipurit Ferdamalastofu

I8nadarradherra

Ferdamalastjori

Leyfismal og logfraadi Uppbygging, skipulag og
umhverfismal

Fjarmal og rekstur
Rannsdéknir og gagnadflun
Samstarf og hagsmunaadilar
Midlun og markadsmal

Gada- og oryggismal
Atvinnuproun og nyskdpun
Freedsla og studningur

Af heimasidu Ferdamalastofu i oktéber 2013.

Ekki liggja fyrir skriflegar verklagsreglur um alla meginpaetti i starfsemi Ferdamalstofu
og Ur pvi parf ad baeta. b6 eru i gildi itarlegar reglur um samskipti og afgreidslu atrida
sem |Uta ad stjérnsysluhlutverki stofnunarinnar og um akvardanir, s.s. leyfisveitingar,
vidbrogd ef til gjaldprots ferdaskrifstofu kemur, styrkveitingar og vidbrogd vid kvort-
unum og vegna leyfislausrar starfsemi.

3.2 Stefna og framtidarsyn

Vinna vid moétun stefnu og nys stjdrnskipulags fyrir Ferdamalastofu for ad mestu fram
arid 2009. Allir paverandi starfsmenn stofnunarinnar téku patt i vinnunni, auk utan-
adkomandi radgjafa. Arid 2010 urdu miklar breytingar i starfsemi Ferdamalastofu pegar
erlent markadsstarf sem verid hafdi stér pattur i starfseminni fluttist til [slandsstofu
asamt fimm starfsménnum. Stefna stofnunarinnar var tekin til endurskodunar haustid
2010 i ljosi pessara og fleiri breytinga og ny stefna tok gildi i april 2011. bar koma fram
stefnumétandi aherslur og meginmarkmid Ferdamalastofu, dsamt helstu verkefnum
og leidum til ad gera markmidin ad veruleika.

i juni 2013 var fjégurra manna teymi falid ad meta arangur stefnunnar en hin atti ad
renna Ut i lok pess ars. Nidurstdodur pess voru raeddar a starfsmannafundi i oktéber
2013 og heildararangur metinn. Ekki potti rétt ad fara i yfirgripsmikla stefnumaotunar-
vinnu ad svo stéddu, m.a. i ljési umraedu um breytingar i umhverfi stofnunarinnar.
Akvedid var ad framlengja stefnuna til tveggja ara en endurnyja markmid og leidir eftir
porfum. Stefnan var yfirfarin og sampykkt & sameiginlegum fundi starfsmanna 18.
desember 2013. Stofnunin hyggst einnig nyta sér CAF-sjalfsmatslikanid til ad gera sto6du-
mat & starfsemi sinni og rekstri og draga fram taekifeeri til umbdta.
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Vidmaelendur Rikisendurskodunar téldu helstu styrkleika Ferdamalastofu felast i vel
menntudu starfsfélki med reynslu og metnad. P4 gangi samstarf vid helstu adila innan
ferdapjonustunnar vel. Hins vegar er stofnunin litil og morg verkefni a farra hondum
sem veldur pvi ad hun getur ekki avallt sinnt hlutverki sinu sem skyldi, t.d. vid eftirlit.

3.3 Mannaudsstjérnun

Starfsmannastefna, eineltisstefna og jafnréttisstefna Fer6amalastofu voru sampykktar
i april 2011. i starfsmannastefnunni er m.a. kvedid & um ad allir starfsmenn skuli hafa
skrada starfslysingu, starfsmannasamtol skuli halda a.m.k. einu sinni 4 dri og starfsfélki
gefinn kostur @ endur- og simenntun i samraemi vid fraedslu- og endurmenntunarstefnu
Ferdamalastofu hverju sinni. Pa skal stofnunin halda starfsmannafundi reglulega.

Stofnunin leitast vid ad fylgja starfsmannastefnu sinni pé hun hafi ekki alfarid gengid
eftir. Allir starfsmenn, nema einn sem byrjadi arid 2012, eru med starfslysingu. beer voru
gerdar arid 2011 en hafa ekki verid endurskodadar sidan pa. Starfsmannasamtél hafa
verid haldin fyrir alla stofnunina fra arinu 2009 en féllu nidur arid 2013. Adur héfdu pau
verid haldin a skrifstofunni 4@ Akureyri af forstddumanni par. Ferdamalastofa hefur ekki
skrada freedslu- og endurmenntunarstefnu en starfsmenn geta sétt pd starfspréun sem
beir dska eftir og fyrir kemur ad fengnir eru utanadkomandi adilar til ad halda fraedslu-
erindi innan stofnunarinnar. Starfsmenn hafa ad eigin frumkvaedi haldid ad sér héndum i
pbessu efni vegna samdrattar i fjarveitingum stofnunarinnar i kjélfar efnahagshrunsins
arid 2008. Starfsmannafundir eru haldnir med patttdku allra starfsmanna med adstod
fjarfundabunadar en ekki med reglubundnum haetti. | samtélum vid starfsmenn kom
fram anaegja med fundina og ad peir maettu vera oftar. P4 maetti oftar hafa kynningar 8
verkefnum einstakra starfsmanna a fundunum. Pad myndi auka og baeta upplysingaflaedi
milli starfsmanna og starfsstodva.

Starfsmannavelta gefur visbendingar um starfsanaegju og geedi mannaudsstjérnunar.
Fra pvi erlend markadssetning fluttist fra Ferdamalastofu arid 2010 og med henni fimm
starfsmenn hafa adeins tveir starfsmenn |atid af storfum hja stofnuninni. Ferdamala-
stofa hefur tekid patt i starfsmannakénnunum Stéttarfélags i almannapjénustu (SFR)
sidan arid 2006. Fyrsta konnunin sem nadi til allra starfsmanna var arid 2010 og hun
benti til ad stofnunin pyrfti ad gera atak i mannaudsmalum. ba var mikil dvissa i starfsemi
hennar, einkum vegna 4forma um stofnun islandsstofu sem héfdu dregist a langinn.

[ lj6si nidurstadna SFR kdnnunarinnar arid 2010 rédst ferdamalastjori i adgerdir til ar-
bota. Stefna Ferdamalastofu fra arinu 2009 var endurskodud (sja kafla 3.2) og starfs-
manna-, eineltis- og jafnréttisstefna métadar. Heildarnidurstédur SFR kannana hafa
batnad sidan pd og arid 2011 var Ferdamalastofa hastokkvari arsins. Nidurstédur mael-
inga 4 starfsanda hafa synt jakveedar breytingar og launakjor, sveigjanleiki vinnu og
sjalfstaedi i starfi eru einnig fyrir ofan medaltal rikisstofnana. imynd stofnunar, dnaegja
og stolt af stofnun, vinnuskilyrdi og traverdugleiki stjérnenda eru hins vegar litillega
undir medaltali arid 2013. Stjérnendur Fer6amalastofu hafa leitad leida til urbdta og
m.a. prisvar sinnum fengid utanadkomandi radgjafa sér til adstodar, s sidasti var ad
storfum haustid 2013. Rikisendurskodun hvetur Ferdamalastofu til ad beita sér afram
af krafti fyrir pvi ad bata mannaudsstjérnun sina og efla vinnustadarbraginn.



3.4 Proéun rekstrar og afkomu

[ arslok 2012 var héfudstdll Ferdamalastofu jakvaedur um 74,8 m.kr. Hann hefur verid

jakveedur fra stofnun Ferdamadlastofu arid 2006 po halli hafi verid & rekstrinum arin
2007, 2009 og 2010. Mynd 3.2 synir préun rekstursins 4 timabilinu 2008-2013.

3.2 Rekstur Ferdamalastofu 2008-2012 og datlun 2013 i m.kr.

Gjsld
Laun
Ferdir og fundir
Rekstrarvorur
Adkeypt pjénusta
Hlsnaedi
Bifreidar og vélar
Rekstrarkostnadur
Gjold alls

Tekjur
Markadar tekjur
Sértekjur
Adrar rekstrartekjur
Framlag rikissjods*
Tekjur alls

Hagnadur / tap arsins

Stada i arsbyrjun
Hofudstoll i arslok

*par af Markadsmal
erlendis

2008

169,3
33,8
6,0
175,0
17,8
0,5
118,7
521,1

0,9
91,9

563,3
656,1

135

31,9
166,9

2009

164,5
63,9
3,8
146,3
25,7
0,4
400,1
804,7

3,0
86,1

586,4
675,5

-129,1

166,9
37,8

2010

138,6
39,2
3,7
175,
23,7
0,1
179,9
560,1

4,9
81,0

464,7
550,6

-9,5
37,8
28,2

234,4

2011

96,7
11,5
3,6
213,0
10,4
0,1
132,8
468,1

4,1
25,5

4416
471,1

3,0
28,2
31,3

128,2

2012

103,9
11,3
37
217,7
10,5
0,0
114,6
461,8

5,3
41,8
0,0
458,1
505,3

43,5
31,3
74,8

128,3

2013
Asetlun

108,4
7,4
1,3
51,4
13,2
0,0
157,9

339,7

0,0
3,5
21,7
461,2
486,4

146,8

130,0

Rumlega fjordungur af fjarveitingum til Ferdamalastofu arid 2013, eda 130 m.kr., var

aeetladur til markadsmala erlendis pott pad verkefni hafi verid flutt fra stofnuninni eftir

mitt 4r 2010. betta eru pvi ekki fjarmunir sem Ferdamalastofa radstafar heldur eru

beir millifeerdir til islandsstofu. Millifaerslan er feerd til gjalda hja Ferdamalastofu undir

lidnum ,Adkeypt pjonusta”. betta fyrirkomulag er i samraemi vid samning milli i6nad-

arraduneytis (nU atvinnuvega- og nysképunarraduneyti) og islandsstofu fra arinu 2010

um kynningar og markadsstarf & svidi ferdamala 2011-2015. | 6. gr. hans segir:

Framlag idnadarraduneytisins verdur kr. 279 milljénir @ arinu 2011 en framlog verda adkvedin

sérstaklega drlega i fjogur ar fra undirritun samnings pessa. Framlag hvers ars greidist ars-

fiordungslega med jéfnum afborgunum enda séu 6ll skilyrdi samningsins uppfyllt. Framlog

idnadarraduneytisins eru had fjarheimild Alpingis hverju sinni til eftirtalinna fjérlagaliéalz

11-501-1.13 Markads- og kynningarmal erlendis

11-599-1.44 Markadssokn i islenskri ferdapjonustu — eingongu verkefni — enginn rekstur

11-599-1.47 Markadssetning islands i Nordur-Ameriku* eingdngu verkefni —enginn rekstur

*(Nugildandi samningur vegna 11-599-1.47 — Iceland Naturally — rann Gt i arslok 2013).

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti dskadi eftir pvi vid fjdrmala- og efnahagsradu-

neyti vid undirbuning frumvarps til fjarlaga fyrir arid 2014 ad fjarveitingin a fjarlagalid

! Fjarlaganumer hafa breyst og eru na: 04-551 1.13 Markads- og kynningarmal erlendis, 04-559 1.44.
Markadssékn i islenskri ferdapjénustu og 04-559 1.47 Markadssetning islands i Nordur-Ameriku.
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Ferdamalastofu, 11-501 (nt 04-551), yrdi faerd & fjarlagalid raduneytisins 04-559, Ymis
ferdamal. Fjarmala- og efnahagsraduneyti vard ekki vid peirri beidni og fjarveitingin
feerist pvi hja Ferdamalastofu arid 2014. A8 mati Rikisendurskodunar er pessi framsetn-
ing i fjarlogum o6gagnsa og gefur ranga mynd af rekstri og starfsemi Ferdamalastofu.
Stofnunin hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti pvi til ad beina fjarveitingum vegna
markadssetningar erlendis 4 annan fjarlagalid en Ferdamalastofu.

Ferdamalastofa feer markadar tekjur af utgafu ferdaskrifstofu- og ferdaskipuleggjenda-
leyfa. Raduneytid hefur ekki breytt gjaldskra fyrir Utgafuna fra arinu 2005 (sja kafla 4.1).
Samkvaemt fjarhags- og mannaudskerfi rikisins, Orra, hefur rekstur Ferdamalastofu arid
2013 ad mestu verid i samraemi vid aaetlun. Stofnunin hefur fengid sampykki fyrir flutn-
ingi uppsafnadra fjarheimilda ad fjarhaed 51,7 m.kr. vegna VAKANS (sja kafla 2.2.2).
Fer8amalastjori dzetladi ad med adhaldi og forgangsrédun maeetti halda stofnuninni
innan fjarheimilda arid 2013. [ fjarldgum fyrir 4rid 2014 eru Ferdamalastofu aetladar
456,5 m.kr. en pad jafngildir um 8 m.kr. laekkun ad raungildi fra fjarlogum 2013.

3.5 Mat hagsmunaadila

Ferdamalastofa er i samstarfi vid fjdlda adila, s.s. islandsstofu, Nyskdpunarmidstod is-
lands, Umhverfisstofnun og Markadsstofur landshluta. ba leita fer6apjénustuadilar til
stofnunarinnar med fraedslu, radgjof o.fl. par sem verulegur hluti af starfsemi Ferda-
malastofu felst i pjéonustu, samskiptum og samstarfi vid hagsmunaadila gefur mat peirra
a Ferdamalastofu géda visbendingu um hvort stjérnun hennar og skipulag studli ad pvi
ad hun sinni verkefnum sinum med arangursrikum haetti. Nidurstdédur vidhorfskdnnunar
Rikisendurskodunar (sja kafla 2.1) benda til ad danaegja sé med starfsemi Ferdamalastofu
b6 fram hafi komid abendingar um atridi sem betur maettu fara.

3.3 | hverju eru samskipti vid Ferdamalastofu félgin?

Annad; 7,4%

Namskeid/ Upplysingar
fraedsla; 8,2% og/eda
leidbeiningar;

24,9%

Samvinna um

Seekja um leyfi verkefni; 14,0%

fyrir starfsemi;
33,5%

Tilkynna um
starfsemi; 12,1%

38% svarenda voru i samskiptum vid Ferdamalastofu einu sinni eda oftar i manudi
sidustu 12 manudi adur en kdnnunin var gerd. Um helmingur svarenda var adeins einu
sinni i samskiptum vid stofnunina a timabilinu. Pad atti einkum vié um ferdaskrifstofur
og ferdaskipuleggjendur. Algengast var ad samskipti svarenda vordudu umsoknir um
leyfi fyrir starfsemi (mynd 3.3). bad atti vid um pridjung peirra. ba leitadi um fjord-



ungur svarenda upplysinga eda leidbeininga hja Ferdamalastofu. Um 7% svarenda
merkti vid ,Annad” i kdnnuninni og tilgreindi m.a. ad um hefdi verid ad raeda kvartanir,
umsoéknir um styrki, endurnyjun trygginga og samskipti vegna geedaeftirlitskerfisins
VAKANS.

82% svarenda toldu ad samskipti sin vid Ferdamalastofu veeru mjog eda frekar géd og
nokkrir komu a framfaeri héli og upplysingum um géd samskipti vid einstaka starfs-
menn hennar. Eins og sja ma @ mynd 3.4 voru samstarfsadilar anaegdari med samskiptin
en vidskiptavinir/hagsmunaadilar. 58% samstarfsadila voru mjog sammala fullyrdingunni
um ad samskipti vid Ferdamalastofu veaeri g6d medan 37% vidskiptavina og annarra
hagsmunaadila voru sammala henni. Ef ekki er greint milli peirra sem voru mjég og
frekar sammala er hlutfallid pé ndnast pad sama eda 81% hja samstarfsadilum og 83%
hja vidskiptavinum og 6drum hagsmunaadilum.

3.4 Samskipti vid Ferdamalastofu eru géd

Samstarfsadili B Vidskiptavinur, hagsmunaadili  ® Heild

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% +—

40,0% +—
30,0% +—
20,0% +—
10,0% +—
0,0% . . .. . -_-_'_-_-_\

Mjog Frekar Frekar Mjobg 6sammala Veit ekki/ a
sammala sammala 6sammala ekki vid

i kdnnuninni kom fram dbending um ad aeskilegt veeri ad Ferdamalastofa upplysti reglu-
lega um vinnsluferli mala, p.e. hvar pau vaeru stédd, s.s. vegna umsdkna um leyfi og
endurmat trygginga. Mat svarenda 4 svartima erinda bendir til ad I6ng bid heyri til
undantekninga. Um 90% s6gdu svartima vera innan vid einn manud og adeins fjdrir adil-
ar toldu hann vera lengri en prja manudi. Erindi eru misflékin drlausnar. Afgreidsla
beirra er ad jafnadi i samraemi vid verklagsreglur Ferdamalastofu um malsmedferd sem
byggja m.a. a stjornsyslulogum nr. 37/1993, s.s. akvaedi um afgreidslufresti.

Almennt virGast samstarfsadilar, vidskiptavinir og hagsmunaadilar Ferdamalastofu vera
anaegdir med pjénustu Ferdamalastofu og fram kom ad stofnunin hefdi leyst vel ur
malum sem beint hafdi verid til hennar (mynd 3.5). Um 76% svarenda voru mjog efa
frekar sammala fullyrdingunni ,bPjonusta Ferdamalastofu er géd“, 75% vidskiptavina
og hagsmunaadila og 77% samstarfsadila. Nokkrir svarendur komu p6 a framfzeri at-
hugasemdum, ymist var8andi verkefni stofnunarinnar eda tiltekin mal sem peim péttu
hafa gengid haegt eda toldu sig hafa fengid litil vidbrogd fra stofnuninni.
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Einn adili taldi ad ferli vegna leyfisumsokna vaeri gamaldags og urelt (sja kafla 2.2.1).
Logum samkveemt er Utgéafa leyfa had pvi ad umsdkn fylgi ymis gégn, einkum vottord.
Vera kann ad vidkomandi adili sé ad visa til peirrar fyrirhafnar sem fylgir pvi ad Utvega
fylgigbgnin en pau parf ad seekja & fimm mismunandi stadi. Fljétt a litid eetti ferlid ad
geta verid rafrent og Ferdamalastofa sem opinber stofnun ad geta nalgast fjogur
bessara fylgigagna til hlutadeigandi stofnana, p.e. Pjédskrar islands (busetuvottord), 16g-
reglustjora (sakavottord), héradsddms (busforraedisvottord) og Fyrirtaekjaskrar Rikisskatt-
stjora eda firmaskrar hja syslumonnum (upplysingar um fyrirtaeki). Par sem ekki er til
stadar sameiginlegur gagnagrunnur fyrir opinberar stofnanir verdur umsaekjandi pé ad
seekja umraedd gogn sjalfur. Fimmta skjalid er stadfest tryggingavottord fra vatrygging-
arfélagi umsaekjanda sem greida verdur fyrir. bad parf hann pvi avallt ad nalgast sjalfur.

35 Pjénusta Ferdamalastofu er g6d
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Um 70% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad faglegur metnadur veeri i
havegum hafdur hja Ferdamalastofu (mynd 3.6). bad gefur jakvaeda mynd af mannaudi,
stjérnun og skipulagi stofnunarinnar. Hlutfallslega fleiri samstarfsadilar voru a pessari
skodun en vidskiptavinir og hagsmunaadilar eda 81% samanborid vid 67%.

3.6 Faglegur metnadur er i havegum hafdur hja Ferdamalastofu
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Mikilveegt er ad hagsmunaadilar Ferdamalastofu, sem m.a. leita rada hja stofnuninni
og vinna med henni ad pvi ad efla atvinnugreinina, beri traust til hennar. bad avinnur
Ferdamalastofa sér m.a. med vel unnu verki, gédri pjéonustu og jakveedum samskiptum.
Allir pessir paettir virdast vera til stadar hja Fer6amalastofu og bera um 72% svarenda
mjog eda frekar mikid traust til hennar (mynd 3.7). Midad vid nidurstédur kénnunar
Markads- og midlararannsdkna ehf. 4 trausti almennings til helstu stofnana sam-

félagsins i oktéber 2013 verdur pessi nidurstada ad teljast vel vidunandi.

3.7 Traust patttakenda & Fer6amalastof
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Vidhorfskdnnun Rikisendurskodunar nadi til peirra adila sem eru i mestum samskiptum
vid stofnunina og peirra sem hofdu haft reynslu af storfum hennar & arunum 2012 og
2013. Margir peirra notudu taekifaerid til ad koma sjonarmidum sinum a framfaeri med
pbvi ad svara opinni spurningu kénnunarinnar. bau helstu hafa verid rakin hér ad
framan og Rikisendurskodun hvetur Ferdamadlastofu til ad taka pau til skodunar og
leita leida til urbdta par sem peirra er porf.
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4 Aodkoma raduneytis

4.1 Samskipti og abyrgd

i 1gum um Stjérnarrad islands nr. 115/2011 er kvedid & um stjérnunar- og eftirlits-
hlutverk rddherra. bar segir ad radherra fari med yfirstjérn peirra stofnana sem undir
hann heyra. ba skal radherra skipuleggja raduneyti sitt med pvi ad skipta pvi upp i
skrifstofur og skal hverri peirra styrt af skrifstofustjora undir yfirstjérn raduneytisstjéra.
i 16gunum eru ekki sérstok akvaedi um skyldur raduneytis gagnvart stofnunum sem
undir pau heyra en i ritinu ,,Abyrgd, valdsvid og stjérnunarumbod forstédumanna rikis-
stofnana” (Fjarmalaraduneyti, 2000, 50) segir um yfirstjornarhlutverk raduneyta:

Hefdbundin verkefni raduneyta eru einkum pessi:

v' Stefnumétun, gerd lagafrumvarpa og adstod vid radherra.

v" Samning reglugerda og annarra almennra stjérnvaldsfyrirmaela.
v' Fjarlagagerd og eftirlit med framkvaemd fjarlaga.
v

Urskurdir, t.d. vegna stjérnsyslukaera.

Raduneyti purfa ad geeta margra olikra hagsmuna i samskiptum sinum vid stofnanir. bessir
hagsmunir raduneyta hafa verid greindir i kaupandahagsmuni og eigandahagsmuni:
v" Kaupandahagsmunir felast i pvi ad stofnun veiti pjénustu i réttu magni, af réttum gadum,
med réttum heetti og med sem minnstum tilkostnadi.
v" Eigandahagsmunir felast i pvi ad stofnanir nyti eignir med hagkveemum haetti, vidhaldi
getu sinni til ad veita pjonustu i framtidinni, starfi i samraemi vid markmid rdduneytis og

virdi meginreglur stjornarfars.
Vid yfirstjorn stofnana parf ad gaeta ad jafnvaegi og samhaefingu pessara éliku hagsmuna.

Fer8amalastofa heyrir undir malaflokkinn idnadar- og vidskiptamal hja atvinnuvega-
og nyskopunarraduneyti (adur idnadarraduneyti) og skrifstofustjori vidskipta- og ferda-
pjénustu annast samskipti pess vid stofnunina. Raduneytid hefur sinnt framangreind-
um verkefnum ad hluta, Ferdamalastofa skilar t.d. rekstrarasetlunum sinum til radu-
neytisins ad jafnadi 4 tilsettum tima og ad sogn raduneytisins fylgist pad reglulega
med framgangi dzetlana og segir paer hafa gengid vel eftir i gegnum arin. b3 hafa
prettan stjornsyslukaerur & hendur Ferdamalastofu verid teknar fyrir fra arinu 2006
samkvaemt upplysingum frd atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti og innanrikisradu-
neyti vegna fyrrum samgonguraduneytis. Fjérar kaerur voru vegna leyfisveitinga og niu
vegna tryggingafjarhaeda. Af peim var fjérum udrskurdum Ferdamadlastofu hafnad af
viokomandi raduneyti en adrir voru stadfestir.

Ad sbgn atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytis hefur pad hvorki komid ad stefnu-
motun stofnunarinnar né haft afskipti af gerd skipurits hennar. bad hafi ekki verid
upplyst um pa vinnu og pvi ekki haft taekifzeri til ad koma ad henni, m.a. til ad midla af
reynslu sinni af sambaerilegri vinnu annarra stofnana og koma ad sjénarmidum sinum



vardandi framtidarsyn stofnunarinnar. A hinn béginn kom fram hja Ferdamalastofu ad
stofnunin hafi upplyst tengilid sinn hja raduneytinu um pessa vinnu og kynnt honum
nidurstédur hennar é6formlega.

Fer6amalastjori og adrir starfsmenn Ferdamalastofu telja stofnunina purfa meiri studn-
ing fra raduneytinu. bad purfi ad baeta tengsl sin vid stofnunina, hafa meiri metnad fyrir
starfsemi hennar og verkum og upplysa hana betur um mal sem hana og atvinnu-
greinina varda. Ferdamalastofa hafi 8 arunum 2008-2012 itrekad dskad eftir fundum
med raduneytinu i pvi skyni ad faera samskipti til betri vegar. Raduneytid telur aftur 4
moti ad pad hafi synt stofnuninni baedi faglegan ahuga og traust, t.d. med adkomu ad
ymsum vidburdum sem pad hafi stadid fyrir. i kjolfar breytinga hja raduneytinu sumarid
2013 hefur verid 16gd ahersla & ad baeta samskipti vid Ferdamalastofu, m.a. med reglu-
legum fundum og aukinni upplysingagjof. Rikisendurskodun hvetur raduneytié eindregid
til ad halda afram & peirri braut og tryggja uppbyggileg og arangursrik samskipti vid
Fer6amalastofu til framtidar. Morg raduneyti hafa styrkt samband sitt vid stofnanir sinar
med arangursstjérnunarsamningi. Slikur samningur milli raduneytis og Feramalastofu
hefur ekki verid i gildi sidan arid 2006 en atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti vinnur
ad endurnyjun arangursstjérnunarsamninga vid allar stofnanir sinar og aesetlar ad pvi
verki ljuki a fyrsta arsfjérdungi arsins 2014.

Eftirfarandi eru daemi um hnokra i samskiptum raduneytis og stofnunar a4dur en radu-
neytid breytti um dherslur i pessu efni:

Vinna vid breytingar a logum um skipan ferdamala

Arid 2009 féru raduneytinu ad berast kvartanir fra ferdaskrifstofum vegna 14. greinar
laga um skipan ferdamala um alferdatryggingar en samkvaemt henni skyldi mida vid sélu
aranna 2007 og 2008 vegna ferda 2009. bpar sem verulegur samdrattur haféi ordid i
solu ferda tdldu peir sem kvortudu ad petta veeri dsanngjarnt og ipyngjandi vidmid. |
arsbyrjun 2010 skipadi idnadarraduneyti vinnuhdp med fulltrdum pess, Ferdamalastofu,
Samtaka ferdapjénustunnar, Neytendasamtaka og endurskodenda. Logfraedingur Ferda-
malastofu var skipadur formadur og verkefni hdpsins var ad kanna hvort gera eetti
breytingu 4 16gum um skipan fer6amala hvad vardar Utreikning tryggingafjarhaeda. ba
skyldi hann einnig meta hvort tilefni vaeri til ad gera adrar breytingar & I6gunum. Tillog-
um um breytingu a utreikningi tryggingafjarhaedar var skilad i dgust 2010 i formi frum-
varps sem sidar var lagt fram & Alpingi og sampykkt sem l6g nr. 53/2010. Tillégum vard-
andi 6nnur verkefni hdpsins var skilad i mars 2011. Raduneytid taldi ad paer uppfylltu
ekki krofur um efni og lagalega framsetningu. Vinnuhépurinn fékk p6 hvorki efnislegar
eda txeknilegar athugasemdir fra rdduneytinu og var ekki gefid taekifeeri til ad lagfeera
framsetninguna ad kréfum pess. Auk pess atti idnadarraduneyti fulltrda i vinnuhépnum
og hafdi pvi avallt taekifaeri til ad koma athugasemdum sinum ad. Endanlegt frumvarp
um breytingar & l6gunum var mjog 6likt tilldgum vinnuhdpsins. A haustpingi 2012 taldi
Ferdamalastofa sig pvi knuna til ad senda athugasemdir sinar til atvinnuveganefndar
Alpingis sem fundadi med stofnuninni um peer. | arslok 2012 var frumvarpid lagt til hlid-
ar 8 peim forsendum ad hefja zetti heildarendurskodun a 16gum um skipan ferdapjon-
ustu (sja kafla 2.3).
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[ névember 2013 héfst vinna vid heildarendurskodun laganna. Rikisendurskodun
bendir 4 mikilvaegi pess ad vel sé vandad til peirrar vinnu og henni flytt eins og kostur
er i ljési peirrar évissu sem hun hefur i for med sér, badi fyrir atvinnugreinina i heild
og Ferdamalastofu. Yfirvofandi breytingar hafa nu pegar verid til umraedu & tveimur
l6ggjafarpingum, p.e. 140. og 141., eins og fram hefur komid.

Oendurskodud gjaldskra vegna titgafu leyfa fra arinu 2005

[ IBgum um skipan ferdamala er kvedid 4 um ad vid gjaldtoku vegna utgafu leyfa skuli
taka mid af kostnadi vid hana en gjaldskranni var sidast breytt arid 2005. i tengslum
vid framangreinda vinnu vid frumvarpid sem aldrei vard ad lI6gum fér fram kostnadar-
greining og gerd var tillaga um breytingar a gjaldskranni. begar ljost vard ad frumvarp-
i0 yrdi ekki ad 16gum vard ad endurskoda pa tillégu pvi hun midadist vid ad verkefnum
Fer8amalastofu yrdi fjolgad vegna eftirlits med oryggisdaetlunum og endurnyjunar
leyfa & fimm ara fresti. Ekkert vard af peirri endurskodun en ekki liggur fyrir hvers
vegna. Raduneytid og Ferdamalastofa benda hvort 4 annad i pvi efni. | névember 2013
sendi Ferdamalastofa raduneytinu tillogu ad nyrri gjaldskra sem pad hefur nu til skod-
unar. Samkvaemt yfirstjérnarhlutverki raduneyta ber peim ad geeta kaupanda- og eig-
endahagsmuna i samskiptum sinum vid stofnanir. bad eru hagsmunir rikisins og par med
raduneytisins ad stofnun pess innheimti rétt verd fyrir pjéonustu sina og fjarmagni hana
eins og 16g gera rad fyrir an framlags Ur rikissjédi. Rikisendurskodun gagnrynir raduneyt-
i0 fyrir ad hafa ekki séd til pess ad gjaldskrdin préadist I6gum samkvaemt i takt vid pann
kostnad sem Ferdamalastofa hefur af utgafu leyfanna.

Poknanir til stjornar Framkvaemadasjéds ferdamannastada

Eins og fram kom i kafla 2.2.4 dkvad radherra arid 2012 ad greida poknun til stjornar
Framkvaemdasjéds ferdamannastada pé ekki hefdi verid gert rad fyrir peim utgjéldum
i daetlunum sjédsins. Raduneytid greiddi poknanirnar af eigin fjarlagalid arid 2012. Arid
2013 gaf rdduneytid Fjarsyslu rikisins, sem annast bdkhalds- og greidslupjénustu fyrir
Ferdamalastofu, fyrirmaeli um ad feera greidslurnar hja sjddnum. Ad ségn raduneytisins
urdu mistdk pvi valdandi ad pad upplysti Ferdamdlastofu, sem hefur umsjéon med
sjédinum, ekki um petta. Ad mati Rikisendurskodunar hefdu betri samskipti raduneyt-
isins og Framkvaemdasjods ferdamannastada vid Ferdamalastofu getad komid i veg
fyrir ad svona faeri. Tryggja parf ad Ferdamalastofa hafi skyra umgjérd og naegar upplys-
ingar til ad sinna I6gbundnu hlutverki sinu. A ségn rdduneytisins mun pad beita sér
fyrir baettum samskiptum, m.a. med pvi ad ljuka gerd starfsreglna fyrir sjéodinn sem
taki mid af 16gbundnu hlutverki hlutadeigandi adila.



A

Rikisendurskodun - Brietartini 7
Postholf 5350 - 125 Reykjavik
Simi 569-7100
postur@rikisend.is - www.rikisendurskodun.is



mailto:postur@rikisend.is

	Efnisyfirlit
	Niðurstöður og ábendingar
	Ábendingar til atvinnuvega- og nýsköpunarráðuneytis
	Ábending til Ferðamálastofu
	Ábending til fjármála- og efnahagsráðuneytis

	Skilgreina þarf hlutverk Ferðamálastofu betur
	Frá 2010 annast Íslandsstofa erlent markaðsstarf en Ferðamálastofa áfram innlent
	Fjárveitingar til erlends markaðsstarfs þó enn færðar hjá Ferðamálastofu
	Ferðamálastofa annast rekstur Framkvæmdasjóðs ferðamannastaða
	Bókhald sjóðsins gefur ranga  mynd af skuldbindingum hans
	Rekstur Ferðamálastofu í    samræmi við áætlanir
	Niðurstöður viðhorfskönnunar gefa jákvæða mynd
	Ferðamálastofa hástökkvari ársins 2011 í könnun SFR
	Ráðuneytið ekki stutt nægilega vel við Ferðamála-stofu
	Viðbrögð við ábendingum
	1 Inngangur
	Ríkisendurskoðun er sjálfstæð eftirlitsstofnun Alþingis
	Rafræn viðhorfskönnun meðal samstarfsaðila, viðskiptavina og hagsmunaaðila
	2 Hlutverk og verkefni
	2.1 Hlutverk Ferðamálastofu
	2.2 Verkefni Ferðamálastofu
	2.3 Fyrirhugaðar breytingar á lögum og ný verkefni
	2.4 Skörun verkefna

	Ferðamálastofa starfar samkvæmt lögum um skipan ferðamála
	Viðhorfskönnun var send til 290 aðila og svarhlutfall var 52%
	64% svarenda töldu hlutverk Ferðamálastofu skýrt
	Útgáfa leyfa, skráning á starfsemi og eftirlit
	Útgáfa leyfa getur verið tímafrek
	Skrár yfir leyfis- og tilkynningar-skylda aðila
	Ferðamálastofa hefur ekki heimildir til að beita viðurlögum
	Leyfislausir aðilar geta starfað í lengri eða skemmri tíma
	Átta af þrettán verkefnum ferðamálaáætlunar á ábyrgð Ferðamálastofu
	VAKINN er gæða- og umhverfiskerfi ferðaþjónustunnar
	Innviðir ferðaþjónustu kort-lagðir í land-fræðilegu upplýsingakerfi (GIS)
	Aukin áhersla á öryggismál í ferðaþjónustu
	Samræming tölfræðilegra upplýsinga og rannsókna í ferðaþjónustu
	Fræðslunámskeið fyrir starfsmenn í ferðaþjónustu
	66% svarenda taldi upplýsingamiðlun Ferðamálastofu markvissa
	Íslandsstofa annast erlenda markaðssetningu
	Skil milli innlendrar og erlendrar markaðssetningar óljós
	Ferðamálastofa annast áfram innlenda markaðs- setningu
	Ferðamálastofa leggur áherslu á að styðja við verk-efni markaðsstofa landshluta
	3/5 af gistinátta-skatti til Framkvæmdasjóðs ferðamannastaða
	Ferðamálastofa annast vörslu og rekstur Framkvæmdasjóðs
	70% starfshlutfall að annast umsýslu með sjóðnum
	Styrkveitingum          fjölgaði úr 30 í 124 milli 2012 og 2013
	Dregið verður úr framlagi til sjóðsins árið 2014
	Bókhald sjóðsins sýnir ekki útistandandi skuldbindingar
	Bæta þarf sam-skipti stjórnar Framkvæmdasjóðs og Ferðamálastofu
	Frumvarp til breytinga á lögum lagt fyrir á tveimur löggjafar-þingum
	Unnið að endurskoðun á starfsumhverfi ferðaþjónustunnar
	Gjaldtaka á vinsælum ferðamannastöðum undirbúin
	Fjórar stofnanir sinna málefnum ferðaþjónustunnar
	Hlutur ferðaþjónustu í gjaldeyristekjum fer vaxandi
	Verkaskipting óljós
	3 Skipulag og stjórnun
	3.1 Skipulag Ferðamálastofu
	3.2 Stefna og framtíðarsýn
	3.3 Mannauðsstjórnun
	3.4 Þróun rekstrar og afkomu
	3.5 Mat hagsmunaaðila

	Ferðamálastjóri veitir Ferðamálastofu forstöðu
	13 starfsmenn í Reykjavík og á Akureyri
	Endurskoða þarf skipurit Ferðamálastofu
	Ljúka þarf verklagsreglum fyrir meginþætti starfseminnar
	Ný stefna tók gildi árið 2011
	Stofnunin áformar sjálfsmat á starfsemi sinni
	Starfsmannastefna, eineltisstefna og jafnréttisstefna samþykktar 2011
	Lítil starfsmannavelta
	Ferðamálastofa hástökkvari ársins 2011
	Höfuðstóll jákvæður frá stofnun 2006
	Fjórðungur fjárveitinga rennur til markaðsmála erlendis
	Gjaldskrá vegna útgáfu leyfa óbreytt frá árinu 2005
	Margir leita eftir upplýsingum og fræðslu
	Mest samskipti vegna útgáfu leyfa
	82% svarenda voru ánægðir með samskipti sín við Ferðamálastofu
	Svartími og þjónusta almennt talin góð
	Ýmis fylgigögn þurfa að fylgja umsókn um leyfi
	72% svarenda bera traust til Ferðamálastofu
	Komu skoðunum sínum á framfæri í opinni spurningu
	4 Aðkoma ráðuneytis
	4.1 Samskipti og ábyrgð

	Ráðherra fer með yfirstjórn stofnana sem undir ráðu-neyti hans heyra
	Ferðamálastofa skilar rekstrar-áætlunum á tilsettum tíma
	Frá sumri 2013 hefur ráðuneytið lagt áherslu á að bæta samskipti við stofnunina
	Ferðamálastofa telur sig þurfa meiri stuðning frá ráðuneytinu
	Endalegt frumvarp mjög breytt frá tillögum vinnuhópsins
	Skipaður hópur til að vinna að tillögum um lagabreytingar
	Óútskýrt af hverju gjaldskrá hefur verið óbreytt frá árinu 2005
	Ráðuneytið upp-lýsti Ferðamála-stofu ekki um þóknanir til stjórnar sjóðsins

