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Nidurstodur og abendingar

i skyrslu Rikisendurskodunar Mannaudsmdl rikisins — 2. Stefna stjérnvalda og stada
mannaudsmdla rikisins (september 2011) kom fram ad stjérnvold hefdu enn ekki mot-
ad formlega heildarstefnu i mannaudsmalum fyrir raduneyti og stofnanir rikisins. Rikis-
endurskodun hvatti til pess ad pad yrdi gert. Eins taldi stofnunin ad stjérnvéld pyrftu
ad leggja meiri dherslu @ pennan patt starfsemi sinnar en gert hefdi verid enda vaeru
sterk tengsl milli arangursrikrar mannaudsstjérnunar og velgengni stofnana. [ pvi sam-
bandi pyrfti ad greina og meta mogulega veikleika i malaflokknum, meta mannaflaporf
rikisins til framtidar og adstoda stjérnendur rikisins vid ad innleida nutimalega mann-
audsstjornun. Loks veeri mikilveegt ad efla starfsmannaskrifstofu fjarmalardduneytis
sem faeri med mannaudsmal rikisins (pessi umsysla heyrir na undir skrifstofu stjérn-
unar og umbdta i fjarmala- og efnahagsraduneyti og Kjara- og mannaudssyslu rikisins).

i skyrslunni kom fram ad medalaldur rikisstarfsmanna hefdi haekkad mikid undangeng-
in ar og hefdi taeplega helmingur peirra (46%) verid eldri en 50 ara arid 2011. betta
hlutfall veeri med pvi haesta sem gerdist innan peirra rikja sem aettu adild ad Efnahags-
og framfarastofnuninni (OECD). ba stefndi allt i ad um fjérdungur starfsmanna feeri a
lifeyri @ allra naestu drum (2011-16). Einnig veeru visbendingar um ad launakjor rikis-
starfsmanna hefdu verid lakari en starfsmanna 4 almennum vinnumarkadi a timabilinu
2004-10. Loks gzefu kannanir til kynna ad vinnualag hefdi aukist i kjolfar efnahags-
hrunsins arid 2008. Ekki leegju pd fyrir samreemdar upplysingar um hvort petta hefdi
haft ahrif 4 t.d. starfsmannaveltu eda veikindafjarvistir rikisstarfsmanna.

Rikisendurskodun taldi mikilvaegt ad stjérnvold brygdust vid pessari préun og leitudu
leida til ad endurnyja mannaud sinn med pvi ad lada til sin ungt og heeft starfsfolk,
halda pvi og umbuna peim sem skorudu fram ur i starfi. Slikt veeri ein helsta forsenda
pbess ad auka meetti skilvirkni og baeta pjonustu rikisins. betta kalladi aftur 8 maéti 8 ny
vidhorf i mannaudsstjérnun, m.a. pad ad stofnanir leitudust vid ad meta frammistddu
starfsmanna med formlegum og reglubundnum haetti. | pessu sambandi var vakin
athygli & pvi ad einungis um helmingur forstédumanna rikisstofnana hefdi innleitt
frammistédumat i starfsemi sinni og ad drangur starfsmanna hefdi almennt litil ahrif a
laun og framgang i starfi.

[ skyrslu sinni &rid 2011 beindi Rikisendurskodun tiu abendingum til fjiarmalaradu-
neytis (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti). Hvatt var til pess ad stjornvéld motudu
langtimastefnu i mannaudsmalum, ad lokid yrdi vinnu vid geedavidmid og stjérnenda-
stefnu og hvoru tveggja fylgt eftir, ad veikleikar i mannaudsmalum yréu metnir 3
kerfisbundinn hatt, ad vinnualag rikisstarfsmanna yrdi kannad og ad fylgst yrdi med
starfsmannaveltu, fjolda veikindadaga og launapréun a vinnumarkadi. ba taldi stofn-
unin ad kanna pyrfti hvernig umbuna maetti rikisstarfsménnum fyrir frammistodu sina
auk pess sem meta pyrfti mannaflaporf rikisins til framtidar. Loks yrdi ad veita starfs-
mannaskrifstofu raduneytisins aukid hlutverk. Fella ma pessi tiu atridi undir prjar
meginabendingar:
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v' Mbta parf skyra og heildsteeda stefnu i mannaudsmalum rikisins.

<\

Meta parf st6du mannaudsmala reglulega ut frd skilgreindum vidmidum.
v’ Efla parf skrifstofu mannaudsmala og gera henni kleift ad innleida nitimalega
mannaudsstjérnun hja rikinu.

Fjdrmalaraduneyti tok i meginatridum undir sjonarmid Rikisendurskodunar i vidbrogd-
um sinum 4arid 2011 vid framangreindum abendingum. Rdduneytid benti um leid 4 ad
unnid vaeri ad ymsum verkefnum i pessu samhengi, m.a. ad moéta mannaudsstefnu og
taka i notkun pa hluta fjarhags- og mannaudskerfis rikisins, Orra, sem lGta ad skran-
ingu upplysinga um mannaud rikisins. Einnig tok pad fram ad meginnidurstdédur Rikis-
endurskodunar og dbendingar vaeru mikilvaegt og parft innlegg i pa vinnu sem fram-
undan veeri vid ad méta heildsteeda stefnu 4 svidi mannaudsmala.

i svari fjarmala- og efnahagsraduneytis vid fyrirspurn Rikisendurskodunar arid 2014
um hvort og pa hvernig hefdi verid brugdist vid abendingunum kom fram ad unnid
hefdi verid ad pvi ad hrinda ymsum peirra i framkveemd. Vorid 2013 hefdi verid stofn-
ud innan raduneytisins ny skrifstofa stjornunar og umbdta sem hefdi 4 hendi almenna
stefnumdrkun i mannauds- og kjaramalum rikisins. Auk pess skuli hiin sinna malefnum
sem varda réttindi og skyldur rikisstarfsmanna, kjarasamninga, launa- og lifeyrisrétt-
indi rikisstarfsmanna og greiningu @ mannaflaporf og launum. Einnig hefdi verid sett 4
fot ny midlaeg starfseining sem heyrdi undir fjarmala- og efnahagsraduneyti, Kjara- og
mannaudssysla rikisins. Henni veeri tlad ad veita rdduneytum og rikisstofnunum rad-
gjof og studning, leidbeina um akvadi starfsmannalaga og framkvaemd kjarasamninga,
auk pess ad sinna freedslumalum, malefnum forstddumanna, starfspréun og samstarfi
vid samtok launpega og samtok sveitarfélaga um launa- og kjaramal. b3 sagdi i svari
raduneytisins ad arid 2012 hefdi verid skipadur starfshépur til ad fjalla um starfsskil-
yrdi og kjor forstodumanna og yrdu tillogur hans hafdar til hlidsjonar vid ad mota
stjornendastefnu rikisins. Loks sagdist raduneytid hafa unnid ad uppfaerslu helstu
télvukerfa sem halda utan um starfsmannamal, launamal og vinnutima starfsmanna.

Ad mati Rikisendurskodunar hefur margt dunnist a svidi mannaudsmala rikisins a sid-
ustu drum. Annad hefur gengid haegar en zeskilegt hefdi verid, m.a. stefnumorkun,
oflun og greining upplysinga og virkjun mannaudshluta Orra. Rikisendurskodun veentir
bess ad rdduneytid standi vid aform sin um dframhaldandi vinnu vid pennan malaflokk
og taki par m.a. mid af aherslupattum stjornvalda i Frumvarpi til figrlaga 2015. Stefna
og horfur. bar er 16gd ahersla & ad rikié purfi ad bua yfir framdrskarandi mannaudi til
bess ad pad geti uppfyllt hlutverk sitt i pagu einstaklinga i samfélaginu og nad arangri
vid framkvaemd stefnumala, ad stofnanir rikisins verdi ahugaverdir vinnustadir sem
astundi bestu adferdir mannaudsstjornunar og ad starfsmonnum verdi buin géd
starfsskilyrdi og vidunandi launakjor, an pess pd ad rikid verdi launaleidandi. Lykil-
verkefni i pessu sambandi sé ad méta nyja og markvissa mannaudsstefnu fyrir rikid
med aherslu & préun og innleidingu bestu adferda mannaudsstjérnunar.

Med tilliti til pessa telur Rikisendurskodun rétt ad itreka megindbendingar sinar.

Stofnunin hvetur raduneytid i 6llum tilvikum til ad setja sér timamork vegna verkefn-
anna.
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[trekadar 4bendingar til fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Modta parf skyra og heildsteeda stefnu { mannaudsmalum rikisins
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad vinda bradan bug ad
pvi ad méta skyra og heildsteeda stefnu i mannaudsmalum rikisins par sem ahersla
er 16gd 4 bestu adferdir mannaudsstjornunar. Mikilveegt er ad slik stefna innihaldi
skilgreind lykilmarkmid, adgerdir, forgangsrédun peirra, timamork og arangursmeeli-
kvarda auk pess sem hun innihaldi sérstaka stjornendastefnu.

2. Meta parf stodu mannaudsmala reglulega ut fra skilgreindum viomioum
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad tryggja ad skrifstofa
stjérnunar og umbodta meti reglulega og a kerfisbundinn hatt st6du mannaudsmala
rikisins, m.a. veikleika og ahezettur, ut fra skilgreindum vidmidum. beettir sem
mikilveegt er ad fylgjast med eru t.d. starfsmannavelta og fjoldi veikindadaga. Eins
parf skrifstofan ad meta mannaflaporf rikisins til framtidar. Ljost er ad dnyttir hlutar
fjarhags- og mannaudskerfis rikisins, Orra, geta komid ad gédum notum i pessu
sambandi. R4duneytid er hvatt til ad virkja pa og ad leggja ad raduneytum og stofn-
unum rikisins ad nyta pa til skipulegra skraninga.

3. Efla parf Kjara- og mannaudssyslu rikisins og gera henni kleift ad inn-
leida nutimalega mannaudsstjérnun hja rikinu

Rikisendurskodun hvetur fjdrmala- og efnahagsrdduneyti til ad sja til pess ad Kjara-
og mannaudssyslu rikisins verdi gert kleift ad sinna peim meginhlutverkum sem
henni eru ztlud, p.e. ad innleida ndtimalega kjara- og mannaudsstjérnun hja rikinu,
veita raduneytum og stofnunum radgjof og adstod i peim efnum og sinna malum
sem luta ad fraedslu og starfspréun.
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Vidbrogo vio abendingum

Vidbrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Mbéta parf skyra og heildsteeda stefnu i mannaudsmalum

»[Fyrsta abending Rikisendurskodunar] lytur ad stefnumotun i mannaudsmalum og er
par hvatt til pess ad fjarmala- og efnahagsraduneytid méti skyra og heildstaeda stefnu
i mannaudsmalum hid fyrsta. Eins og fram kom i bréfi raduneytisins dags. 6. juni 2014
er stefnan til i megindrattum en innleiding hefur pvi midur tafist. Vonir standa til pess
ad a nyju ari verdi lokid vid stefnumdtun og mannaudsstefnan, sem m.a. inniheldur
sérstaka stjérnendastefnu, formlega innleidd.”

2. Meta parf stoou mannaudsmala reglulega ut fra skilgreindum vidmidum
,Onnur abendingin vardar reglulegt mat 4 st6du mannaudsmala og tekid fram ad fjar-
hags- og mannaudskerfi rikisins Orri geti komid ad gédum notum vid slika vinnu. Radu-
neytid tekur heilshugar undir pa skodun en mannaudshluti kerfisins er pvi midur van-
nyttur eins og er. Stofnanir rikisins eru misvel i stakk bdnar til ad byggja upp pekkingu
og faerni i jafn fléknu kerfi og Orri er og & pad ekki sist vid minni stofnanir en meira en
helmingur stofnana rikisins er med 50 starfsmenn eda faerri. bvi er setlunin ad i fram-
tidinni muni Fjarsysla rikisins annast skraningu upplysinga i mannaudshluta Orra fyrir
stofnanir med feerri en 50 starfsmenn. Til ad svo megi verda parf ad tryggja Fjarsysl-
unni naudsynlegan mannafla.”

3. Efla parf skrifstofu mannaudsmala og gera henni kleift ad innleida nitima-
lega mannaudsstjornun hja rikinu

| bridju og sidustu abendingu er hvatt til pess ad Kjara- og mannaudssysla rikisins
verdi efld svo henni verdi kleift ad innleida nutimalega mannaudsstjérnun hja rikinu.
Pegar hefur verid brugdist vid pessari abendingu med fjolgun starfsfélks og standa
vaentingar til pess ad & naesta ari verdi stofnanir rikisins adstodadar vid innleidingu
mannaudsstefnu sem gerir krofu um starfslysingar og starfsprounardzetlanir fyrir
hvern starfsmann auk darlegra starfsmannasamtala par sem starfslysingar og starfs-
pbréounardaetlanir verid yfirfarnar. Pad er sannarlega atlan raduneytisins ad efla mann-
audspattinn i starfsemi kjara- og mannaudssyslu. bess er rik porf, en fjarveitingar hafa
ekki gefid svigrum til pess enn sem komid er.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjérn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun. Slik endurskodun
felst i pvi ad kanna medferd og nytingu & almannafé, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé
geett { rekstri rikisstofnana og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt i pvi sam-
bandi. Rikisendurskodun gerir hlutadeigandi stjornvéldum grein fyrir nidurst6dum
sinum, vekur athygli & pvi sem hun telur ad hafi farid drskeidis i rekstri og bendir &
hvad athuga purfi med tilliti til drboéta.

i samreemi vid stadal Alpjédasamtaka rikisendurskodana (INTOSAI) um stjérnsyslu-
endurskodun (ISSAI 3000) fylgir Rikisendurskodun hverri Uttekt sinni eftir med sjalf-
staedri athugun 4 pvi hvort og pa hvernig brugdist hafi verid vid dbendingum hennar. |
bvi sambandi leggur stofnunin meginaherslu @ ad kanna hvort peir annmarkar eda
veikleikar sem hun vakti athygli & séu enn fyrir hendi. Slik eftirfylgni fer alla jafna fram
um pad bil premur arum eftir dtgafu skyrslu.

| pessari Uttekt fylgir Rikisendurskodun eftir skyrslunni Mannaudsmdl rikisins — 2. Stefna
stjornvalda og stada mannaudsmdla rikisins (september 2011). Leitast er vid a0 meta
hvort og pa med hvada heetti fjarmalaraduneyti (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti)
hefur brugdist vié peim tiu abendingum sem par var beint til pess.

Vié mat a pvi hvort dbendingar Rikisendurskodunar hefdu leitt til seskilegra umbéta
var aflad upplysinga hja fjarmala- og efnahagsraduneyti sem einnig fékk drog ad
pessari skyrslu til umsagnar. Sérstaklega var dskad eftir vidbrogdum raduneytisins vid
pbeim itrekudu abendingum sem til pess er beint i skyrslunni. bau eru birt i kaflanum
,Vidbrogd vid dbendingum” hér ad framan.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid gerd uttektar-

innar.
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2 Stefna stjornvalda og stada
mannaudsmala rikisins

2.1  Utdrattur tr skyrslu Rikisendurskodunar fra 2011

i skyrslunni Mannaudsmdl rikisins — 2. Stefna stjérnvalda og stada mannaudsmdla rik-

isins (september 2011) gerdi Rikisendurskodun grein fyrir Gttekt sinni @ stefnumatun
rikisins i mannaudsmalum, stodu pessa malaflokks og hvad beeri ad hafa i huga pegar
til framtidar er litid, m.a. hvernig halda maetti i géda starfsmenn, baeta frammistodu
beirra og taka a ofullnsegjandi arangri par sem sliku veeri til ad dreifa.

i skyrslunni kom fram ad rannséknir bentu til pess ad sterk tengsl veeru milli drangurs-
rikrar mannaudsstjérnunar og velgengni stofnana. Eins gaefu rannsoknir til kynna ad
munur veaeri @ mannaudsstjornun hja opinberum stofnunum og einkafyrirtaekjum og
ad innan rikisins vaeru ymis taekifaeri til umbdta. Af pessum sékum taldi Rikisendur-
skodun mikilvaegt ad leggja aukna aherslu & pennan patt i starfsemi rikisins, m.a. med
bvi ad marka skyra stefnu i malaflokknum og adstoda stjérnendur rikisins vid ad inn-
leida hana. | pessu skyni pyrfti ad efla starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytis sem
faeri med mannaudsmal rikisins (pessi umsysla heyrir ni undir skrifstofu stjérnunar og
umbdta i fjdrmala- og efnahagsraduneyti og Kjara- og mannaudssyslu rikisins).

Rikisendurskodun benti 4 ad stjornvold hefdu enn ekki motad formlega heildarstefnu i
mannaudsmalum fyrir rdduneyti og stofnanir rikisins og hvatti til pess ad pad yrdi gert.
Par pyrfti m.a. ad horfa til skilgreindra lykilmarkmida, adgerda, forgangsrédunar peirra,
timamarka og arangursmaelikvarda. Adur pyrftu stjérnvéld pé ad greina og meta stodu
mannaudsmala rikisins, mannaflaporf pess til framtidar og mogulega veikleika og
ahaettu. [ pvi sambandi var m.a. vakin athygli 4 haekkandi medalaldri rikisstarfsmanna.
Arid 2011 hefdi teeplega helmingur peirra (46%) verid eldri en 50 dra sem vaeri med
pvi haesta sem gerdist innan peirra rikja sem zettu adild ad Efnahags- og framfara-
stofnuninni (OECD). b4 heféu um 17% rikisstarfsmanna verid eldri en 60 ara og faeru
bvi liklega & lifeyri & allra naestu arum. Loks var vakin sérstok athygli 4 pvi ad ekki laegju
fyrir heildsteedar og samraemdar upplysingar um ymsa mikilveega paetti mannaudsmala
rikisins, svo sem launaproun samanborid vid almennan vinnumarkad, starfsmannaveltu,
fjolda veikindadaga og vinnualag.

Rikid pyrfti ad bregdast vid pessu med pvi ad dkveda hvers konar atvinnurekandi pad
vildi vera og hvernig pad geeti ladad til sin ungt og haeft starfsfélk. Ein af forsendum
pbess vaeri aukin 6flun og skraning upplysinga um mannaudsmal og gerd vidbragds-
deetlunar um hvernig halda meetti i gdda stjornendur og starfsmenn og draga ur alagi
pbar sem pad meeldist éedlilega mikid. Kostnadur vid slikar adgerdir vaeri veentanlega
smavaegilegur midad vid kostnadinn sem hlytist af pvi ef ekkert veeri ad gert. | pessu
sambandi var m.a. bent 3 ad datladur kostnadur vegna 20% starfsmannaveltu i 50
manna rikisstofnun vaeri talinn vera a bilinu 17-56 m.kr. 4 ari. Vegna pessa pyrfti ad
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vanda til rddninga og halda vel utan um mannaud rikisins. Einnig var bent & ad
vinnualag vaeri einn peirra patta sem hefdi hvad mest ahrif 8 starfsansegju, afkost og
gaedi pjonustunnar sem veitt veeri. Oedlilega mikid vinnualag leiddi til pess ad veik-
indadogum fjolgadi og starfsmannavelta ykist sem aftur yki kostnad rikisins og draegi
ur afkdstum og arangri.

[ skyrslunni var sémuleidis bent 4 ad huga pyrfti ad launakjérum rikisstarfsmanna sem
hefdu verid lakari en starfsmanna 4 almennum vinnumarkadi & drunum 2004-10.
Stjérnvold pyrftu m.a. ad meta hvada ahrif vidvarandi launamunur milli vinnumarkada
hefdi &4 samkeppnisstodu rikisins um haeft vinnuafl og méta datlun um vidbrogd ef
launamunur fzeri ad hafa éaeskileg ahrif 4 starfsemi stofnana. Miklu skipti ad rikid veeri
samkeppnishaft vid einkamarkadinn um géda starfsmenn. Minnkadi launamunurinn
veeri hins vegar edlilegt ad samreema pau réttindi sem tengjast m.a. lifeyri, veikinda-
rétti og starfsoryggi.

Rikisendurskodun vakti i pessu sambandi sérstaka athygli 4 ad reglubundid frammi-
stodumat vaeri veigamikill hluti ndtimalegrar mannaudsstjéornunar og ein helsta for-
senda pess ad unnt vaeri ad tryggja arangur starfsmanna, auka skilvirkni og bzeta pjén-
ustu rikisins. | vidhorfskénnun sem Rikisendurskodun gerdi medal forstédumanna
rikisstofnana i juni 2010 kom i ljés ad einungis um helmingur peirra mat frammistédu
starfsmanna med formlegum og reglubundnum haetti. Stofnunin visadi einnig i konn-
un OECD fra drinu 2005 sem nadi til 19 landa. Nidurstodur hennar bentu til pess ad
minna tillit veeri tekid til frammistodu i starfi vid launasetningu hér a landi en i peim
[6ndum sem kdnnunin nddi til. Rikisendurskodun taldi mikilveegt ad stjérnvold hugudu
ad pvi hvernig rikisstarfsmonnum annars stadar & Nordurlondum vaeri umbunad fyrir
gdda frammistodu.

2.2 Vidbrogd vid abendingum og mat 4 peim

[ skyrslu sinni 4rid 2011 beindi Rikisendurskodun alls tiu dbendingum til fjarmalarddu-
neytis (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti), p.e. ad méta pyrfti langtimastefnu i mann-
audsmalum rikisins, ad ljuka pyrfti vinnu vié geedavidmid og stjérnendastefnu og fylgja
hvoru tveggja eftir, ad meta pyrfti mannaflaporf rikisins til framtidar, ad meta pyrfti
veikleika i mannaudsmalum med kerfisbundnum haetti, ad athuga pyrfti aukié vinnu-
alag rikisstarfsmanna og fylgjast med starfsmannaveltu, fjélda veikindadaga og launa-
préun a vinnumarkadi. pa pyrfti ad kanna hvernig studla maetti ad pvi ad frammistada
starfsmanna hefdi meiri ahrif 4 launakjor peirra. Loks pyrfti ad efla starfsmannaskrif-
stofu rdduneytisins svo ad betur gengi ad innleida nutimalega mannaudsstjérnun hja
rikinu.

Fella ma pessi atridi undir prjar meginabendingar, p.e.:

v' M6ta parf skyra og heildstaeda stefnu i mannaudsmélum rikisins.

<\

Meta parf st6du mannaudsmala reglulega ut fra skilgreindum vidmidum.
v Efla parf skrifstofu mannaudsmala og gera henni kleift ad innleida natimalega
mannaudsstjérnun hja rikinu.
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Rikisendurskodun éskadi arid 2011 eftir vidbrogdum fjarmalaraduneytis vié framan-
greindum tiu abendingum. Ekki barust vidbrogd vid hverri abendingu fyrir sig heldur
almenn umfjoéllun par sem raduneytid gerdi grein fyrir hvad pad hefdi gert og hygdist
gera a svidi mannaudsmala.

Almennt ma segja ad raduneytid hafi tekid undir pa skodun Rikisendurskodunar ad
mikilvaegt veeri ad leggja aukna aherslu @ patt mannaudsstjérnunar i rikisrekstri med
pbvi ad moéta heildstaeda stefnu i pessum malaflokki, fraeda stjornendur rikisins betur
um malaflokkinn og afla med reglulegum haetti vandadra upplysinga um veikleika og
styrkleika stofnana i mannaudsmalum.

Einnig kom fram ad unnid vzeri ad ymsum verkefnum i pessu samhengi, m.a. ad moéta
mannaudsstefnu og taka i notkun pa hluta mannaudskerfis Orra sem |Uta ad skraningu
upplysinga um mannaud rikisins. Stefnt vaeri ad pvi ad allir hlutar kerfisins, p.e. rddn-
ingakerfid, sjalfsafgreidslukerfid, freedslukerfid, Vinnustund og ferdauppgjorskerfid,
yrdu komnir i notkun hja rikisstofnunum i arslok 2012. Enn fremur hefdi rdduneytid
lagt dherslu a ad eiga markviss samskipti vid stjérnendur og stadid fyrir préun ymissa
stjorntaekja auk pess ad leidbeina peim m.a. um starfsumhverfi peirra og starfsmanna-
stefnu. Loks tok raduneytid fram ad meginnidurstodur Rikisendurskodunar og abend-
ingar veeru mikilvaegt og parft innlegg sem myndi nytast i peirri vinnu sem framundan
veeri vid ad mota heildsteeda stefnu a svidi mannaudsmala.

Pann 8. mai 2012 birti stjornskipunar- og eftirlitsnefnd Alpingis alit sitt vegna skyrsina
Rikisendurskodunar um mannaudsmal rikisins fra arinu 2011, par 8 medal skyrslunnar
Mannaudsmdl rikisins — 2. Stefna stjornvalda og stada mannaudsmdla rikisins. par
kom m.a. fram ad nefndin teeki almennt undir paer dbendingar sem kaemu fram i
skyrslunum og legdi til ad fjarmalardduneyti brygdist vid peim.

2.2.1 Abendingar til fjarmalaraduneytis

i skyrslu sinni arid 2011 hvatti Rikisendurskodun stjornvold til ad setja sér heildsteeda
mannaudsstefnu sem naedi til allra rdduneyta og stofnana rikisins og akveda hver beeri
abyrgd a ad henni veeri fylgt eftir. Einnig pyrfti ad setja sérstaka stjéornendastefnu. b3
pyrfti ad skilgreina lykilmarkmid, aherslur og adgerdir vegna pessara stefna og auk
bess arangursmeelikvarda svo ad unnt yrdi ad meta hvernig gengi ad na settum mark-
midum. | pessu sambandi pyrfti m.a. ad méta starfsanaegjuvisitélu sem maeldi reglu-
lega anaegju starfsmanna rikisstofnana og raduneyta. Loks pyrfti frammistada starfs-
manna ad hafa meiri ahrif 4 launakjor peirra en verid hefdi og voru stjérnvold hvott til
ad kanna hvernig pvi yrdi best vid komid.

i svorum fjarmaéla- og efnahagsraduneytis 4rid 2014 vid pvi hvort og ba hvernig pad
hefdi brugdist vid pessum abendingum kom fram ad stefnumoérkun raduneytisins um
mannaudsmal rikisins veeri & abyrgd skrifstofu stjérnunar og umbdta. Vinna vid lang-
timastefnu veeri hafin i samradi vid Kjara- og mannaudssyslu rikisins sem myndi bera
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abyrgd a innleidingu og eftirfylgni hennar. Eins og fram hefdi komid i vidbrogdum
raduneytisins vid skyrsludrogum arid 2011 veeri stefnan i megindrattum til en inn-
leiding hennar hefdi tafist af ymsum astaeedum, m.a. vegna pess ad kraftar starfsfélks
hefdu ad mestu farid i undirbuning kjarasamninga og samningavidradur.

Pa sagdi i svari rdduneytisins ad gaedavidmid vaeru augljéslega hluti mannaudsstefn-
unnar og hefdi rdduneytid pegar kynnt stjérnendum rikisstofnana dzetlanir um tiltekin
lagmarksvidmid sem m.a. faelust i ad stofnanir settu sér heildstaeda starfsmannastefnu,
gerdu starfslysingar og starfspréunaraatlun fyrir hvern starfsmann og héldu arleg
starfsmannasamtdl par sem starfslysingar og starfsprounaraaetlanir veaeru yfirfarnar.
Margar stofnanir fylgdu pegar pessum vidmidum og sinntu mannaudsmalum vel.
Ahyggjuefnid vaeru smeerri stofnanir sem hefdu takmarkada burdi til ad framfylgja
oflugri starfsmannastefnu.

P4 vaeri mannaudshluta Orra zetlad ad halda utan um upplysingar sem varda starfs-
mannamal en of faar stofnanir hefdu enn innleitt pann hluta kerfisins. Vinnuhépur,
skipadur fulltrdum raduneytisins og Fjarsyslu rikisins, sem var settur a laggirnar i ars-
lok 2012, hefdi einnig komist ad peirri nidurstddu ad stofnanir med faerri en 50 starfs-
menn pyrftu almennt mikla adstod vid launaafgreidslu og starfsmannamal. Astaedan
veeri sU a0 umfang pessara mala veeri of |itid innan slikra stofnana til pess ad peaer geetu
byggt upp neegilega pekkingu og feerni. | framtidinni veeri Fjarsyslunni setlad ad feera
videigandi upplysingar frd pessum stofnunum i mannaudshluta Orra. Stofnanirnar
myndu eftir sem adur sinna eigin starfsmannahaldi en med aukinni pjénustu fra Fjar-
syslunni veeri pess vaenst ad paer yrdu betur i stakk bunar til ad innleida sett vidmid en
na er raunin.

Hvad starfsanaegjuvisitolu vardadi taldi raduneytid ad patttaka i kdnnuninni ,Stofnun
arsins” gegndi sama hlutverki. bar gaefist starfsmonnum flestra rikisstofnana kostur &
ad svara spurningum sem m.a. vordudu starfsanaegju. Konnunin aetti ad veita stjorn-
endum adhald til hagsbéta fyrir starfsmenn og benda med markvissum haetti 4 mogu-
leika til Urbdta. Nidurstédur nyjustu kdnnunarinnar heféu verid kynntar nylega og
samkvaemt peim hefdi starfsanaegja aukist litillega fra sidustu kdnnun.

Pa kom fram i svari rdduneytisins ad radherra hefdi skipad starfshép arid 2012 til ad
fjalla um starfsskilyrdi og kjor forstodumanna. Tillogur hépsins féllu vel ad dbending-
um Rikisendurskodunar um stjéornendastefnu. bar veeri m.a. lagt til ad sett yrdi heild-
steed stjérnendastefna par sem midlaegri einingu yrdi falin dbyrgd a fyrirkomulagi
radningarmala, launadkvardana, starfspréunar, hreyfanleika og starfslokum forstédu-
manna ut fra fyrirfram skilgreindum vidmidum og verklagi. Midlaega einingin sem um
raeddi veeri Kjara- og mannaudssysla rikisins og ljést af upptalningunni ad henni veeri
tlad stért hlutverk.

Pessi tillaga faeli i sér ad forraedi launadkvardana feerdist fra kjaranefnd en til pess
pyrfti lagabreytingu sem ekki hefdi nadst samstada um. Engu ad sidur hefdi radherra
akvedid ad hafin yrdi grunnvinna um almennar hafniskréfur en slik vinna veeri for-
senda pess ad heaegt yrdi ad koma 3 kerfi par sem umbuna meetti stjérnendum sem
steedu sig vel. Raduneytid og Kjara- og mannaudssysla rikisins attu i formlegu sam-
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starfi vid Félag forstodumanna rikisstofnana um pessi grunnvidmio og til steedi ad rada
starfsmann timabundid til ad sinna pessu verkefni sérstaklega. Tillégur starfshdpsins
yrdu hafdar til hlidsjénar vid métun stjdrnendastefnu rikisins og vaeri paer ad finna 4
vef rdduneytisins.

Rikisendurskodun fellst & ad ymislegt hafi dunnist & svidi mannaudsmala rikisins a sid-
ustu drum. Enn hefur poé hvorki verid métud heildstaed stefna fyrir pennan malaflokk
rikisins né sérstok stjornendastefna og hvetur Rikisendurskodun fjarmala- og efna-
hagsraduneyti til ad vinna ad gerd slikrar stefnu. Pa parf einnig ad ljuka gerd geeda-
vidmida sem varda stefnuna, taka afstddu til pess hvort og pa hvernig frammistada
starfsmanna hafi ahrif & launakjor peirra og tryggja ad hvorutveggja verdi fylgt eftir.
Abendingin er pvi itrekud i heild sinni og er raduneytid hvatt til ad méta adgerda-
daetlun og setja timamork i pvi sambandi.

i skyrslu sinni arid 2011 hvatti Rikisendurskodun fjarmalaraduneyti til ad gangast fyrir
pvi ad stada mannaudsmala rikisins veeri metin reglulega ut fra skilgreindum vidmid-
um. | pvi sambandi var sérstaklega bent 4 naudsyn pess ad fram feeri reglulegt og
kerfisbundid mat & hugsanlegum veikleikum i pessum malaflokki. bar pyrfti m.a. ad
horfa til vinnualags, starfsmannaveltu, fjolda veikindadaga og visbendinga um launa-
mun 4 rikisstarfsmonnum og starfsménnum a almennum vinnumarkadi. S6muleidis
pyrfti ad meta mannaflaporf rikisins til framtidar og hafa par m.a. til hlidsjonar haekk-
andi medalaldur rikisstarfsmanna.

[ pessu sambandi vakti stofnunin sérstaka athygli & pvi ad samraemdar upplysingar um
ymsa paetti sem pessi mal varda leegju ekki fyrir. Miklu vardadi ad skra slikar upplys-
ingar reglubundid i fjarhags- og mannaudskerfi rikisins, Orra, og birta nidurstédurnar
opinberlega enda geefu peer mikilvaegar visbendingar um st6du mannaudsmala i stofn-
unum rikisins & hverjum tima. Ut fra slikum upplysingum pyrfti ad moéta dzetlun um
hvernig zetti ad bregdast vid peim veikleikum sem kamu i ljdés. Sérstaklega beeri ad
hafa i huga ad mannaudur rikisins byggdi i sifellt meira maeli 4 sérhaefdu og menntudu
folki. Af peim sokum pyrfti ad bregdast timanlega vid skorti & starfsménnum og finna
leidir til ad lada ad ungt og haeft starfsfolk og halda pvi.

[ svari fjarméla- og efnahagsraduneytis 4rid 2014 kom fram ad koénnunin ,Stofnun
arsins” maeldi badi styrkleika og veikleika i framkveemd mannaudsmala hja stofn-
unum rikisins og geefu nidurstédurnar ageetis visbendingu um hvar helst pyrfti ad taka
til hendinni. R4duneytid myndi afram koma ad peirri kdnnun en einnig standa fyrir
eigin rannséknum pegar purfa paetti. Benti raduneytid a ad pad hefdi i tvigang stadid
fyrir kdnnunum & starfsumhverfi forstédumanna i samstarfi vid Stofnun stjérnsyslu-
fraeda og stjornmala auk pess sem pad hefdi stadid fyrir vidamikilli kbnnun & vid-
horfum starfsmanna rikisins til eigin starfsumhverfis. SU kdnnun hefdi verid gerd arin
2006 og 2007 og hefdi nyst vel vid métun ahersina i mannaudsmalum.
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Jafnframt benti raduneytid a ad i kjolfar efnahagshrunsins arid 2008 hefdu allar stofn-
anir rikisins purft ad gripa til adhaldsadgerda til ad koma til méts vid hagraedingarkrof-
ur stjérnvalda. Rikisstarfsmonnum hefdi faekkad og pvi ekki éedlilegt ad gera rad fyrir
ad vinnualag hefdi i einhverjum tilvikum aukist, a.m.k. virtist pad vera reynsla margra
rikisstarfsmanna. Hafa baeri p6 i huga ad adstaedur i rekstri rikisins hefdu verid mjog
sérstakar a sidustu arum. Eina taekid sem Kjara- og mannaudssysla rikisins hefdi til ad
maela aukid vinnudlag veeri ad athuga hvort yfirvinnustundum hefdi fjolgad. Su hefdi
ekki verid reyndin. Zskilegt veeri p6 ad koma a einhvers konar maelingu 4 vinnualagi
og halda slikum upplysingum til haga & einum stad. Sama gilti um upplysingar um
starfsmannaveltu og veikindadaga en forsenda pess vaeri skraning i mannaudshluta
Orra sem enn veaeri abdtavant. Med aukinni adstod og pjonustu Fjarsyslu rikisins vid
minni stofnanir aettu pessar upplysingar ad verda adgengilegri i nainni framtid.

P4 kom fram i svari raduneytisins ad pad fylgdist vel med launaproéun rikisstarfsmanna
og birti upplysingar um préun einstakra stéttarfélaga innan heildarsamtaka opinberra
starfsmanna arsfjéordungslega a vef sinum. A8 auki hefdi Kjararannsdknanefnd opin-
berra starfsmanna gert samning vid Hagstofu islands um ad hin birti upplysingar um
laun og launaproéun rikisstarfsmanna likt og launafdlks 4 almennum vinnumarkadi. Til
ad koma pessu a hefdi purft ad gera sérstakt atak vid atvinnu- og starfsgreinaflokkun
hja stofnunum rikisins og seei nu fyrir endann a pvi verkefni. ba hefdi fjarmala- og
efnahagsraduneyti falid Hagstofunni ad skoda launamun milli opinbera og almenna
markadarins og vaeri vinna vid pa rannsdkn pegar hafin. Hagstofan hefdi einnig birt fra
arinu 2012 arlega upplysingar um kynbundinn launamun 3 islenskum vinnumarkadi og
veeru rikisstarfsmenn par medtaldir. Loks hefdu adilar vinnumarkadarins, fjarmala- og
efnahagsrdduneyti medtalid, gefid ut skyrsluna [ addraganda kjarasamninga. Efna-
hagsumbhverfi og launapréun (oktdber 2013). bar veeri gerd grein fyrir launaproéun eftir
heildarsamtokum og samningssvidum fra arinu 2006 til mai 2013. Stefnt veeri ad pvi
ad framhald yrdi & pessari sameiginlegu skodun & launapréun & islenskum vinnumark-
adi.

Raduneytid svaradi peirri abendingu Rikisendurskodunar ad zeskilegt vaeri ad pad
gerdi datlun um hvernig bregdast zetti vid ef launamunur milli rikisins og almenna
markadarins yrdi of mikill 3 pa leid ad hugmyndir um kerfi sem tryggdi rikisstarfs-
monnum sambaerilega launapréun og & almennum markadi hefdu verid til umraedu i
tengslum vid gerd kjarasamninga a arinu 2014. baer yrdu afram a dagskra i vidraedum
samninganefndar rikisins og stéttarfélaga opinberra starfsmanna samkvamt vidreedu-
adzetlun sem hefdi fylgt kjarasamningum pessara adila vorid 2014. bar yrdi einnig
fjallad um launakerfi sem teeki meira mid af frammist6du og drangri en pad sem nu
veeri vid lydi. Slikt hefdi enda lengi verid stefna rikisins.

Loks kom fram i svari raduneytisins ad pad vaeri sammala Rikisendurskodun um ad
meta pyrfti mannaflaporf rikisins til framtidar. Um veeri ad reeda vidamikid verkefni
sem krefdist patttoku allra raduneyta sem hvert um sig pyrfti ad vinna slika spa i
samstarfi vid undirstofnanir sinar. Stefnt veeri ad pvi ad koma pessu verkefni af stad
vid fyrsta teekifaeri.
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Rikisendurskodun fellst 4 ad ymislegt hafi dunnist vid ad meta sto6u mannaudsmala
rikisins & sidustu arum. Stofnunin telur pé rétt ad itreka pann hluta dbendingar sinnar
sem lytur ad takmarkadri skraningu i mannaudshluta Orra og porf & mati 8 mannafla-
porf. Enn liggja t.d. ekki fyrir samraemdar upplysingar um starfsmannaveltu eda fjolda
veikindadaga. Stofnunin hvetur rdduneytid til ad leggja aukna aherslu a ad stofnanir
nyti pa moguleika sem fjarhags- og mannaudskerfi rikisins, Orri, gefur til ad halda utan
um tolulegar upplysingar um starfsmannamal og setji sér timamork i pvi sambandi. Ef
porf er & aukinni adstod Fjarsyslu rikisins vegna pessa ber raduneytinu ad sja til pess
ad hun verdi veitt.

[ skyrslu sinni 4rid 2011 taldi Rikisendurskodun ad gefa aetti skrifstofu mannaudsmala
rikisins, p.e. starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytis, vidameira hlutverk en hdn
hefdi haft. Efla pyrfti hana svo ad hidn gaeti sinnt mannaudsmalum betur en verid hefdi
par sem seint hefdi gengid ad innleida nutimalega mannaudsstjornun hja rikis-
stofnunum. Ein helsta dsteeda pess veeri st ad stofnanir skorti naegjanlega radgjof og
adstod a pessu svidi.

i rsbyrjun 2014 6skadi Rikisendurskodun eftir upplysingum um préun mala fra arinu
2011. [ svari fjarmala- og efnahagsraduneytis kom fram ad arid 2012 hefdu verid gerd-
ar skipulagsbreytingar sem aettu ad styrkja starfsemi raduneytisins. bessar breytingar
hefdu tekid gildi vorid 2013 og hefdi starfsmannaskrifstofa raduneytisins pa verid 16gd
nidur. | stad hennar hefdi annars vegar verid stofnud skrifstofa stjérnunar og umbéta
sem sinni m.a. almennri stefnumorkun i mannauds- og kjaramdlum og greiningu &
mannaflaporf og launum. Hins vegar hefdi verid komid a sérstakri einingu, Kjara- og
mannaudssyslu rikisins, sem starfa skal i umbodi rd6herra og sinna margvislegum
verkefnum & svidi mannauds- og starfsmannamala. Medal helstu verkefna hennar sé
patttaka i stefnumétun, radgjof, freedsla og studningur vid raduneyti og rikisstofnanir
vegna mannaudsmala, leidbeiningar um akvaedi starfsmannalaga og framkvaemd
kjarasamninga. Einnig skal hin eiga samstarf vid samtok launpega, atvinnurekenda og
sveitarfélaga um launa- og kjaramal, starfsproun og fraedslumal og malefni forstodu-
manna, s.s. ad veita peim adstod vegna starfsmannamala. Markmid pessara breytinga
séu ad efla starfsemina og stydja betur vid mannauds- og stjérnendastefnu rikisins og
par med forstodumenn.

Ad mati Rikisendurskodunar hefur fjarmala- og efnahagsraduneyti unnié ad ymsum ja-
kvaedum skipulagsbreytingum til ad studla ad heildstaedri umsyslu um mannaudsmal
rikisins. Enn er p6 ekki komin mikil reynsla @ framkvaemdina auk pess sem svor radu-
neytisins benda til pess ad efla purfi Kjara- og mannaudssyslu rikisins svo ad hdn geti
sinnt verkefnum sinum 3 fullnaegjandi hatt. Raduneytid tekur m.a. fram ad fra tilkomu
deildarinnar hafi kraftar starfsfélks hennar ad mestu leyti farid i undirbuning kjara-
samninga og samningavidradur enda sé yfirmadur hennar jafnframt formadur samn-
inganefndar rikisins og adrir starfsmenn komi nanast allir ad gerd kjarasamninga. Onn-
ur verkefni hafi pvi setid 4 hakanum.
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Af pessum s6kum telur Rikisendurskodun rétt ad itreka dbendingu sina. Stofnunin
hvetur rdduneytid til ad bua pannig ad Kjara- og mannaudssyslu rikisins ad hun geti
sinnt peim meginverkefnum sem henni eru atlud, p.e. ad innleida nutimalega mann-
audsstjornun hja rikinu, veita raduneytum og stofnunum radgjof og studning i peim
efnum og sinna malum sem ldta ad starfspréun og fraedslu. Rikisendurskodun leggur
aherslu & ad raduneytid setji sér tiltekin timamork vegna pessa.
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