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Niourstoour

i skyrslunni Sjukrahusid ¢ Akureyri (juni 2011) fjalladi Rikisendurskodun um skipulag,
stefnumétun og stjérnun Sjukrahussins @ Akureyri. Einkum var leitast vid ad meta
hvort pessir prir peettir studludu ad pvi ad sjukrahusid sinnti verkefnum sinum med
arangursrikum heetti.

Fram kom i skyrslunni ad nidurskurdur fyrri dra hefdi sett mark sitt 4 starfsemi Sjukra-
hussins @ Akureyri. Pa hafi arid 2011 rikt évissa um framtidarskipulag heilbrigdismala a
Nordurlandi vegna fyrirhugadra breytinga, s.s. sameiningar heilbrigdisstofnana og flutn-
ings 6ldrunarpjénustu til sveitarfélaga, sem engin nidurstada fékkst po i. Engin stefna
hafi verid i gildi fyrir sjukrahusid eftir ad eldri stefna pess rann ut i arslok 2010. Ad mati
starfsmanna leid sjukrahusid fyrir skort & skyrri stefnu og faglegri framtidarsyn.

i skyrslunni kom fram ad Rikisendurskodun hefdi reaett vid stjérnendur og starfsfélk
sjukrahussins og gert rafraena vidhorfskénnun medal peirra i febriar 2011. | ljés hafi
komid ad édnaegja rikti med skipulag og stjornun sjukrahussins, m.a. télvu- og upplys-
ingataeknimal og starfsheaetti framkveemdastjornar. Han potti ekki négu synileg og var
talin bregdast seint vid erindum starfsmanna. Arid 2011 var sjikrahisinu stjérnad af
fjiogurra manna framkvaemdastjéorn og um 50 millistjornendum sem heyrdu beint undir
hana. Vidhorfskénnunin syndi ad adeins um helmingur stjérnenda sjukrahussins taldi

verksvid sitt vel skilgreint og ad peir hefdu naegar upplysingar til ad sinna starfi sinu vel.

Fram kom ad Sjukrahusid & Akureyri hefdi glimt vid skort 8 leeknum sem ekki veeri ein-
gongu tilkominn vegna almenns laeknaskorts i landinu heldur einnig vegna pess ad
leeknar hefdu 13tid af storfum sokum danesegju med stjérnun pess. Talid var ad @ sum-
um deildum storfudu svo fair laeknar ad 6ryggi sjuklinga kynni ad vera 6gnad. Fyrir-
komulag svokalladra ferliverka, p.e. laeeknismedferd sem veita ma badi innan og utan
sjukrahusa, veeri medal pess sem valdid hefdi togstreitu hja laeknum. Sjukrahusié hefdi
gert samninga vid tiltekna laekna um ad peir geetu unnid hluta af vinnuskyldu sinni med
ferliverkum og fengid greitt samkvaemt gjaldskra. Adrir laeknar veeru eingéngu 4 fast-
launasamningum. betta hefdi m.a. leitt til pess ad starfsemi sumra sérgreina hafdi
flust i auknum meeli & einkastofur laekna sem veikti sjukrahisid sem kennslusjukrahus.

Alls setti Rikisendurskodun fram niu dbendingar i skyrslu sinni arid 2011, prjar til velferd-
arrdduneytis, fimm til Sjukrahussins @ Akureyri og eina til Embeettis landlaeknis.

Abendingar til velferdarraduneytis sneru ad pvi ad dkveda pyrfti framtidarskipulag heil-
brigdismala 4 Nordurlandi, tryggja ad framkvamdastjérn sjukrahussins sinnti starfi sinu
vel og ad endurskoda pyrfti fyrirkomulag ferliverka. i upplysingum velferdarraduneytis til
Rikisendurskodunar arid 2014 um pad hvernig brugdist hafi verid vid dbendingunum
kom fram ad rddherra hafi tekid dkvordun um framtidarskipulag heilbrigdispjonustu a
Nordurlandi og aformi ad gefa Ut reglugerd par um sem taki gildi haustid 2014. ba taldi
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raduneytid ad med breyttu skipulagi og nyjum stjérnendum hafi verid tekid markvisst
og af festu & malefnum sjukrahussins og ad stjornendur pess sinni skyldum sinum vel.
Loks kom fram ad mjog hafi dregié ur vaegi ferliverkapjonustu & sjukrahusinu en
monnun laekna sé vidkveem og valdbod gagnvart pessu fyrirkomulagi geti sett pjénust-
una i uppndm. b3 sé raduneytid ad leggja lokahdnd & uGtfaerslu adgerda tengdum pjon-
ustustyringu sem eigi ad koma i veg fyrir ad leeknar geti faert verkefni fra sjukrahtdsum,
fengid greitt fra Sjukratryggingum Islands og verid pannig i samkeppni vid vinnuveit-
anda sinn. Rikisendurskodun hvetur velferdarraduneyti til ad tryggja ad reglugerd um
framtidarskipulag heilbrigdispjonustu & Nordurlandi taki gildi haustid 2014 og ljuka
jafnframt vid Gtfaerslu adgerda vegna pjonustustyringar hid fyrsta en telur ekki porf a
ad itreka abendingar sinar.

Abendingar til Sjukrahussins & Akureyri sneru ad pvi ad méta pyrfti nyja stefnu og fram-
tidarsyn med aherslu a faglega framprdun kliniskrar starfsemi, endurskipuleggja pyrfti
starfsemina, t.d. med pvi ad fakka starfseiningum, og efla framkvaemdastjérn, brynt
veeri ad framkvaemdastjorn breytti starfshattum sinum, ad endurskoda pyrfti umsyslu
télvumala, sem og fyrirkomulag ferliverka. i arsbyrjun 2014 fékk Rikisendurskodun upp-
lysingar hja sjukrahudsinu um préun pessara mala. par kom fram ad ny stefna og framtid-
arsyn til rsins 2017 hafi verid sampykkt i arslok 2011 og breytingar a stjérnskipulagi og
skipuriti verid stadfest af velfer6arrdduneyti i november 2012. b4 leggi ny framkveemda-
stjorn m.a. dherslu a@ ad bregdast skjott vid malum sem upp koma og upplysa starfs-
menn um framvindu stefnumala, t.d. med reglubundnum pistlum forstjéra og fram-
kvaemdastjéra og pvi ad hafa fundargerdir framkvaemdastjérnar adgengilegar. Gerd hafi
verid uttekt a starfsemi télvudeildar, hun verid flutt til i skipuriti og ad unnid sé ad loka-
fragangi a stefnu i toélvu- og upplysingateeknimalum. ba kom fram ad ferliverkum hafi
faekkad en i ljési takmarkads frambods a sérfreedileeknum og tregrar nylidunar séu ein-
hlida breytingar i pessu efni ekki veenlegar. Sjukrahusid leitist pvi vid ad fa laekna til
starfa og tryggja pjonustu vid sjuklinga med skyrum reglum um ferliverkasamninga og
eftirliti med framkvaemd peirra. Rikisendurskodun fellst & skyringar sjukrahussins vard-
andi ferliverkin og telur ad pad hafi brugdist vid dbendingum sinum fra arinu 2011 med
pbeim hzetti ad ekki sé porf a ad itreka peer.

Rikisendurskodun taldi ad vidvarandi laeknaskortur kynni ad égna o6ryggi sjuklinga a
Sjukrahusinu & Akureyri og hvatti Embaetti landlaeknis til ad gera attekt & pvi hvort
monnun deilda uppfyllti faglegar 6ryggiskrofur, dsamt pvi ad setja fram tillégur ad ur-
botum ef porf krefdi. Embaettid gerdi heildardttekt & sjukrahusinu vorid 2012. Nidur-
stddur hennar voru birtar i skyrslunni Uttekt ¢ gaedum og 6ryggi pjénustu Sjukrahussins
a Akureyri sem finna ma 4 heimasidu embaettisins. Rikisendurskodun telur ad embaettid
hafi brugdist vid dbendingunni med peim hzetti ad ekki sé porf 8 ad itreka hana.

[ 1j6si framangreinds Iykur Rikisendurskodun hér med ad sinni afskiptum sinum af
pbeim malum sem fjallad var um i skyrslunni Sjukrahusid a Akureyri (2011).
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjorn-
sysluendurskodunar i 9. gr. laga nr. 86/1997 um Rikisendurskodun. Slik endurskodun
felst i pvi ad kanna medferd og nytingu & almannafé, hvort hagkvaemni og skilvirkni sé
geett i rekstri rikisstofnana og hvort gildandi lagafyrirmaelum sé framfylgt i pvi sam-
bandi. Rikisendurskodun gerir hlutadeigandi stjornvéldum grein fyrir nidurst6dum
sinum, vekur athygli & pvi sem hun telur ad hafi farid drskeidis i rekstri og bendir &
leidir til urbdta.

i samreemi vid stadal Alpjédasamtaka rikisendurskodana (INTOSAI) um stjérnsyslu-
endurskodun (ISSAI 3000) fylgir Rikisendurskodun hverri Uttekt sinni eftir med sjalf-
staedri athugun 4 pvi hvort og ba hvernig brugdist hafi verid vid dbendingum hennar. i
bvi sambandi leggur stofnunin meginaherslu @ ad kanna hvort peir annmarkar eda veik-
leikar sem hun vakti athygli 4 séu enn fyrir hendi. Slik eftirfylgni fer alla jafna fram um
bad bil premur arum eftir dtgafu skyrslu.

i desember 2010 6skadi heilbrigdisraduneyti (nU velferdarraduneyti) eftir ad Rikis-
endurskodun gerdi uttekt & Sjukrahusinu & Akureyri. Beidnin kom i framhaldi af alykt-
un leknarads sjukrahussins fra oktdber 2010 um ad heilbrigdisradherra léti gera ut-
tekt a starfsemi pess, baedi stjérnunarlega og rekstrarlega. Lysti laeknaradid ahyggjum
af préun mala, m.a. vegna brotthvarfs laekna fra sjukrahusinu og erfidleika vid ad
manna lausar stédur. Rikisendurskodun vard vid beidni rdduneytisins.

Uttektin arid 2011 byggdi ad stérum hluta & vidtélum vid um prjatiu paverandi og fyrr-
verandi stjornendur og starfsmenn Sjukrahussins & Akureyri og fulltrda lseknarads pess,
velferdarrdduneytis og Embeettis landlaeknis, auk nidurstadna ur rafreenni viGhorfs-
konnun sem Rikisendurskodun gerdi medal stjornenda og starfsmanna sjukrahussins i
februar pad ar. Alls fengu 370 starfsmenn kénnunina og 237 peirra svérudu, efa 64%.
Uttektin nadi ekki til fjarmalastjérnunar sjukrahussins né heldur var lagt mat & skil-
virkni og gaedi kliniskrar starfsemi.

Vid mat 4 pvi arid 2014 hvort brugdist hafi verid vid abendingum Rikisendurskodunar
fra drinu 2011 var aflad upplysinga hja Sjukrahusinu & Akureyri, velferdarraduneyti og
Embaetti landlaeknis. bessir adilar fengu einnig drog ad skyrslunni til umsagnar. Rikis-
endurskodun pakkar peim 6llum gott samstarf.
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2 Sjukrahusio a Akureyri

2.1  Urdrattur ar skyrslu Rikisendurskodunar fra 2011

i skyrslunni Sjukrahtsid ¢ Akureyri (juni 2011) fjalladi Rikisendurskodun um skipulag,

stefnumdétun og stjérnun annars steersta sjukrahiss landsins, sem jafnframt er vara-
sjukrahus fyrir Landspitala og kennslusjukrahus. Einkum var leitast vid ad meta hvort
framangreindir pzettir studludu ad pvi ad starfsemi sjukrahussins veeri drangursrik.

[ skyrslunni kom fram ad i arsbyrjun 2011 hefdi fjdgurra manna framkvaemdastjérn
styrt sjukrahusinu, p.e. forstjori, framkveemdastjori fjarmala og reksturs, framkveemda-
stjori hjukrunar og framkvaemdastjéri laekninga. Um 50 millistjornendur heyrdu undir
framkvamdastjérn og starfsmenn voru um 600. Kjarnasvidin voru prju en starfseiningar
38 og margar peirra smaar. Bodleidir virtust stuttar en svo var ekki i reynd vegna fjolda
stjornenda sem heyrdi undir hvern framkvaemdastjora. Rikisendurskodun benti a ad slikt
skipulag geeti haft neikvaed ahrif & drangur. Vidhorfskonnun stofnunarinnar fra februar
2011 syndi ad adeins 59% stjérnenda sem toku patt tdldu verksvid sitt vel skilgreint og
56% toldu sig fa naudsynlegar upplysingar til ad geta sinnt starfi sinu vel.

Fram kom ad édnaegja rikti medal starfsmanna med storf framkvaemdastjérnar. Hun
pzetti ekki négu synileg, auk pess sem stjérnun sjukrahussins veeri um margt dbdtavant,
t.d. veeri erindum fra starfsménnum oft svarad seint eda jafnvel alls ekki. P4 hefdi folk
verid radid til starfa an auglysingar og hafnismats, ekki vaeri brugdist vid adkallandi
vandamalum og festu skorti i malefnum sjukrahussins. Einnig vaeru télvu- og upplysinga-
taeknimal 6fullnaegjandi, baedi hvad vardadi hugbtnad og pjénustu vid kerfi. i vidhorfs-
koénnun Rikisendurskodunar toldu 70% svarenda faglegan metnad i havegum hafdan &
sjukrahusinu og 72% voru stoltir af ad vinna par. Jafnframt toldu 83% svarenda starfs-
anda 4 sinni deild gédan og rium 95% ad peir hefdu greidan adgang ad naesta yfir-
manni. P4 hafdi rekstur daranna 2009-10 verid innan fjarheimilda, starfsmannavelta i
heild verid litil og starfsmenn fengu oft jakvada umsodgn um pjonustu sjukrahussins.

Rikisendurskodun taldi ad efla pyrfti framkvaemdastjérn sjikrahussins til ad hun gaeti
betur sinnt hlutverki sinu & faglegan og arangursrikan hatt, m.a. med pvi ad endur-
skipuleggja starfsemina. Leggja pyrfti af tvofalda yfirstjérn laekna a deildum og faekka
millistjiérnendum med pvi ad sameina starfseiningar undir fa vel skilgreind kjarnasvid
sem lytu stjérn eins yfirstiérnanda med szeti i framkveemdastjérn. betta geeti styrkt
hana beedi faglega og fjarhagslega. bPegar skyrsla Rikisendurskodunar kom ut arid 2011
hafdi sjukrahusid hafist handa vid slika endurskipulagningu. bad horfdi i pvi sambandi
til reynslu Landspitala og hafdi fengid radgjafa sér til adstodar.

i skyrslunni kom fram ad arin 2005-10 hafi sjukrahusid starfad i samraemi vid sam-
bykkta stefnu en arid 2011 hefdi ny stefna ekki enn verid métud, m.a. vegna pess ad
nidurskurdur fjarveitinga arin 2009 og 2010 hefdi sett mark sitt & starfsemina og
brynni verkefni fengid forgang. Nidurstdédur vidhorfskdnnunar Rikisendurskodunar
syndu ad adeins 39% svarenda toldu stefnu sjukrahussins skyra. Stofnunin hvatti pad
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til ad mdta sér nyja stefnu og hafa m.a. til hlidsjonar mat & arangri stefnunnar fra
2005-10. Erfitt veeri fyrir starfsmenn ad vinna samhent og markvisst ad sameigin-
legum aherslum ef ekki laegi skyrt fyrir hverjar paer vaeru. begar skyrsla Rikisendur-
skodunar kom 0t arid 2011 hafdi sjukrahusid hafid vinnu vid maétun nyrrar stefnu.

Fram kom ad sjukrahusid teldi mikilvaegt ad velferdarraduneyti skyrdi stefnu sina um
skipulag heilbrigbispjonustu @ Nordurlandi, t.d. vardandi sameiningu heilbrigdisstofn-
ana. ba pyrfti rdduneytid ad dkveda hvort pad myndi beita sér fyrir flutningi éldrunar-
bjénustu til sveitarfélaga. Rikisendurskodun ték undir pessi sjonarmid og taldi ad
breytt fyrirkomulag heilbrigdismala a svaedinu gaeti m.a. leitt til aukinna verkefna fyrir
sjukrahusid og styrkt stodu pess til lengri tima litid. ba pyrfti stefnumétun pess til
naestu ara ad geta tekid mid af framtidaraformum stjérnvalda i pessum efnum.

i skyrslunni kom fram ad laeknar sem ekki vaeru i fullu starfi hja Sjukrahusinu & Akur-
eyri geetu samid um ad vinna starfshlutfallid sem upp & vantadi sem ferliverk' og
fengid greitt fyrir samkveemt sérstakri gjaldskra, ymist fra sjukrahusinu sjalfu eda
Sjukratryggingum Islands. Slikir samningar veeru taldir lada laekna til sjikrahussins pvi
beir ykju tekjumoguleika peirra. Teekifeeri til ferliverka veeru hins vegar mismunandi
eftir sérgreinum og hefdu, vegna breytinga a greidslumati verka, skapad adst6dumun
medal laekna. P4 hefdi starfsemi sumra sérgreina sjukrahussins faerst i auknum maeli a
einkastofur laeekna sem m.a. veikti stodu pess sem kennslusjukrahuss. bréun ferliverka
og banagja laekna med stjérnun og skipulag sjukrahussins hefdu leitt til pess ad erfitt
veeri ad fa laekna til starfa a sjukrahusinu og peim hefdi faekkad svo mikid ad mogulegt
veeri ad pad 6gnadi oryggi sjuklinga.

2.2 Vidbrogd vid abendingum og mat 4 peim

Rikisendurskodun setti alls fram niu abendingar i skyrslu sinni arid 2011, prjar til vel-
ferdarraduneytis, fimm til Sjukrahussins @ Akureyri og eina til Embaettis landlaeknis. Vel-
fer6arrdduneyti var hvatt til ad akveda framtidarskipulag heilbrigdismala 4 Nordurlandi,
tryggja ad stjérnendur sjukrahussins sinntu skyldum sinum og endurskoda fyrirkomu-
lag ferliverka. Sjukrahusid & Akureyri var hvatt til ad méta nyja stefnu fyrir sjukrahusid,
endurskipuleggja starfsemina, efla framkvaemdastjorn og breyta starfshattum hennar,
auk pess ad endurskoda umsyslu télvumala og fyrirkomulag ferliverka. Embaetti land-
leknis var hvatt til ad gera Uttekt 4 oryggi sjuklinga & Sjukrahusinu & Akureyri. Arid
2014 telur Rikisendurskodun ad brugdist hafi verid vid pessum dbendingum med peim
hzetti ad ekki sé porf 8 ad itreka peer.

Arid 2011 voru uppi hugmyndir um ad sameina heilbrigdispjonustu & Nordurlandi
undir forystu Sjukrahussins 4 Akureyri og ad 6ldrunarpjénusta flyttist til sveitarfélaga.
Engin nidurstada hafdi fengist i malid og pvi hvatti Rikisendurskodun velferdarradu-
neyti til ad taka dkvordun um framtidarskipulag heilbrigdismala 4 Nordurlandi. Naud-

! Laeknismedferd sem unnt er ad veita hvort sem er & leeknastofum utan sjukrahusa eda a
sjukrahusum og krefst ekki innlagnar a sjukradeild nema i undantekningartilvikum (skv.
reglugerd nr. 1100/2012).
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synlegt veeri fyrir stofnanir 4 sveedinu ad vita hvert framtidarskipulagid ztti ad vera
til ad paer gaetu unnid stefnumaotun sina og aaetlanir i samrami vid pad.

[ vidbrégdum sinum vid dbendingunni arid 2011 benti velferdarraduneyti 4 ad skipu-
lag heilbrigdismala & Nordurlandi og 4form um sameiningar hefdu madtast undanfarin
ar af peim fjarhagslegu adsteedum sem skapast hefdu i kjolfar efnahagshrunsins arid
2008. ba hefdu dherslur sitjandi radherra verid breytilegar. [ byrjun ars 2009 hefdi pa-
verandi radherra t.d. tilkynnt &form um sameiningu allra heilbrigdisstofnana a Nordur-
landi. Vid rddherraskipti skommu sidar hefdi verid haegt a ferlinu og heilbrigdisstofn-
anir a Siglufirdi og Olafsfirdi verid sameinadar pegar pessi baejarfélog sameinudust.
Arid 2011 veeri pad stefna raduneytisins ad fela stofnunum i heilbrigdisumdaeminu
ad leita leida til samstarfs og skoda paetti sem leitt gaetu til hagraedingar, p.m.t. sam-
einingu stofnana. Su vinna vaeri i gangi undir stjérn forstjora Sjukrahussins & Akureyri.
Raduneytid hefdi fylgst vel med henni og stutt eftir megni, maett 4 fundi og tekid
malid upp i heimsdknum 4 allar stofnanirnar. Akvordun raduneytisins um sameining-
ar myndi ad verulegu leyti byggjast 4 tillogum heimamanna.

bpann 9. januar 2014 fékk Rikisendurskodun upplysingar frad velferdarrdduneyti um
préun mala fra arinu 2011. bar kom fram ad nuverandi heilbrigdisradherra hafi
akvedid ad heilbrigdisstofnanir & Nordurlandi verdi sameinadar 4 arinu 2014, p.e. heil-
brigdisstofnanirnar & Blondudsi, Saudarkroki og i Fjallabyggd og Heilbrigdisstofnun
bingeyinga, auk Heilsugaeslunnar 4 Akureyri og Heilsugaeslustédvarinnar @ Dalvik.
Sjukrahusid & Akureyri verdi ekki adili ad peirri sameiningu. Aformad sé ad reglugerd
vegna pessa taki gildi haustid 2014. Hins vegar hafi verid haegt 4 aformum um flutn-
ing @ malefnum aldradra til sveitarfélaga og 6ljést hvenaer af honum verdi.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad skipulagsmal heilbrigdispjonustunnar & Nordurlandi
hafi skyrst og hvetur raduneytid til ad tryggja ad reglugerd um sameiningu framan-
greindra heilbrigdisstofnana 4@ Nordurlandi taki gildi haustid 2014 eins og aformad er.
Stofnunin telur ekki porf & ad itreka dbendingu sina.

2. Tryggja verour ad framkveemdastjornin sinni starfi sinu vel

Rikisendurskodun benti 4 ad velferdarraduneyti yrdi ad gera pa krofu ad forstjori og
framkvaemdastjorn Sjukrahussins @ Akureyri sinntu stjornunarskyldum sinum med full-
naegjandi haetti og taekju markvisst og af festu & malefnum sjukrahussins. Ella yrdi
raduneytid ad gripa til videigandi radstafana. Medal annars yréi pad ad stydja vid
sjukrahusid i naudsynlegum skipulagsbreytingum.

i vidbrogdum velferdaraduneytis vid dbendingunni arid 2011 kvadst pad gera pa krofu
ad forstjori og framkvaemdastjérn sjukrahussins sinntu verkefnum sinum med full-
naegjandi haetti. Raduneytid teldi rétt ad framkvaemdastjornin kynnti sér nyafstadnar
skipulagsbreytingar 4 Landspitala og hygdist stydja hana vid ad tryggja framtid sjukra-
hussins med oflugri og faglegri stjérnun. Pa benti raéduneytid 4 ad Embezetti landleeknis
hefdi l6gbundid eftirlit med faglegri starfsemi sjlkrahussins og ad pad hefdi beint til
pess erindum par ad lutandi. Hins vegar hafi raduneytid haft rekstrarlegt eftirlit med
sjukrahusinu og fylgst vel med stédu pess, m.a. hafi vinnuhdpur & pess vegum heim-
sétt stofnunina vorid 2011 til ad fara med stjornendum yfir fjdrhagsstéduna.
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pegar Rikisendurskodun spurdist fyrir um préun mala i arsbyrjun 2014 benti velferd-
arraduneyti 4 ad miklar breytingar hefdu ordid a8 framkvaemdastjorn sjukrahussins og
skipuriti fra pvi skyrsla Rikisendurskodunar kom Ut arid 2011. Nyr forstjéri hafi t.d.
verid radinn i mars 2012 og nytt skipurit tekid gildi 1. jantar 2013. ba hafi sjukrahus-
i0 sett sér stefnu og framtidarsyn til arsins 2017. A8 mati rdduneytisins veeri tekid
markvisst og af festu @ malefnum sjukrahussins og stjérnendur sinni skyldum sinum.

Rikisendurskodun telur ad brugdist hafi verid vid abendingunni med peim hzaetti ad
ekki sé porf 4 ad itreka hana. Stofnunin hvetur raduneytid engu ad sidur til ad hafa
afram o6flugt eftirlit med starfsemi Sjukrahussins & Akureyri.

3. Endurskoda parf fyrirkomulag ferliverka

Rikisendurskodun benti & ad endurskoda pyrfti fyrirkomulag ferliverka hja Sjukra-
husinu & Akureyri. Teldi velferdarraduneyti mikilveegt ad sjukrahusid bydi laeknum
sinum afram upp & ferliverkasamninga yréi ad setja skyrar reglur um framkvaemd
beirra og eftirfylgd. ba pyrfti raduneytid ad taka afstodu til pess hvort sporna zetti
vid pvi ad laeknar faerdu verkefni fra sjukrahusinu & einkastofur sinar, fengju greitt
fra Sjukratryggingum [slands og veeru pannig i samkeppni vid vinnuveitanda sinn.

[ vidbrogdum velferdarraduneytis vid abendingunni 4rid 2011 kom fram ad fyrir-
komulag vid ferliverk hefdi lengi verid i skodun. Stjérnendur sjukrahussins hafi adur
fyrr viljad vidhalda samningum um ferliverk en teldu na rétt ad afnema pa. Fyrir-
komulagid veeri i skodun, ekki sist med tilliti til pess ad sérfraedipjonusta dreifdist
sem jafnast yfir landid. Skoda pyrfti pjonustu sérgreinaleekna a landinu 6llu, ekki sist
pjénustu sem veita maetti 4 gongudeildum en einnig pa sem haegt vaeri ad veita med
skemmri legum eda dagdeildarpjonustu. bessi vinna veeri hafin i raduneytinu.

pegar Rikisendurskodun fylgdi abendingunni eftir i arsbyrjun 2014 benti velferdarradu-
neyti 4 ad margir laeknar hefdu sagt upp samningi um ferliverk og nd veeru mun faerri
leknar en adur med slika samninga vid Sjukrahusid a Akureyri. AG mati stjornenda
sjukrahussins yrdi kostnadarsamt ad breyta pessum samningum, auk pess sem monn-
un laekna a sjukrahudsinu veeri vidkvaem og einhlida akvordun um ad haetta gerd peirra
geeti sett pjdnustuna i uppnam. Stjérnendur hafi pvi ekki treyst sér til ad stiga pad
skref i 1jési mikillar ahaettu og litils avinnings. Jafnframt greindi raduneytid fra pvi ad
verid veeri ad leggja lokahdnd & utfaerslu adgerda sem beinist ad pjonustustyringu {
heilbrigdispjénustu. begar peim verdi hrundid i framkvaemd muni leeknar ekki geta
faert verkefni fra sjukrahdsum & einkastofur sinar, fengid greitt fra Sjukratryggingum
islands og verid pannig i samkeppni vid vinnuveitanda sinn.

Rikisendurskodun fagnar pvi ad velferdarrdaduneyti skuli na vinna ad utfaerslu ad-
gerda sem beinast ad pjonustustyringu i heilbrigdispjonustu og hvetur pad til ad
ljuka peirri vinnu sem fyrst. Stofnunin telur ekki porf 4 ad itreka abendingu sina.

Rikisendurskodun hvatti Sjukrahusid & Akureyri til ad méta nyja stefnu med aherslu
a faglega frampréun kliniskrar starfsemi, dsamt skyrri adgerdadaetlun og arangurs-
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maelikvordum. Pad yrdi ad moéta stefnu sina midad vid pdverandi adstedur, p.e.
0had akvordun velferdarraduneytis um framtidarskipulag heilbrigdismala & Nordur-
landi og 6nnur mal, s.s. flutning dldrunarpjonustu til sveitarfélaga.

[ vidbrogdum sinum vid dbendingunni &rid 2011 benti Sjukrahusid & Akureyri 4 ad pad
hefdi hagreett i rekstri um 500 m.kr. arin 2009 og 2010 sem hefdi leitt til feekkunar
starfa og skerdingar @ pjonustu. Vid hagraedinguna hefdu stjéornendur haft hagsmuni
sjuklinga og kliniskrar starfsemi i huga, sem og stefnu sjukrahussins, m.a. i 6ldrunar-
malum. ba styddist sjikrahusid vid skyrslu velfer8arrdduneytis um forgangsrodun sem
m.a. kvaedi & um ad brddapjénusta vid sjuklinga hefdi forgang fram yfir valstarfsemi.
Framkvaemdastjorn vissi ekki til ad nidurskurdurinn hefdi verid a kostnad oryggis sjuk-
linga. Baedi velferdarraduneyti og landleeknir hefdu verid upplyst um gang mala an
bess ad rekstrarlegar eda faglegar athugasemdir hafi verid gerdar. [ arsskyrslu sjikra-
hussins fyrir arid 2010 veeri drangursmat a stefnu dranna 2005-10 sem syndi ad pad
hefdi nad flestum markmidum sinum. Hafin veaeri vinna vid nyja framtidarsyn og
stefnumaétun sem aetti ad liggja fyrir i oktéber 2011. Sjukrahusid aformadi fundi med
hagsmunasamtokum og iblum vegna vinnu vid framtiGarsynina par sem viéhorf
peirra til starfseminnar yrdi kannad, sem og hvada pjonustu skorti 8 landsbyggdinni.
pa hefdi sjukrahusid haft forgéngu um fundi med forstédumonnum heilbrigdisstofn-
ana a Nordurlandi til ad kanna moguleika & samstarfi og samlegd af sameiningu.
Sjukrahusid benti & ad pad myndi audvelda vinnu vid motun framtidarsynar ef al-
menn framtidarsyn heilbrigdismala fra velferdarraduneyti veeri fyrir hendi.

[ arsbyrjun 2014 kannadi Rikisendurskodun préun mala fra arinu 2011 og fékk paer
upplysingar fra Sjukrahusinu a Akureyri ad stefna og framtidarsyn til arsins 2017 hefdu
verid kynnt & fundi med starfsménnum og velferdarradherra pann 2. névember 2011.
Stefnumétunin hafi verid unnin i samradi vid starfsmenn og stjornendur. b3 hafi verid
leitad til helstu hagsmunaadila og haldinn borgarafundur med ibdum Akureyrar. Sam-
hlida stefnu og framtidarsyn hafi verid sett fram skyr adgerdadzetlun og arangurs-
meelikvardar. Lykiladgerdir séu uppfaerdar arlega. Framtidarsynin dsamt stefnu, ad-
gerdadeetlun og maelikvordum eru adgengileg @ heimasidu sjukrahussins, Sjukrahus-
i0 & Akureyri. Stefna og framtidarsyn til 2017.

Rikisendurskodun telur ad Sjukrahusid a Akureyri hafi brugdist vid abendingunni fra
arinu 2011 med peim haetti ad ekki sé porf a ad itreka hana.

Rikisendurskodun benti a ad efla pyrfti framkvaemdastjérn sjukrahdssins @ Akureyri
og breyta skipulagi starfseminnar. [ pvi sambandi lagdi stofnunin til ad komid yrdi &
fot vel skilgreindum kjarnasvidum og framkvaemdastjori hvers kjarnasvids zetti saeti i
framkvamdastjorn sjukrahussins. bannig maetti efla faglega og fjarhagslega stjérnun
og kliniskar aherslur i starfi pess. ba taldi Rikisendurskodun ad sjukrahusid yrdi ad
leggja af tvofalda yfirstjorn laekna yfir einstokum deildum.

[ vidbrogdum sjukrahussins vid dbendingunni arid 2011 kom fram ad ny framtidar-

syn og stefna fyrir sjukrahisid myndu kalla @ nytt skipurit sem taeki mid af nyjum
kjarnasvidum. Aformad veeri ad skipuritid, sem myndi efla faglega stjérnendur enn
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frekar, laegi fyrir haustid 2011. P4 benti sjukrahusié & ad rekstur pess hefdi verid
innan fjarheimilda og hvorki verid fundié ad fjarhagslegri né rekstrarlegri stjornun
pess. bjonusta vid sjuklinga veeri gdd samkveemt kénnunum, starfsmannavelta litil
og starfsanaegja mikil. Helstu maelikvardar um gaedi pjonustu hafi einnig gefid ja-
kvaedar nidurstodur og maetti pvi segja ad starfsfélk sjukrahussins hafi stadid sig afar
vel & timum nidurskurdar og kreppu.

[ upplysingum Sjukrahussins & Akureyri til Rikisendurskodunar arid 2014 kom fram
ad stjérnskipulag sjukrahussins hafi verid endursko8ad og skipuriti pess breytt. Nu
veeri 16g0 aukin dhersla 4@ pjonustu slysa- og bradaméttoku, geedastarfsemi og pjén-
ustu vid sjuklinga an innlagna. Sjukrahusinu hafi verid skipt upp i fjogur svid, p.e. lyf-
leekningasvid, handlaekningasvid, brada-, freedslu- og geedasvid og fjarmalasvid. Aug-
lyst hafi verid eftir nyjum framkvaemdastjéorum fyrir klinisku svidin sem téku til
starfa 1. febrdar 2012. Framkvaemdastjérar dsamt forstjora skipi framkvaemdastjérn
sjukrahussins. | framhaldi af skipulagsbreytingunum hafi sjikrahisid unnid stjérn-
skipulag fyrir einstdk svid sem stadfest hafi verid af velferdarraduneyti og tekid gildi
1. janudar 2013. Markmid breytinganna vaeri ad baeta stjérnun, gera hana markvissari
og skyra abyrgdarsvid. Starfslysingar og verkefnalysingar hafi verid endurskodadar
med hlidsjon af pessum breytingum. NU séu 30 stjérnendur (forstodumenn) med
pribaetta stjérnunardbyrgd, auk framkvaemdastjérnar. Med pripeettri stjérnunar-
abyrgd er att vid stjornun starfsmanna, fags og reksturs. Auk pessa hdps séu
skilgreindir starfsmenn med fagumsjon i samradi vid forstddumenn og framkveemda-
stjora. Stjornskipulag og abyrgdarsvid stjornenda sé a innri vef sjukrahussins, sem og
starfsreglur um rddningar og radningarvald. Skipuritid er adgengilegt 4 heimasidu
sjukrahussins .

Rikisendurskodun telur ad Sjukrahusid & Akureyri hafi brugdist vid dbendingunni fra
arinu 2011 med peim haetti ad ekki sé porf a ad itreka hana.

Rikisendurskodun lagdi dherslu & ad pad yrdi ad vera hafid yfir vafa ad framkvaemda-
stjorn sjukrahussins hefdi hagsmuni kliniskrar starfsemi, og par med sjuklinga, avallt
ad leidarljési i storfum sinum og akvordunum. HUn yrdi ad vera faglegri og synilegri
en fyrr, bregfast hratt og malefnalega vid erindum og abendingum starfsmanna,
taka markvisst og af festu 4 erfidum malum sem upp kaemu og sja til pess ad milli-
stjornendur pekktu verksvid sitt og sinntu stjérnunarskyldum sinum. b3 lagdi Rikis-
endurskodun aherslu 4 ad starfsmenn veeru ekki radnir til starfa an auglysinga og ad
undangengnu faglegu mati a hafni peirra, reynslu og pekkingu. betta veeri sérstak-
lega mikilvaegt pegar lykilstarfsmenn sjukrahussins attu i hlut. Loks pyrfti ad leggja
mat a arangur af framkvaemd samhaefds arangursmats naestlidin fimm 4ar.

i vidbrogdum sjukrahussins vid abendingu Rikisendurskodunar 4rid 2011 kom fram
ad ny framkvaemdastjorn hefdi pegar breytt dherslum i starfseminni. pad veeri edli-
leg og sjalfsogd krafa ad framkveemdastjorn sem og stjérnendur brygdust ,hratt og
malefnalega vid erindum og abendingum starfsmanna”. Hins vegar geetu starfs-
mannamal tekid tima og pau pyrfti ad leysa innan ramma starfsmannalaga. b3 aetladi
sjukrahusid ad bregdast vid dbendingu um ad millistjornendur pekktu verksvid sitt
ekki négu vel og sinntu ekki stjornunarskyldum sinum. Starfslysingar hefdu verid
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endurskodadar og framkvaemdastjéornin myndi funda med 6llum millistjérnendum
vegna peirra. Sjukrahusid teldi ad verksvid millistjornenda myndi skyrast enn frekar
med nyju skipuriti og veentanlegri stjérnendapjalfun haustid 2011. P4 kom fram ad
starfsfélk veeri almennt ekki radid til starfa an auglysinga p6é deemi veeru um ad pad
hefdi verid faert milli starfa vegna breytinga a skipuriti. bad vaeri heimilt samkveemt
19. grein starfsmannalaga. Farid veeri eftir [6gum hvad petta vardadi og faglegt mat
fengid um haefni starfsmanna eins og vid atti.

pegar Rikisendurskodun fylgdi dbendingunni eftir arid 2014 kom fram i svorum Sjukra-
hussins @ Akureyri ad nytt stjornskipulag og nyjar starfsreglur fyrir sjukrahusid hafi m.a.
haft i for med sér breytingar & starfshattum framkvaemdastjérnar. Framkvaeemda-
stjorar fundi reglulega med forst6dumonnum sins svids par sem farid veeri yfir malefni
svidsins og annad sem efst veeri @ baugi hverju sinni. Pa séu fundargerdir fram-
kvaemdastjérnar adgengilegar 4 innri vef sjukrahussins. Brugdist veeri skjétt vid malum
sem upp kaemu 4 einstokum svidum og 4 bord framkvaemdastjérnar. Starfsmenn
veeru reglulega upplystir um framvindu stefnumala med pistlum forstjéra og fram-
kvaemdastjéra og a fundum med stjérnendum. pa hafi verid gerd grein fyrir framvindu
stefnunnar 2005-10 i arsriti fyrir 4rid 2010.

Rikisendurskodun telur ad Sjukrahusid & Akureyri hafi brugdist vid dbendingunni fra
arinu 2011 med peim haetti ad ekki sé porf a ad itreka hana.

Rikisendurskodun benti 4 ad framkvaemdastjérn pyrfti ad koma betur ad pvi ad skipu-
leggja og forgangsrada verkefnum tolvudeildar. Kanna zetti kosti pess ad uthysa
rekstrinum til sérfreedinga 4 pessu svidi. ba pyrfti ad taka ytri vef sjukrahussins til
gagngerrar endurskodunar.

i vidbrogdum Sjukrahussins & Akureyri vid abendingu Rikisendurskodunar arid 2011
kom fram ad verkefnum télvudeildar veeri forgangsradad a hverju ari i samvinnu
hennar og framkvaemdastjérnar. Nidurstada peirrar forgangsrodunar veeri sett fram
i starfsemisaaetlun hvers ars. b6 teldi sjukrahusid ad auka meetti petta samrad, auk
pess sem pad myndi kanna kosti og galla Uthysingar. Jafnframt kom fram ad deildin
hefdi pegar verid faerd til i skipuriti og heyrdi eftir breytinguna undir framkvaemda-
stjora laekninga. Vonadist sjukrahusid til ad med pvi ad feera deildina undir kliniskt
svid yrou bodleidir styttri og stefnumoérkun audveldari og markvissari.

Samkvaemt upplysingum sjukrahussins arid 2014 heyrir tolvudeildin i nyju skipuriti
undir framkvaemdastjora laekninga og handlaekningasvids pvi télvumal snuist sifellt
meira um klinisk kerfi. Radgjafafyrirtaeki hafi verid fengid til ad gera uttekt a starf-
semi deildarinnar og m.a. kannadur sa moguleiki ad Uthysa pjénustunni. Nidurstad-
an hafi verid ad pad vaeri ekki fysilegt ad svo stéddu. Ymsar dbendingar hafi komid
fram sem unnid vaeri med. b3 veeri sjukrahusid ad leggja lokahdnd a stefnu sina i télvu-
og upplysingateekni, auk pess sem pad hefdi endurskodad ytri vef sinn og tekid i
notkun nyja heimasidu.
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Rikisendurskodun telur ad Sjukrahusid & Akureyri hafi brugdist vid dbendingunni fra
arinu 2011 med peim haetti ad ekki sé porf a ad itreka hana.

Rikisendurskodun benti 4 ad endurskoda pyrfti fyrirkomulag ferliverka & Sjukrahus-
inu @ Akureyri. Sjukrahusid hafdi gert samninga vid tiltekna leekna sem kvddu 4 um
ad peir geetu unnid hluta af vinnuskyldu sinni med ferliverkum og fengid greitt sam-
kveemt gjaldskrd. betta skapadi djafnvaegi milli laekna sem hofdu slika samninga og
hinna sem vaeru eingéngu a fastlaunasamningum. Rikisendurskodun benti 4 ad ef
framkvaemdastjorn sjukrahussins teldi ad vel athugudu mali, og i samradi vid velferd-
arrdduneyti, mikilveegt ad bjoda laeeknum afram upp a samninga um ferliverk veeri
engu ad sidur naudsynlegt ad fyrirkomulagid yrdi endurskodad, skyrar reglur settar
um framkvaemdina og eftirfylgd peirra tryggd.

[ viobrégdum Sjukrahussins & Akureyri vid dbendingu Rikisendurskodunar 4rid 2011
kom fram ad allir laeknar sem ekki vaeru i fullu starfi vid sjukrahusié geetu 6skad eftir
ferliverkasamningi. Med timanum hefdi skapast dkvedid éjafnvaegi milli fastlaunadra
lekna og peirra sem paedu greidslur fyrir ferliverk. Taldi sjikrahusid edlilegt ad endur-
skoda fyrirkomulagid svo fremi sem pjénusta vid sjuklinga veeri tryggd og leeknar
fengjust til starfa. P4 sagdi sjukrahusié ad skyrar reglur giltu um slika samninga og
eftirfylgd peirra.

i upplysingum sjukrahussins til Rikisendurskodunar arid 2014 kom fram ad fyrir-
komulag ferliverka vaeri med svipudu snidi og adur. Hluti laekna vaeri med samninga
vid sjukrahusid um ferliverk samhlida pvi ad vera i hlutastarfi, 80% eda minna. |
januar 2014 veeru 11 sérfraedingar af 52 fastradnum med slika samninga og hefdi
hlutfall peirra laekkad fra pvi sem adur var. [ faeinum tilvikum vaeri sjikrahisid med
samninga vid Sjukratryggingar islands vegna ferliverka sem unnin vaeru & sjukrahus-
inu, einkum i tengslum vié komur leekna sem ekki vaeru busettir 4 svaedinu eda pjon-
ustu sem ella veeri ekki veitt par. Leeknar fengju pa ymist greitt eftir gjaldskra Sjukra-
trygginga Islands eda vaeru & féstum launum. Fram kom ad sjukrahusid teldi seski-
legt ad haga radningarsambandi og vinnu sérfraedilaekna pannig ad peir veeru annad
hvort 4 fostum launum vid sjukrahusié eda storfudu sem verktakar, p.e. veeru med
samninga um ferliverk. NUverandi adstadur bydu pd ekki upp a einhlida breytingar
vegna pess hve frambod a sérfraedileeknum vaeri takmarkad og nylidun treg. Leidar-
ljés sjukrahussins vaeri ad fa laekna til starfa og tryggja pannig pjonustu vid sjuklinga.

Rikisendurskodun fellst & skyringar Sjukrahussins @ Akureyri vardandi ferliverk og
telur ad pad hafi brugdist vid dbendingunni fra arinu 2011 med peim haetti ad ekki
sé porf 4 ad itreka hana.

Rikisendurskodun benti 4 ad vegna vidvarandi leeknaskorts & Sjukrahusinu & Akureyri
kynni 6ryggi sjuklinga ad vera 6gnad. Stofnunin hvatti Embaetti landlaeknis pvi til ad
gera uttekt & pvi hvort ménnun deilda, einkum vardandi laekna, uppfyllti faglegar
Oryggiskrofur og gera tillégur ad Urbotum ef porf krefdi. Pa pyrfti m.a. ad tryggja ad
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I6gbundin skraning i sjukraskra sjuklinga veeri fullnaegjandi og ad sjuklingar fengju
Orugga og gbda heilbrigdispjonustu.

[ vidbrogdum Embeettis landlaeknis vid dbendingunni arid 2011 kom fram ad pad
myndi gera uttekt 4 starfsemi Sjukrahussins @ Akureyri sem taeki til gaeda pjon-
ustunnar, innri gaedastjérnunar, ménnunar og 6ryggis sjuklinga og starfsmanna. b3
myndi pad fa upplysingar um raunmonnun 3 deildum eftir fagstéttum a fjogurra ara
timabili (leeknar, hjukrunarfraedingar og sjukralidar) og fara yfir starfsemistolur
sjukrahussins. Endurinnlagnir yrdu kannadar en paer veeru einn meelikvardi a oryggi
sjuklinga, sem og umfang starfseminnar sem segdi til um mannaflaporf. b3 yrdi farid
yfir kvartanir notenda. Loks yrdu skrad atvik yfirfarin, baedi vegna sjuklinga og starfs-
manna. Enn fremur kom fram ad Embzetti landlaeknis hefdi fra arinu 2009 fylgst med
nidurskurdi hja heilbrigdisstofnunum og ad pad hefdi ekki gert athugasemdir vid
adgerdir stjornenda Sjukrahussins & Akureyri i peim efnum. Embaettid kvadst atla
ad fara yfir pessa og fleiri paetti i Uttekt sinni 4 starfsemi Sjukrahussins @ Akureyri
og gefa Ut skyrslu ad henni lokinni.

begar Rikisendurskodun leitadi eftir upplysingum um hvernig Embeetti landlaeknis
hefdi brugdist vid dbendingunni frd arinu 2011 kom fram ad pad hefdi gert uttekt a
Sjukrahusinu & Akureyri arid 2012. Kannadir hafi verid peettir sem vérdudu stefnu,
pjénustu, mannaudsmal, gadi, oryggi, skraningu, atvik, kvartanir og husnzedi.
Skyrsla vegna uttektarinnar barst Rikisendurskodun i jantar 2013. Embeetti land-
leeknis veentir pess ad nidurstédur Uttektarinnar verdi sjukrahusinu hvatning til
godra verka. pad mun fylgja henni eftir med pvi ad heimsaekja sjukrahusid og funda
med framkveemdastjorn pess. Abendingar Embeaettis landlaeknis lutu m.a. ad pvi ad
tryggja pyrfti ad stefnumoétun, framtidarsyn og geedamal needu fram ad ganga med
markvissum adgerdum. ba pyrfti ad endurskipuleggja gedheilbrigdispjonustu sjikra-
hussins byggt & greiningu a porf fyrir slika pjénustu @ Nordur- og Austurlandi. Huga
pyrfti ad bidtima og monnun til ad tryggja faglega samfellu i pjonustu og taka upp
videigandi forgangsrédunarkerfi 4 slysa- og brddaméttoku. Einnig pyrfti ad ryna
nidurstédur starfsmannakénnunar, einkum vardandi ménnun og alag. Loks yréi ad
vinna afram ad gerd og innleidingu verkferla & 6llum deildum sjukrahussins. Skyrsl-
una ma finna 4 heimasidu Embeettis landlaeknis: Sjukrahusid & Akureyri. Uttekt &

gedum og oryggi bjdnustu.

Rikisendurskodun fagnar uttekt Embzettis landleeknis og telur ad pad hafi brugdist vid
abendingunni frd arinu 2011 med peim haetti ad ekki sé porf & ad itreka hana.

14 SKYRSLA UM EFTIRFYLGNI: SJUKRAHUSID A AKUREYRI


http://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item19217/FSA%20-%20sk%C3%BDrsla%20loka%C3%BAtg%C3%A1fa.pdf
http://www.landlaeknir.is/servlet/file/store93/item19217/FSA%20-%20sk%C3%BDrsla%20loka%C3%BAtg%C3%A1fa.pdf

A

Rikisendurskodun - Brietartini 7
Po6stholf 5350 - 125 Reykjavik
Simi 569-7100
postur@rikisend.is - www.rikisendurskodun.is



mailto:postur@rikisend.is

	Efnisyfirlit
	Niðurstöður
	Úttekt á skipulagi,
	stefnumótun og stjórnun árið 2011
	Óánægja með skipulag og stjórnun sjúkrahússins
	Skortur á læknum kynni að ógna  öryggi sjúklinga
	Þrjár ábendingar til velferðarráðuneytis árið 2011
	Ekki þörf á að ítreka ábendingar til velferðarráðuneytis
	Sjúkrahúsið hefur brugðist við þeim fimm ábendingum sem til þess var beint
	Embætti landlæknis hefur brugðist við ábendingunni
	1 Inngangur
	Ríkisendurskoðun  sjálfstæð eftirlitsstofnun Alþingis
	2 Sjúkrahúsið á Akureyri
	2.1 Úrdráttur úr skýrslu Ríkisendurskoðunar frá 2011
	2.2 Viðbrögð við ábendingum og mat á þeim
	Ábendingar til velferðarráðuneytis
	Ábendingar til Sjúkrahússins á Akureyri
	Ábending til Embættis landlæknis

	Óánægja með störf framkvæmdastjórnar
	Efla þyrfti framkvæmdastjórn og endurskipuleggja starfsemina
	39% töldu stefnu sjúkrahússins skýra
	Stjórnvöld þyrftu að skýra stefnu sína í skipulagi heilbrigðismála
	Erfitt að fá lækna til starfa vegna þróunar ferliverka og óánægju með stjórnun
	Níu ábendingar settar fram árið 2011
	Stofnunum falið að leita leiða til hagræðingar og samstarfs árið 2011
	Unnið að undirbúningi sameininga árið 2014
	Ráðuneytið hugðist styðja við stjórnina í fyrirhuguðum breytingum
	Að mati ráðuneytisins var tekið á málefnum markvisst og af festu árið 2014
	Fyrirkomulag ferliverka á sjúkrahúsum í skoðun hjá ráðuneytinu árið 2011
	Fækkun ferliverka og útfærsla þjónustustýringar árið 2014
	Árið 2011 hóf sjúkrahúsið vinnu við nýja framtíðarsýn og stefnumótun
	Framtíðarsýn, stefna, aðgerðaáætlun og mælikvarðar til staðar árið 2014
	Árið 2011 áformaði sjúkrahúsið endurskipulagningu
	Árið 2014 hefur stjórnskipulag verið endurskoðað og skipuriti breytt
	Árið 2011 hugðist ný stjórn bregðast markvisst við ábendingunni
	Árið 2014 hefur framkvæmdastjórn breytt starfsháttum sínum
	Sjúkrahúsið hugðist taka tölvumál til skoðunar
	Sjúkrahúsið hefur gert breytingar á tölvumálum og vinnur að stefnumótun
	Sjúkrahúsið taldi eðlilegt að endurskoða fyrirkomulag ferliverka
	Aðstæður bjóða ekki upp á einhliða breytingar á ferliverkasamningum
	Embætti landlæknis hugðist gera úttekt á starfsemi sjúkrahússins
	Úttekt Embættis landlæknis var unnin árið 2012

