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Nidurstodur og abendingar

Adkoma stjérnvalda ad nyskopun i rikisrekstri er um margt tilviljana- og brotakennd.
Fjdrmala- og efnahagsraduneyti, sem ber abyrgd 4 almennum umbdtum i rikisrekstri,
hefur hvorki markad heildstaeda stefnu a@ pessu svidi né hefur i huga ad marka slika
stefnu. P4 er nyskdpunar i rikisrekstri hvergi getid i fjarlogum arsins 2017 par sem skil-
greind eru markmid, arangursmaelikvardar og adgerdir fyrir starfsemi peirra malefna-
svida sem einstok raduneyti bera abyrgd 4. A hinn bdéginn er fjallad um dherslur sem
efla eiga nyskopun i rikisrekstri i fjarmaladsetlun 2018-22. Rikisendurskodun hvetur
fjdrmdla- og efnahagsraduneyti til ad taka forystu & pessu svidi og méta skyra og
heildstaeda framtidarsyn um nyskdpun i rikisrekstri.

Engin lagaleg skylda hvilir & stjornvoldum ad sinna eda stydja vid nyskopun i rikis-
rekstri. Umbotum og nyskdpun er pé gefid aukid veegi frd pvi sem adur var i [6gum nr.
123/2015 um opinber fjarmal og I6gum nr. 120/2016 um opinber innkaup. Samkvaemt
fyrrnefndu 16gunum skal hver radherra setja fram stefnu fyrir pau malefnasvid og
malaflokka sem hann ber dbyrgd 4, m.a. um umbaetur og préun. bar sem nysképunar-
verkefni fela edli sinu samkveemt i sér umbaetur og préun atti stefna radherra pvi ad
taka til nyskdpunar. Fjdarmala- og efnahagsraduneyti hefur stadfest ad markmid og
adgerdir um nyskopun rikisadila verdi hluti pessarar stefnumérkunar. ba er medal ny-
maela i [6gum um opinber innkaup ad stofnanir geti efnt til nyskdpunarsamstarfs med
pad ad markmidi ad préa nyskdpunarvoru, -pjénustu eda -verk. Mikilvaegt er ad pessi
nymaeli verdi nytt i pvi skyni ad auka hagkvaemni, skilvirkni og arangur i rikisrekstri.

Nyskopun hefur fengid aukid vaegi i opinberum rekstri 8 sidustu dratugum og eru fjol-
morg deemi um ad nysképun raduneyta og stofnana rikisins hafi skilad markverdum
arangri. Vaentingar um ébreytt eda aukid pjonustustig samhlida nidurskurdar- og ad-
haldskr6fum undanfarinna ara hafa enda ytt undir ad leitad sé nyrra leida vid ad bezeta
eda prda pa pjonustu sem veitt er an pess ad kostnadur aukist. Ymsir rikisadilar hafa
bvi aflad sér umtalsverdrar pekkingar a nyskdpun og nysképunarvinnu. Einkum ber ad
nefna Rannsdknamidstod islands og Nyskdpunarmidstéd islands. Olikt hlidstaeedum
stofnunum vidast annars stadar 4 Nordurlondum er peim po ekki falid skilgreint hlut-
verk pegar kemur ad nyskdpun i rikisrekstri. Litid hefur verid gert til ad virkja og sam-
hafa pa kunndttu og paer bjargir sem pessir eda adrir sérhaefdir adilar bua yfir eda
nyta reynslu peirra stofnana sem hafa leitt nyskdpunarverkefni til farszlla lykta. Ad
mati Rikisendurskodunar er mikilvaegt ad pad verdi gert og er fjarmala- og efnahags-
raduneyti hvatt til ad beita sér fyrir formlegu samstarfi peirra rikisadila sem vinna ad
nyskopun.

Umbdta- og nyskdpunarstarf & vettvangi Stjérnarrads islands hefur lengst af verid a
hondum skrifstofu stjornsyslupréunar i forsaetisrdduneyti en med breytingu & stjorn-
skipulagi raduneytisins i febrdar 2017 er stefnt ad pvi ad flytja pau vidfangsefni til fjar-
mala- og efnahagsraduneytis. Badi pessi rdduneyti hafa & undanférnum arum komié
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ad ymsu umbdtastarfi og nyskdpun i rekstri rikisstofnana. Eins hefur forsaetisraduneyti
sinnt almennum stjérnsysluumbétum & vettvangi Stjérnarrads islands en par hefur
verid unnid ad nokkrum vidamiklum nysképunarverkefnum.

Mismikil dhersla er 16gd & nyskopun i starfi einstakra raduneyta. Einungis velferdar-
raduneyti hefur pd unnid ad stefnumaotun um nyskdpun & malefnasvidum sinum. bPa
hefur fjarmala- og efnahagsrdduneyti stutt nyskdpunarstarf nokkurra undirstofnana
sinna med vidbatarfjarframlogum. Flest raduneyti telja sig hvetja stofnanir sinar til
almenns préunar- og umbdtastarfs sem m.a. tekur til nyskdpunar. Morg peirra lita i
bvi sambandi til laga um opinber fjarmal og stefna ad pvi leggja fram adaetlanir um um-
batur innan malefnasvida og malaflokka sinna. Rikisendurskodun hvetur pau til ad
vinna 4 markvissan hatt ad peim aformum.

i arslok 2016 kannadi Rikisendurskodun vidhorf forstédumanna rikisstofnana til ny-
skdpunar. Af 151 forstddumanni svorudu 93 eda 61,6%. Riflega 80% peirra sem téku
patt i kénnuninni téldu sig hafa unnid ad nysképun i starfsemi stofnana sinna. Ny-
skdpunarvinnan hefur tengst flestum svidum starfseminnar en oftast hefur verié unn-
id ad préun nys verklags eda adferda. bessi vinna hefur adallega farid fram innan vid-
komandi stofnunar (61,7%) en rumlega pridjungur forst6dumanna (38,3%) hafdi pé
leitad eftir samstarfi vid adrar stofnanir og/eda einkafyrirtaeki. Teeplega 78% forstodu-
manna toldu ad veaegi nyskdpunar veaeri nokkud, téluvert eda mikid. Pé sagdist minni-
hluti peirra hafa fengid tilmaeli eda hvatningu um ad sinna nyskopun fra fagraduneyti
sinu. Enn faerri ségdust hafa fengid beinan studning peirra. Ad flestra mati hofdu ny-
skdpunarverkefnin skilad arangri, einkum i formi aukinnar skilvirkni, betri pjonustu og
aukinnar starfsanaegju. Enn skortir pé a ad slikur darangur sé metinn a hlutleegan hatt
ut fra skyrum meaelikvordum. A8 mati Rikisendurskodunar vaeri slikt aeskilegt.

Nidurstodur rannsdékna undanfarin ar gefa skyrt til kynna ad forstédumenn rikisstofn-
ana hafa jakveett vidhorf til nyskdpunar og ad fraedsla, hvatning og studningur radu-
neyta studli ad pvi ad nyskopun sé sinnt a skilvirkan og drangursrikan hatt. Rikisendur-
skodun hvetur raduneytin, einkum fjarmala- og efnahagsraduneyti, til ad bregdast vid
bessu. | pvi sambandi er mikilvaegt ad vel heppnud nysképunarverkefni fai géda kynn-
ingu og ad framtidarsyn stjérnvalda um nyskopun i rikisrekstri sé skyr.

Abendingar til fjsrmala- og efnahagsraduneytis

1. Samstarf og samheefing stjérnvalda vegna nyskopunar verdi aukin
Fjarmala- og efnahagsraduneyti er hvatt til ad beita sér med markvissum hzetti ad
auknu samstarfi og skilvirkum samskiptum peirra stofnana sem hafa sinnt nyskdpun
og byggt upp pekkingu & pvi svidi. Enn fremur er rdduneytid hvatt til ad samraema
og efla adkomu pessara adila ad nyskopun rikisadila med pad ad markmidi ad stydja
opinberar stofnanir til nyskdpunar i rekstri sinum.

2. Stydja parf betur vid nyskopun i rikisrekstri

Rikisendurskodun telur mikilvaegt ad fjarmala- og efnahagsraduneyti efli studning og
fraeedslu um nyskdpun fyrir rdduneyti, stofnanir og adra rikisadila. | pessu sambandi
er mikilvaegt ad upplysingadflun og midlun nyskdpunarverkefna séu markviss.
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Vidobrogod vio abendingum

Vidbrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

1. Samstarf og samheefing stjérnvalda vegna nyskopunar verdi aukin
,Raduneytid tekur undir ad baeta megi samstarf og samhaefingu innan stjérnsyslunnar
og 4 pad lika vid um nyskopun i rikisrekstri. bratt fyrir ad ekki sé formlegur samstarfs-
vettvangur milli rdduneytis og stofnana sem sinna nyskopun, t.d. Rannis og Ny-
sképunarmidstodvar islands, pa & raduneytid i reglulegum samskiptum vid pessa adila
um nyskodpun i rikisrekstri. Eins og fram kemur i skyrslunni hafa pessar stofnanir po
takmarkad hlutverk pegar kemur ad nyskopun i rikisrekstri.”

2. Styodja parf betur vid nyskopun { rikisrekstri

,Raduneytid tekur undir ad vissulega megi efla studning vid nysképun i rikisrekstri. A
arinu 2017 verdur ad nyju efnt til nysképunarverdlauna og radstefnu en pad hefur
reynst gédur vettvangur til ad vekja athygli & nysképun og fyrir stofnanir til ad deila
reynslu sinni og leera af 66rum. Sem nybreytni verdur jafnframt leitad leida til ad
stydja vid verkefni sem ekki hafa komid ad fullu til framkvaemdar.

P4 vill raduneytid taka fram ad i tengslum vid innleidingu nyrra laga um kjarardd er nu
unnid ad skilgreiningu haefnividmida fyrir forst6dumenn og par eru m.a. tilgreind vid-
mid er snda ad nyskopun. A grundvelli haefnividmidanna verdur lagt mat & frammi-
stodu forstodumanna, mdétadar starfspréunardaetlanir og unnid ad markvissri fraedslu
fyrir forst6dumenn. bannig verdur brugdist vid freedslu- og endurmenntunarpérfum
forstodumanna er vidkoma nyskopun likt og 6rum pattum.

Loks itrekar rdduneytid ad a nyjum vef Stjornarrddsins sem radgert er ad opni i mai
verda upplysingar um nyskopunarverkefni og ymis hagnyt verkfzeri til nysképunar.”
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1 Inngangur

Rikisendurskodun er sjalfstaed eftirlitsstofnun Alpingis og saekir heimild sina til stjorn-
sysluendurskodunar i 6. gr. laga nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og endurskodun
rikisreikninga. Stjornsysluendurskodun felur i sér mat a frammistodu peirra adila sem
Rikisendurskodun rikisendurskodandi hefur eftirlit med. Einkum er horft til medferdar og nytingar
er sjalfstaed eftir- almannafjar, hvort hagkveemni og skilvirkni sé gaett i rekstri rikisstofnana og hvort
litsstofnun Alpingis framlog rikisins skili peim arangri sem ad er stefnt. Vid mat 4 frammistédu er m.a. litid
til pess hvort starfsemi sé i samraemi vid fjarheimildir, pa l6ggj6f sem um hana gildir
og gé0da og vidurkennda starfshaetti. Rikisendurskodun skal gera hlutadeigandi stjérn-
voldum grein fyrir nidurstédum sinum, vekja athygli @ pvi sem hun telur hafa farié ur-
skeidis i rekstri og benda a pad sem athuga parf med tilliti til Urbdta. Vid Uttektir sinar
fylgir stofnunin verklagsreglum sem byggja 4 og eru i samraemi vid stadla Alpjéda-
samtaka rikisendurskodana, INTOSAI, um stjérnsysluendurskodun (sbr. einkum ISSAI

300 og ISSAI 3000).

Uttekt & nyskopun Uttekt & nysképun i rikisrekstri var & starfsaaetlun stjérnsyslusvids Rikisendurskodunar
rikisrekstri fyrir 4rid 2017. Markmid Gttektarinnar var ad kanna hvernig stjérnvold standa ad

nyskdpun i rikisrekstri. Leitast var vid ad svara eftirfarandi spurningum.

v Hvernig stydja stjérnvéld vid nysképun i rikisrekstri?
v" Hvernig er samskiptum og samstarfi stofnana hattad 4 svidi nysképunar?
v Hefur verid reynt ad meta drangur af nyskdépun stofnana?

Vid uttektina var kallad eftir upplysingum fra fjdrmala- og efnahagsraduneyti, Rann-
séknamidstod islands og Nyskdpunarmidstéd islands. Fundad var med fulltrGum
pbessara adila auk pess sem raett var vid adra adila sem komid hafa ad nyskopun i rikis-
rekstri. pa var geré konnun medal forstédumanna rikisstofnana par sem leitast var vid
ad greina stédu nysképunar hja hinu opinbera. Einnig sendi Rikisendurskodun 6llum
raduneytum spurningar um hvort og pa hvernig pau staedu ad nyskopun i starfsemi
sinni og undirstofnana sinna. Vid mat og abendingar var horft til viomida sem sett
hafa verid af Efnahags- og framfarastofnun Evrépu (OECD) og Alpjédabankanum sem
og gbéda og vidurkennda starfshatti nyskdpunar i rikisrekstri 8 Nordurlondunum.

Oll raduneyti auk Rannséknamidstédvar Islands og Nyskdpunarmidstédvar islands
fengu drog ad skyrslunni til umsagnar. Vidbrogd fjarmala- og efnahagsraduneytis vid
peim dbendingum sem til pess er beint eru birt i kaflanum ,Vidbrogd vid abend-

ingum*.

Rikisendurskodun pakkar peim sem veittu upplysingar og adstod vid uttektina.

6 Nyskopun i rikisrekstri



2 Nyskopun i rikisrekstri

2.1 Umbotastarf og nyskopun i starfsemi rikisins

Lita ma a nyskopun i rikisrekstri sem eina tegund umbota, p.e. henni er yfirleitt setlad
ad studla ad einhvers konar frampréun i stjérnsyslu, rekstri og pjénustu rikisins og
audvelda pvi ad takast a vid ny og breytt samfélagsleg verkefni, efla pjonustuna sem
veitt er eda auka drangur med nyjum eda baettum hug- og taekjabunadi, teekni og
adferdum. Oftast naer felur slikt nyskdpunarstarf einnig i sér fjarhagsleg markmid, p.e.
pvi er =tlad ad draga ur utgjoldum rikisins pegar til lengri tima er litid med pvi ad auka
skilvirkni eda notagildi peirrar pjonustu sem veitt er. A3 hluta til er komid inn & pessi
sjonarmid i ordskyringum laga nr. 120/2016 um opinber innkaup en par er nyskopun
skilgreind 3 eftirfarandi hatt:

Nyskopun: Préun nyrrar eda verulega baettrar voru, pjénustu eda ferlis, svo sem vid fram-
leidsluferli, byggingarferli, nyja markadssetningaradferd eda nyja skipulagsadferd i vid-
skiptahattum, skipulagi vinnustada eda ytri samskiptum, m.a. i peim tilgangi ad hjalpa til

vid ad takast & vid samfélagsleg verkefni eda stydja vid aeetlanir um sjalfbaeran hagvoxt.

Samkvaemt pessu felur nyskdpun i rikisrekstri i sér préoun nyrrar eda verulegrar bzettr-
ar voru, pjénustu eda verklags innan tiltekinnar skipulagsheildar, t.d. raduneytis,
stofnunar eda starfseiningar. [ naer éllum tilvikum er slik vinna pess edlis ad han parf
ad eiga sér stad i framlinu viokomandi skipulagsheildar og i nalaegd vid vidfangsefnid.
Ahugi, sjalfstaedi og svigrim stjérnenda og starfsfélks eru pvi grunnforsendur hennar.

Umbdta- og préunarstarf hefur lengi verid hluti af starfsemi rikisadila & hér & landi.
Ekki var p6 hafist handa vid markvissa stefnumétun a pessu svidi fyrr en a tiunda ara-
tug 20. aldar. | stefnumétunarskjalinu Umbaetur og nyskipan i rikisrekstri (1993) sagdi

m.a.: ,Kjarni pessarar stefnu er ad dreifa valdi, auka abyrgd og flytja akvardanir sem
naest vettvangi og nd med pvi hagkvaemari rekstri og betri pjonustu.” Med pessum
breytingum fengu rikisadilar aukid taekifeeri til nyskdépunar en adur, enda voru ,,préun-
arverkefni og nyjungar i starfsemi“ nefnd sem dami um aukinn arangur peirra. Fjar-
malaraduneyti (nu fjarmala- og efnahagsraduneyti) leiddi petta umbdtastarf og var
rikisreksturinn nanast i heild sinni tekinn til gagngerrar endurskodunar. Medal ad-
gerda sem farid var i ma nefna einka- og hlutafjarvaedingu ymissa opinberra stofnana
og fyrirtaekja, breytt verklag vid fjarlagagerd og aukid stjornunar- og rekstrarlegt sjalf-
steedi forstodumanna stofnana.

Nyskopun i opinberum rekstri hefur fengid enn meiri athygli undanfarinn aratug.
Efnahags- og framfarastofnunin (OECD) og Alpjédabankinn hafa t.d. lagt mikla aherslu
4 ad stjornvold sinni nyskdpun i starfsemi sinni. [ pessu sambandi hefur OECD unnid
ad stefnumotun um nysképun og safnad gégnum og midlad upplysingum par um.
Einnig hefur pessum malum verid sinnt 8 samstarfsvettvangi Nordurlanda, m.a. hafa

Markmid nyskop-
unar { rikisrekstri
er batt pjonusta og
aukin hagkveemni

Ahugi, sjalfstadi og
svigrum stjérnenda
og starfsfélks mikil-
vaeg

Teekifeeri til
nysképunar aukin

OECD hefur lagt
aukna aherslu &
nyskoépun rikisadila
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Norraena radherranefndin og Norraena nyskdpunarmidstédin styrkt og unnid ad
nyskdpun opinberra adila.

2.1.1 Stada nyskopunar i opinberum rekstri

pratt fyrir mikilvaegi nyskopunar i rikisrekstri hafa hvorki stada, horfur né arangur
nyskdpunar verid metin 4 heildstaedan hatt hér 4 landi. [ pessu sambandi ber pé ad
geta priggja rannsékna um efnid en tveer peirra nutu adkomu fjarmala- og efnahags-
raduneytis.

i Measuring Public sector innovation in the Nordic countries eda MEPIN-kénnun Nor-

raenu nyskdpunarmidstédvarinnar, sem Rannsdknamidstod islands (Rannis) tok patt i
arin 2010-11, var i fyrsta skipti gerd tilraun til ad maela afstdédu stjérnenda hjd hinu
opinbera og almenn skilyrdi til nyskopunar i opinberum rekstri hér a landi. Megin-
nidurstédur rannsdknarinnar voru paer ad stjérnendur a 6llum Nordurléndum vaeru
almennt jakvaedir gagnvart nyskdpun og ad unnid vaeri ad henni a flestum svidum.

Samt sem adur téldu svarendur ad ymsar hindranir vaeru i veginum og maeldust paer
mestar hér a landi. Einnig kom i ljés ad opinberir adilar hér a landi unnu sidur ad ny-
skdpun i samstarfi vid adra, p.e. einungis i 50-60% tilvika, samanborid vid 65-80%
annars stadar a Nordurldndunum. Ahersla 4 nysképun i tengslum vid opinber innkaup
var a hinn béginn mest hér a landi. Ad lokum vakti athygli ad stofnanirnar sjalfar og
sveitarfélogin sem virtust yfirleitt hvetja til nysképunar og pa einkum vegna frum-
kvaedis starfsfélks og stjornenda a vettvangi. Litid var hins vegar um hvatningu og
studning frd rdduneytum.

Arid 2012 voru nidurstédur kénnunar & starfsumhverfi forstddumanna rikisstofnana
og raduneytisstjora birtar i skyrslunni Stjdrnun og starfsmannamdl rikisstofnana.

Konnunin var samstarfsverkefni fjarmalaraduneytis (nu fjarmala- og efnahagsradu-
neyti), Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala vid Haskéla islands og Félags for-
stédumanna rikisstofnana. Medal pess sem kdnnuninni var ztlad ad meela voru starfs-
bréun, stjérnarhaettir og freedslupérf innan rikisstofnana. [ nidurstédum hennar matti
m.a greina aukna porf og dhuga forstodumanna a nyskopun. Fraedsluporf forstodu-
manna maldist mest pegar kom ad adferdum til nyskdpunar i opinberum rekstri en
64% forstédumanna tdldu sig parfnast aukinnar faerni a pvi svidi. Enn fremur kom
fram ad 91% forstddumanna vardi skilgreindum tima til nyskdpunar i starfsemi
stofnana sinna. bar af tdldu 38% svarenda ad miklum eda talsverdum hluta vinnu-
timans veeri varid i nyskdpunarverkefni.

Arid 2012 var gerd alpjédleg rannsékn & stjérnsysluumbétum i Evrépu undir heitinu
COCOPS (Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future). | greininni
Stjornsysluumbeetur og drangur peirra (2014), sem byggdi 4 hluta peirrar rannsoknar,

kom m.a. fram ad pétt almennur vilji veeri medal stjérnenda til nysképunar og annars
umbdtastarfs vaeri mikilvaegt ad stjornvold styddu stofnanir i pessu starfi. Medal
nidurstadna hofunda greinarinnar var ad forstodumoénnum islenskra stofnana skorti
studning, hvatningu og fjolbreyttara val 4 leidum til umbdta og pad veeri rdduneyt-
anna ad veita peim pennan studning.
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http://www.nordicinnovation.org/Global/_Publications/Reports/2011/201102_MEPIN_report_web.pdf
https://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Starfsmannamal/forstodumenn_april_I_2012.pdf
http://www.cocops.eu/
http://www.irpa.is/article/view/1595/pdf

Af framangreindum rannséknum er ljést ad nyskopun er ordin stor hluti af verksvidi
stjornenda hja hinu opinbera. Nidurstédurnar gefa somuleidis til kynna vilja og dhuga
beirra & nyskdpunarstarfi. Einnig er dberandi porf forstédumanna fyrir leidsogn,
fraedslu og almennan studning. Par sem tvaer pessara rannsokna nutu fulltingis fjar-
mala- og efnahagsraduneytis md atla ad pvi sé kunnugt um nidurstédur peirra. bratt
fyrir pad er ekki ad merkja ad pad hafi brugdist markvisst vid peim med aukinni
freedslu og hvatningu.

2.2 Tegundir og deemi nyskopunar hja stofnunum rikisins

pétt akvedins munar geeti @ nyskdpunarvinnu einka- og rikisadila er adferdafraedin i
edli sinu st sama og i raun pverfagleg. Munurinn liggur i hvatanum fyrir nyskdpun. Ny-
skopun einkaadila @ markadi midar ad pvi ad hafa ahrif 4 samkeppnisstodu og hagnad.
Nysképunarvinna hjd opinberum stofnunum snyst hins vegar um ad leysa ny vio-
fangsefni og askoranir a svidi samneyslu og opinberrar pjénustu til vidboétar vid mark-
mid um aukna hagkvaemni og skilvirkni i rekstri, m.a. vegna adhaldskrafna.

Edli og tegund nyskdpunar hja stofnunum rikisins eru breytileg. | fyrrnefndri skyrslu
Measuring Public sector innovation in the Nordic countries (2011) voru skilgreindar
fijorar tegundir nyskdpunar i opinberri starfsemi, p.e. nysképun a svidi afurda, adferda,
skipulags og midlunar.

2.2.1 Afurdanysképun

Markmid afurdanyskdpunar er ad hanna eda prda nyja eda verulega baetta voru eda
pbjénustu innan vidkomandi stofnunar. bessi tegund nysképunar getur falid i sér um-
talsverdar Urbaetur 4 pjénustu, eiginleikum afurdar, adgengi notenda eda moguleikum
notkunar. Ahersla 4 pessa tegund er breytileg eftir edli starfseminnar, t.d. hvort stofn-
un er pjénustustofnun eda stjérnsyslustofnun. bess ber ad geta ad i faastum tilvikum
eru afurdir opinberra stofnana vara i eiginlegum skilningi. Oftast er um einhvers konar
bjonustu eda eftirlit ad raeda.

Tollstjéraembeaettid 2015: Skilvirkari tollaafgreidsla

Tollstjéraembzettid innleiddi i arslok
2015 alpjédlega vidurkennt vottunar-
kerfi fyrir vidurkennda rekstraradila.
Til pess ad fa slika vottun purfa inn-
og Uutflytiendur ad standast vissar
krofur. Markmid vottunarinnar og
kerfisins er ad lidka fyrir vidskiptum
fyrir innlend og erlend fyrirtaeki.

Umraedd vottun hefur i for med sér
breyttar dherslur i eftirliti. [ stad pess

ad fylgjast med vorusendingum er haft
eftirlit med fyrirteekjunum sjalfum.

bessi nysképun hefur m.a. leitt til
minni umsyslu Tollstjéraembaettisins a
sama tima og liokad er fyrir inn- og
utflutningi, o6ryggi alpjédlegu véru-
kedjunnar aukid og studlad ad skil-
virkari tollaafgreidslu.

2.2.2 Adferdanyskopun

Adferdanyskdpun midar ad pvi ad prda nytt eda baett verklag vid ad framreida voru
eda veita pjonustu. Endanlegt markmid getur legid i aukinni framleidni, baettri afurd
eda hvoru tveggja. bessi tegund nyskdpunar getur einnig nyst vid ymsa stodpjénustu,
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t.d. 4 svidi upplysingataekni, reikningshalds og innkaupa. Adferdanysképun er algeng-
asta tegund nyskopunar opinberra adila hér a landi samkvamt kénnun Rikisendur-
skodunar (sja kafla 5). Ymis deemi eru um pessa tegund nyskoépunar i rikisrekstri &
islandi, t.d. hlaut embaetti l6greglustjorans a Hvolsvelli Nysképunarverdlaunin i opin-

Adferdanyskopun
midar ad proun nys
eda beetts verklags

berum rekstri arid 2011 vegna verkefnis um Skipulag ryminga vegna jékulhlaupa sem

fylgja eldgosum i Kotlu og Eyjafjallajokli.

bj6dskra Islands 2009-11: Aukid jafnraedi og gagnsaeei

A drunum 2009-11 vann bjédskra fs-
lands ad endurskodun peirrar adferda-
freedi sem notud er vid ad reikna fast-
eignamat  ibudarhdsnaedis. Helstu
markmidin voru ad auka jafnraedi og
gagnsai | matsferlinu vegna laga-
breytinga par um.

Utreikningur fasteignamats var i fram-
haldinu birtur arlega og gerdur ad-
gengilegur med rafreenum heetti a
heimasidu  Pjédskrar islands. Enn
fremur faekkadi kaerum verulega sem
gaf til kynna légmaetari nidurstodur
matsins en adur.

Sidla ars 2011 hlaut bjodskra islands
a20stu vidurkenningu Alpjédasamtaka
sérfredinga & svidi fasteignamats
(IAAQ) fyrir framdrskarandi adferdir
vid mat fasteigna og midlun upplys-
inga pvi tengdu. [ rékstudningi sam-
takanna kom fram ad ,,bjodskrd is-
lands hafi med nyjustu teekni og ad-
ferdum skipad sér i forystu i alpjéd-
legu samhengi, pratt fyrir efnahags-
brengingar.”

2.2.3 Skipulagsnyskopun
Breytingar a kjarnastarfsemi eda starfsumhverfi kalla oft 4 endurskodun og nyskopun a

Nyskdpun getur
fa}l,ist iireyg;tu svidi stjérnskipulags stofnana. betta getur falid i sér breytingar & skipuriti, endurbaetur a
skipulagi stjornunarkerfum eda 60ru skipulagi stofnunar. Sem daemi um farseela skipulags-

nyskdpun hér a landi ma nefna tilkomu Barnahuss sem Barnaverndarstofa rekur.

Barnaverndarstofa 1998: Barnahus alpjodleg fyrirmynd

i arslok 1998 héf Barnahus starfsemi
sina en rekstur pess er 8 vegum Barna-
verndarstofu. Skipulagsbreytingin var
nyjung 4 pessu svidi. [ henni félst ad
ferli fyrir polendur kynferdisbrota var
samhaeft og straumlinulagad.

Markmidid med Barnahusi var ad
skapa vettvang fyrir samstarf og sam-
hafingu stofnana sem bera abyrgd a
rannsokn og medferd mala er varda
kynferdisofbeldi gagnvart bornum. Ad
pessu koma m.a. dakeeruvald, dom-
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stélar, barnaverndaryfirvold og laekn-
ar. [ pessu felst m.a. ad bérn purfi ekki
ad endurtaka soégu sina a dlikum st6d-
um vid dlika adila. Auk pess er vio-
komandi barni betur tryggd videigandi
greining og medferd.

A peim 18 drum sem lidin eru fra
stofnun Barnahuss hafa sams konar
huds verid stofnud annars stadar a
Nordurlondum og i Bretlandi ad
islenskri fyrirmynd.


http://nyskopunarvefur.is/files/filepicker/9/ryming_vegna_natturuhamfara.pdf

Stefnubandal6g - samstarfsnet

A sidustu drum hefur sérstok utfersla skipulagsnyskdpunar rutt sér rims i opinberum
rekstri, m.a. vegna breyttrar verkaskiptingar rikis og sveitarfélaga vid flutning mala-
flokka. A sama tima hefur Gtvistun opinberra verkefna aukist med ymiss konar pjon-
ustusamningum vid einkaadila, frjals félagasamtok og sjalfseignarstofnanir. Med fjol-
breyttari Utfaerslu opinberrar starfsemi hefur porfin & auknu samstarfi og samhaefingu
milli stjérnsyslustiga, einkaadila 4 markadi og félagasamtaka vaxid. Sem daemi ma
nefna samstarf skatta- og l6gregluyfirvalda, Vinnumalastofnunar, Alpydusambands is-
lands og Samtaka atvinnulifsins um eftirlit med 6léglegri atvinnustarfsemi. Annad
apekkt deemi er Velferdarvaktin sem sett var & fot vegna efnahagskreppunnar 2008. A
peim vettvangi starfa saman fulltrdar rikis, sveitarfélaga og frjalsra félagasamtaka vid
ad meta félagsleg ahrif efnahagslegs samdrattar.

2.2.4 Nyskopun a svidi midlunar

Fjérda og sidasta tegund nyskoépunar er & svidi midlunar. Netvaeding samfélagsins
hefur opnad fyrir fjolmarga moguleika sem fela i sér hagnytingu upplysingataekninnar.
Utfaerslan getur baedi verid & svidi afurdar, adferdar og skipulags. Samhlida aukinni Teekifeeri til raf-
netnotkun og taeknilegum framférum hafa moéguleikar stofnana vid ad kynna eda veita reennar stjornsyslu
bjénustu rafraent aukist til muna. Enn fremur geta gaedi umraeddrar pjonustu aukist og
kostnadur vid hana laekkad. A sidustu tveimur dratugum hafa einnig opnast nyir mégu-

leikar handa opinberum adilum til ad gera samskipti sin vid pjonustupega skilvirkari.

Embeetti rikisskattstjéra 1998-: Rafraen skil

Embaetti rikisskattstjora hefur fra 10.
aratug sidusta aldar unnid ad siaukinni
innleidingu rafreenna lausna gagnvart
skattgreidendum. A seinni hluta &rs
1998 var tekin akvérdun um ad gera
islenskum skattgreidendum kost 4 ad
skila framtali sinu rafrent og var
opnad fyrir pennan moguleika i ars-
byrjun 1999.

A fyrsta ari nyttu um 10% einstaklinga
bennan nyja framtalsmata og um 32%
arid 2000. Arid 2003 nyttu 77% ein-
staklinga pennan moguleika en 4arid

2006 var hlutfallid komid i 90%. Arid
2015 namu rafraen skil framtala 99,7%
og arid 2016 99,9%.

Pessu til vidbdtar hefur embaettid
préad vefviomot sitt med hlidsjon af
60rum verkefnum pess. Greidsla stad-
greidslu- og virdisaukaskatts |6gadila
asamt endurgreidslu virdisaukaskatts
af vinnu vegna framkveemda @ heim-
ilum eru medal pess sem einstakling-
um og fyrirteekjum er gert kleift ad
sekja um og afgreida 4 vef stofnun-
arinnar.
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Nyskopun { rikis-
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fjarmala- og efna-
hagsraduneyti
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nysképun i rikis-
rekstri mikilveeg

3 Skipulag og stefna

3.1 Aherslur stjérnvalda

Almennar umbaetur i rikisrekstri hafa fra upphafi heyrt undir rdduneyti fjarmala.
Samkvaemt forsetaurskurdi nr. 1/2017 um skiptingu stjérnarmalefna milli réduneyta i
Stjérnarradi islands hefur fijarméla- og efnahagsraduneyti enn petta hlutverk. Um-
baeturnar geta m.a. snuid ad skipulagi, stjornarhattum og hagraedingu i rikisstarfsemi.
i kynningarefni & vef raduneytisins og fra mars 2016 segir m.a. ad raduneytid sé ,mid-
st6d nyskopunar i rikisrekstri“. Innan pess er malefnum nyskdpunar i rikisrekstri sinnt
af skrifstofu stjornunar og umbota.

Rikisendurskodun &skadi eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti upplysti um hvernig
og undir hvada formerkjum pad hefdi sinnt malefnum nysképunar i rikisrekstri a
undanfornum arum og hvort pad hefdi markad stefnu a pvi svidi. Samkvaemt upp-
lysingum fra raduneytinu er engin slik stefna i gildi og ekki fyrirhugad ad marka slika
stefnu. [ svari réduneytisins kom & hinn béginn fram ad 4 grundvelli laga nr. 123/2015
um opinber fjarmal vaeri unnid ad heildstaedri stefnumotun fyrir 6l malefnasvid
rikisins. Gera meetti rad fyrir ad markmid og adgerdir sem mida ad og stydja vid ny-
skdpun yrdu sampeett inn i stefnur eftir pvi sem aetti vid.

Sjalft hefdi rdduneytid einnig sinnt nysképunarmalum med ymsum heetti, t.d. med
adkomu sinni ad tilurd Nyskopunarverdlaunanna. Auk pess hefdu radherrar fjar- og
efnahagsmala drepid & nyskopun i rikisrekstri i reedu og riti & drunum 2011-15. ba
byggdi rdduneytid 4 almennum markmidum um nyskdpun i rikisrekstri sem komu fram
i samningi pess vid Stofnun stjérnsyslufreeda og stjérnmala vid Héskdla islands arid
2013. bess ber ad geta ad samningurinn rann ut arid 2015. Markmid hans voru ad:

v/ Baeta nytingu og medferd almannafjar med pvi ad stydja vid og studla ad
nysképun i opinberum rekstri.

v Auka getu stofnana til ad efla pjénustu vid almenning med pvi ad baeta haefni
og pekkingu innan rikisstofnana og raduneyta.

v Studla ad auknu samstarfi & svidi nyskdpunar & milli rikisstofnana og adila &
einkamarkadi.

v' Stydja vid rannsoknir og préun nysképunar a islandi.

Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad kanna kosti formlegrar
stefnumaétunar 4 svidi nyskopunar i rikisrekstri. Slik stefna myndi stydja vid nyskdpun
einstakra rikisadila, studla ad samhafdu og skilvirku samstarfi vid nyskdpun i rikis-
rekstri og auka likurnar a@ arangri nyskdpunarverkefna rikisadila. P4 myndu skyr mark-
mid og skilgreindir drangursmaelikvardar gera stjornvoldum kleift ad meta arangur a
hlutlaegan og samanburdarhafan mata. Sem stendur er erfitt ad standa ad sliku mati.
Ad mati Rikisendurskodunar er brynt ad skyr framtidarsyn um nyskdpun i rikisrekstri
sé fyrir hendi sem stofnanir og adrar skipulagsheildir rikisins geta horft til.
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https://www.fjarmalaraduneyti.is/media/frettatengt2016/FJR-baeklingur-A5-v12-2016.pdf

Fjallad er i stuttu mali um aherslur stjéornvalda um nysképun i rikisrekstri i fjarmala-
aaetlun fyrir arin 2018-22. bar er hvatt til pess ad raduneyti og stofnanir leiti sifellt
nyrra leida til ad einfalda og baeta ferli vid veitingu pjénustu og rekstur stofnana svo
ad auka megi framleidni hja rikinu. [ pvi sambandi er 16gd sérstok dhersla 4 ad:

v' Skapa vettvang fyrir almenning til ad koma & framfeeri hugmyndum og til
patttoku i moétun a opinberri stefnu og préun pjénustu.

v Veita starfsfolki og stjornendum videigandi fradslu, hvatningu og studning til
nysképunar.

v" Auka samstarf vid einkaadila um nyskapandi lausnir, t.d. med pvi ad nyta inn-
kaupaadferdir sem stydja vid nyskdpun svo sem nyskdpunarsamstarf, sam-
keppnisutbod og markadskannanir.

v Draga ur ymiss konar stjérnsyslulegum hindrunum vid nysképun innan rikis-
kerfisins.

Ad mati Rikisendurskodunar er hér vikid ad mikilvaegum pattum sem vinna parf ad a
komandi drum. Peirra sér pé enn engin merki i fjarlégum arsins 2017. | samraemi vid
16g um opinber fjarmal eru par tilgreindar fjarheimildir malefnasvidsins , Nyskdpun,
rannsoknir og markadsmal“. Innan pess svids eru malaflokkarnir ,,Samkeppnissjédir |
rannsoknum* og ,,Nysképun og markadsmal“. Hvorugur peirra tekur med beinum eda
verulegum haetti til nyskdpunar i opinberum rekstri. Fyrrnefndi malaflokkurinn heyrir
undir mennta- og menningarmalaraduneyti og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti.
Undir hann falla margvislegir samkeppnissjédir sem zetlad er ad auka gaedi, afrakstur
og skilvirkni rannséknarstarfs og nyskopunar i landinu. Sidarnefndi malaflokkurinn er a
abyrgdarsvidi atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis og nzer yfir adgerdir rikisins til
studnings vid atvinnupréun og endurnyjun atvinnulifs 4 grundvelli frumkvodlastarfs,
nysképunar og préunar. Fjarheimild malaflokksins er medal annars nytt til ad veita fé
til Nyskdpunarmidstodvar islands og studla ad framgangi frumkvodla-, nyskdpunar- og
sprotafyrirtaekja.

Nyskopun i rikisrekstri nytur pvi afar litils vaegis i peim markmidum sem eru skilgreind
i einstokum malaflokkum fjarlaga arsins 2017 og ekki er ad sja ad reynt sé ad nalgast
vidfangsefnid a heildsteedan hatt. begar litid er til peirra malaflokka sem eru a
abyrgdarsvidi fjdrmala- og efnahagsraduneytis er ekki 16gd sérstok ahersla & nyskdpun
i rikisrekstri. Pad raduneyti hefur bent & ad poétt ekki sé fjallad sérstaklega um nyskop-
un i rikisrekstri i greinargerd med fjarlagafrumvarpi 2017 séu par skilgreind fjolmorg
nysképunar- og umbdtaverkefni a 6likum malefnasvidum.

Pegar fjarmala- og efnahagsraduneyti var innt eftir deemum um nyskopunarverkefni i
rikisrekstri sem pad hefur stutt nefndi pad m.a. Nysképunarverdlaunin og rekstur Ny-
skdpunarvefsins. Baedi pessi verkefni voru unnin i samstarfi vid Stofnun stjérnsyslu-
fraeda og stjornmala 4 grundvelli fyrrnefnds samnings. bratt fyrir vidreedur um fram-
lengingu var samningurinn ekki endurnyjadur. Nyskdpunarvefnum var lokad i ndvem-
ber 2016 eftir ad hafa verid haldid Uti dn studnings raduneytisins i um 18 manudi. Enn
fremur upplysti raduneytid Rikisendurskodun um ad éformlegar vidraedur hefdu farid
fram vid Stofnun stjérnsyslufreeda og stjérnmala en engu samstarfi verid komid 4 ad
nyju. Ad ségn raduneytisins stendur til ad gera efnid sem var & Nyskdpunarvefnum

Ahersluatridi {
fjarmaladaetlun
2018-22

Nyskopun i rikis-
rekstri hefur 1itid
veegi i fjarlogum
2017

Stefnt ad opnun nys
nysképunarvefs i
mai 2017
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Nyskopun mikil-
vaegur pattur {
l6gum um opinber
fjarmal og opinber
innkaup

Askoranir kalla 4
nysképun

Viotaekt og mark-
visst samrad mikil-
vaegt

adgengilegt & nyjum vef Stjérnarradsins. Fyrirhugad var ad opna hann i febrdar 2017
en pvi var sidar frestad til mai 2017. Auk samstarfsverkefna med Stofnun stjérnsyslu-
fraeda og stjérnmadla nefndi fjdrmdla- og efnahagsrdduneyti adkomu sina ad norraenu
samstarfsverkefni 8 vegum Norraenu nysképunarmidstodvarinnar um nyskdpun i opin-
berum innkaupum. bess skal getid ad raduneytid var ekki beinn patttakandi i verk-
efninu. Einungis fulltrdi Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjornmala ték patt i starfinu af
innlendum adilum.

Fjdrmala- og efnahagsrdduneyti nefndi einnig ad nyskoépun rikisadila vaeri mikilvaegur
pattur i nyjum 16gum um opinber fjarmal og opinber innkaup sem téku gildi & arinu
2016. Raduneytid hefdi unnid ad mdtun laganna og innleidingu. Um samstarf rddu-
neytisins vid adra adila um nyskopun i rikisrekstri nefndi pad adurnefnt samstarf vid
Stofnun stjérnsyslufreeda og stjérnmala. Auk pess hefdi pad unnid med Sambandi is-
lenskra sveitarfélaga, Nysképunarmidstdd islands, Rannséknamidstod islands og Fé-
lagi forstodumanna rikisstofnana. bessu til vidbétar tilgreindi raduneytid éformlegan
samradsvettvang med fulltrium Nyskdpunarmidstédvar islands, velferdarraduneytis
og atvinnuvega- og nyskdépunarraduneytis sem hittist reglulega. Samkvaemt upplysing-
um fra velferdarrdduneyti er markmid pess vettvangs ad vinna ad nyskdépun 3 svidi
velferdarpjénustu.

Einnig ma benda 4 ad malefni nysképunar i opinberum rekstri var annad tveggja um-
reeduefna a radstefnunni Northern Future Forum sem haldin var i Reykjavik i oktober
2015. Um er ad raeda é6formlegan samradsvettvang forseetisradherra Bretlands, Nord-
urlandanna og Eystrasaltsrikjanna. | addraganda radstefnunnar tok fjarmala- og efna-
hagsraduneyti saman vinnuskjalid Simpler, smarter and innovative public services par

sem fjallad er um nyskdpun i opinberum rekstri, sbr. kafla 3.1.1. Samkvaemt upplysing-
um raduneytisins a skjalid ad gefa hugmynd um aherslur pess um nysképun rikisadila.
Ad mati Rikisendurskodunar hafa paer aherslur ekki skilad sér i adgerdum.

3.1.1 Stefna OECD um nyskdpun i opinberum rekstri

i vinnuskjalinu Simpler, smarter and innovative public services eru aherslur Efnahags-
og framfarastofnunarinnar og Alpjédabankans lagdar til grundvallar i umreedu um porf
a nyskopun i rekstri rikis og sveitarfélaga. Auk pess er bent a paer dskoranir sem vest-
raen stjérnvold standa frammi fyrir & naestu dratugum og kalla 4 nyskdpun:

Lydfreedilegar breytingar vegna haekkandi medalaldurs @ Vesturlondum.
Askoranir i rikisrekstri vegna nidurskurdar opinberra Utgjalda.
Askoranir i umhverfismalum, m.a. i tengslum vid loftslagsmal.

LSRN

Minna traust almennings 4 opinberri pjénustu.

ESli og umfang pessara og annarra vidfangsefna kalla 4 vidtaekt og markvisst samrad
opinberra og einkaadila. Efnahags- og framfarastofnunin hefur um aratugaskeid hvatt
til aukinnar dherslu 4 nysképun i opinberum rekstri adildarpjéda sinna. | peim tilgangi
hefur stofnunin reynt ad fylgjast kerfisbundid med tilhégun nysképunar i adildarlond-
unum a vettvangi OPSI (Observatory of public sector innovation). Markmidid er ad afla
gagna um almenna stdédu nysképunar og einstdok nyskdpunarverkefni og midla peim
upplysingum milli landa. bessu til vidbotar ma finna & vef OPSI ymsan frédleik, leid-
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beiningar og vidmid um nyskopun. OPSI hefur einnig stadid fyrir rddstefnum og mal-
pingum um nyskopun i rikisrekstri.

3.1.2 Logum opinber fjarmal og opinber innkaup

Ny 16g nr. 120/2015 um opinber fjarmal gefa almennu préunar- og umbotastarfi aukid
vaegi frad pvi sem adur var. Samkvaemt ldgunum ber radherra ad moéta og leggja fram
fimm &ra stefnu fyrir pau malefnasvid og pa malaflokka sem undir hann heyra. i henni
skal m.a. lysa dherslum og markmidum um fyrirkomulag, préun og umbaetur a peirri
starfsemi sem fellur undir vidkomandi malefnasvid. Gert er rad fyrir ad unnid verdi ad
slikri stefnumétun i fyrsta sinn arid 2017. Fjdrmala- og efnahagsraduneyti hefur tekid
undir ad nysképun verdi sampeettur hluti peirrar stefnumatunar.

Nyskopun ber einnig 4@ géma i 16gum nr. 120/2016 um opinber innkaup. | svérum
sinum til Rikisendurskodunar visadi fjarmdla- og efnahagsrdduneyti til laganna sem
steersta einstaka pattar i nysképunarvinnu sinni. Medal nymaela laganna er innleiding
svokallads nyskdpunarsamstarfs sem er atlad ad efla nyskdpun og préun vid innkaup
opinberra adila @ vorum, verkum og pjénustu. Slikt samstarf kaupanda og seljanda er
heimilt pegar naudsynlegar lausnir eru ekki til stadar @ markadi og 4 ad audvelda
opinberum adilum ad prda nyskdpunarvoru eda pjénustu i samstarfi vid einkaadila.

Rikisendurskodun telur ad nyskdpunarsamstarf i anda laga um opinber innkaup sé til
pess fallid ad yta undir nyskdpun i rikisrekstri. Mikilvaegt er samt ad hafa i huga ad
bott leidin sé til stadar er ekki tryggt ad vidunandi arangur naist og ad mati stofnunar-
innar er ekki raunhzft ad vinna ad 6llum tegundum nyskdpunar med sliku samstarfi.
Of snemmt er ad segja til um hvort sett markmid laganna um nysképun muni nast.
Rikisendurskodun hvetur fjarmala- og efnahagsradunevti til ad fylgja peim eftir.

3.2 Fagadilar a svidi nyskopunar

3.2.1 Rannséknamidstod islands

Rannséknamidstéd islands (Rannis) var stofnud arid 2003 med gildistoku laga nr.
3/2003 um opinberan studning vid visindarannsoknir og heyrir stofnunin undir
mennta- og menningarmdalardduneyti. Medal verkefna hennar er ad annast fyrir Vis-
inda- og taeknirdd og nefndir pess gagnaséfnun og midlun upplysinga um visindarann-
séknir, taeknipréoun og nyskdpun i landinu. ba er midstddinni einnig falid ad gangast
fyrir mati @ arangri rannsékna, préunar og nyskdpunar. Loks ber Rannis ad annast
kynningu og radgjof fyrir einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir um maoguleika a styrkjum
a pessum svidum.

Rétt er ad hafa i huga ad starfsemi Rannis snyr ad mjog takmoérkudu leyti ad nyskdpun
i rikisrekstri. Engu ad sidur hefur midstodin komid ad nokkrum slikum verkefnum a pvi
svidi. Arid 2006 var Rannis patttakandi i INTERACT, norranu verkefni um nysképun {
opinberum rekstri sem var zetlad ad varpa ljési & nyskdpunar- og pekkingardflun hja
opinberum stofnunum. Afrakstur pess var ritid Nysképun [ opinberum rekstri (april
2007). Markmid verkefnisins var pripaett:

Nyskdpun sam-
peettur hluti
almennrar stefnu-
moétunar

Nyskoépunarsam-
starf vid opinber
innkaup

Rannis safnar og
midlar upplys-
ingum um ny-
skopunarstarf
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i fyrsta lagi ad auka pekkingu & nysképun i opinberum rekstri og greina pann jardveg sem
barf til ad audvelda nyskdpun og pekkingaréflun hja opinberum stofnunum. i 68ru lagi ad
veita einkaadilum innsyn inn i nysképunarstarfsemi opinberra stofnana med pad ad leidar-
ljési ad studla ad nanari samvinnu. i pridja lagi ad koma fram me# tillégur til stefnumaétun-

ar fyrir stjdornvéld og stjéornendur opinberra stofnanna.

Rannis fylgdi utgafu ritsins eftir med kynningu fyrir Visinda- og teeknirddi og med
morgunverdarfundi i samstarfi vid Stofnun stjérnsyslufraeda og stjérnmala. Verkefnid
vard po ekki sd grundvollur stefnumdtunar fyrir stjéornvold og stjérnendur opinberra
stofnana sem lagt var upp mead.

Sem fyrr segir tdk Rannis einnig patt i MEPIN verkefninu & vegum Norranu nyskop-
unarmidstédvarinnar. Markmid pess var m.a. ad auka pekkingu 4 stodu nysképunar i

Norrzn rannsékn 4 opinberum rekstri og innleida tolfreedilega maelikvarda fyrir frekari rannséknir a pvi
stodu nyskopunar svidi. Nidurstodur pess voru kynntar a radstefnu um nysképun i opinberum rekstri
rikis og sveitar- haustid 2011. ba ber einnig ad geta samstarfs Rannis, Nyskdpunarmidstédvar islands

félaga ario 2011 ., , . , . . . .
gaarl og Stofnunar stjérnsyslufreeda og stjérnmala um petta efni. bessir adilar undirritudu

samstarfssamning arid 2010 sem markadi m.a. upphafid ad verdlaunum fyrir nyskop-
un i opinberum rekstri (sbr. kafla 3.2.3).

Rannis gegnir hlutverki & svidi nysképunar i opinberum rekstri og par er fyrir hendi
bekking og sérhaeft starfsfélk i peim efnum. Naegir ad lita til verkefna sem tengjast
umsyslu sjéda auk rannsdékna og utgafu sem stofnunin hefur stadid ad. A6 mati Rikis-
endurskodunar er porf 4 ad kanna hvort su pekking og reynsla nytist eins vel og kostur
er medal peirra fjolmorgu rikisadila sem radast i nyskdpunarverkefni. Stofnunin hvetur
fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad kanna i samstarfi vid Rannis og mennta- og
menningarmalardduneyti hvort grundvollur sé fyrir aukinni adkomu midstédvarinnar
ad nyskopun i rikisrekstri.

3.2.2 Nyskdépunarmidstod Islands

Nysképunarmidstéd Islands starfar samkveemt légum nr. 75/2007 um opinberan
studning vid taeknirannsdknir, nysképun og atvinnupréun og heyrir undir atvinnuvega-
og nyskopunarraduneyti. Stofnunin var sett & laggirnar vid sameiningu |dntaekni-
stofnunar [slands og Rannséknarstofnunar byggingaridnadarins. Undir I8ntaeknistofn-
un heyrdi einnig Impra sem nu er svid innan Nyskdpunarmidstddvar. Hlutverk svidsins
er m.a. ad adstoda frumkvodla en einnig ymis radgjof og kennsla vegna nyskdpunar. |
I6gunum er ekki kvedid 4 um beina adkomu stofnunarinnar ad nysképun i opinberum
rekstri en rddherra hefur po6 heimild til ad fela henni ymis verkefni.

i svorum Nysképunarmidstodvar vid fyrirspurn Rikisendurskodunar kom fram ad
L I stofnunin hefur komid ad nokkrum verkefnum sem Idta ad nyskoépun i rikisrekstri.
Nysképunarmiostod
hefur komid ad ny- Helst ber ad nefna radgjof vid stefnumotun velferdarrdduneytis i nyskdpun i velferdar-
skopun i rikisrekstri tekni og smaerri afmorkud verkefni. Einnig var Nyskdpunarmidstod adili ad fyrrnefnd-
um samstarfssamningi um eflingu nysképunar i opinberum rekstri 2011-15 asamt

Stofnun stjérnsyslufreeda og Rannis.
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begar litid er til hlutverka Nyskopunarmidstddvar og peirrar sérhaefingar og reynslu
sem starfsfolk hennar byr yfir telur Rikisendurskodun ad stofnunin eigi fullt erindi ad
nyskopunarstarfi i rikisrekstri. Eins og i tilviki Rannis vaeri pad p6 hdd dkvordun stjorn-
valda. begar nyskdpunarstofnanir annars stadar a8 Nordurlondum eru skodadar sést ad
almennt hafa peaer vidtaekara og betur skilgreindu hlutverki ad gegna gagnvart opin-
berum adilum. Sérstaklega ma horfa til reynslu Dana sem hafa lagt aherslu & pver-
faglegt samstarf opinberra og einkaadila ad nyskdpun undir merkjum MindLab.

3.2.3 Stjérnmalafraedideild Haskola fslands

Stjornmalafraedideild Haskéla islands og undirstofnun hennar, Stofnun stjérnsyslu-
fraeda og stjornmala, hafa komid ad ymsum verkefnum er lUta ad nyskopun i opin-
berum rekstri. Stofnunin atti m.a. frumkvaedi ad samstarfi vid Rannis og Nyskdpunar-
midstéd islands um eflingu pessa malefnis. Upphaflega var undirritadur samstarfs-
samningur pessara adila i mai 2010 og var hann endurnyjadur ari sidar. [ kjlfarid var
stofnad til samstarfs vid fjarmala- og efnahagsraduneyti og Félag forstédumanna rikis-
stofnana um verdlaunasamkeppni um nysképun i opinberum rekstri. Samkeppnin var
haldin privegis, 2012, 2014 og 2015, og var opin stofnunum rikis og sveitarfélaga. bessi
prju ar barust um 450 tilnefningar.

Pa hof stofnunin samstarf vid Rannsdknarstofnun i barna- og fjolskylduvernd og
Landssamband eldri borgara haustid 2010. Markmid samstarfsins var nysképun i pjon-
ustu vid eldri borgara, m.a. med ndmskeidahaldi, rddstefnum, malpingum og rann-
soknarverkefnum. Samningurinn vié Félag eldri borgara rann ut i arslok 2013 og var
ekki endurnyjadur. A drunum 2013-15 ték stofnunin patt i verkefni um nysképun &
heilbrigdissvidi sem styrkt var af Norreenu nysképunarmidstddinni. Markmid pess var
préun nyrra lausna 4 heilbrigdissvidi med samstarfi kaupenda og seljenda voru i heil-
brigdiskerfum Nordurlanda. Auk pess var unnid ad honnun namskeids 4@ meistarastigi
um innkaup i heilbrigdispjonustu i samstarfi norraenna haskala.

A0 lokum ber ad nefna ad sidan 2010 hefur hluti ndmskeidsins Akademia fyrir fram-

tidarstjédrnendur i opinberum rekstri og i heilbrigdispbjénustu vid Stjérnmalafraedideild

Haskdla islands verid helgadur nyskdpun i opinberum rekstri. Eins er Nysképun i opin-
berum rekstri, adferdir, drangur kennt @ meistarastigi i stjornsyslufraedi vid Haskdla
islands. Pa hefur meistaranemum i opinberri stjérnsyslu stadid til boda ad sérhaefa sig
a svidi nyskdpunar og pbréunar pjonustu og starfshatta sidan 2015.

3.3 Samskipti og samstarf

pétt framangreindar stofnanir hafi ad einhverju leyti komid ad nyskdpun i rikisrekstri
hefur pad ekki verid med samraemdum haetti né byggt 4 fyrirfram madtadri stefnu. Til
ad hamarka likur & arangursrikri nyskoépun skiptir meginmali ad samskipti og samstarf
hagsmunaadila sé skilvirkt. AG mati Rikisendurskodunar parf ad huga ad aukinni sam-
vinnu peirra stofnana sem vinna a svidi nyskdpunar i rikisrekstri.

i fyrrnefndu vinnuskjali fjarmala- og efnahagsraduneytis Simpler, smarter and inno-
vative public services er medal annars fjallad um pa paetti sem kunna ad standa i vegi
fyrir nyskdpun opinberra adila. bar er bent & pad edli vestraenna stjornkerfa sem liggur
i verkaskiptingu 6likra raduneyta og stofnana peirra. Obein afleiding slikrar verka-

Stofnun stjorn-
syslufreeda og
stjé6rnmala vann ad
verkefnum 4 svidi
nysképunar

Samvinna rikisadila
er litil
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Pekking og reynsla
af nyskopun er ekki
nytt sem skyldi

skiptingar er ad med adgreiningu malaflokka minnka likur & pverfaglegu samstarfi,
samskiptum og midlun upplysinga um nyskopunarstarf. Athygli vekur ad i fyrrgreindri
skyrslu er pess getid ad skyr stefna stjérnvalda og vel skilgreind adkoma opinberra
stofnana sé veigamikid atridi vid nyskopun i opinberum rekstri. bar segir m.a:

Geta hins opinbera til ad stunda nyskopun i opinberum rekstri veltur medal annars & geed-
um, skilvirkni og skipulagi peirra opinberu stofnana sem koma ad nyskopun. Slikt fyrir-
komulag gaeeti til deemis verid skilgreint i stefnumatun stjérnvalda par sem medal annars er

hugad ad verkaskiptingu og dbyrgd i malaflokknum.

pétt fjarmala- og efnahagsraduneyti vinni ad nokkrum skilgreindum umbdétaverkefn-
um i rikisrekstri telur Rikisendurskodun ad nokkud vanti upp & ad taekifeeri til nyskop-
unar séu nytt til fulls. R4duneytid hefur hvorki markad heildarstefnu né raunhzefa
framtidarsyn um nyskopun i rikisrekstri. Baedi yfirsyn og upplysingamidlun um nyskop-
un og nyskoépunarverkefni rikisadila er takmorkud. bratt fyrir ad téluverd pekking og
reynsla af nyskopun sé fyrir hendi hja élikum stofnunum og rdduneytum hefur ekki
verid unnid markvisst ad skilvirku samstarfi peirra um nyskdpun. ba hefur arangur
nyskdpunar medal rikisadila ad jafnadi ekki verdi metinn 8 samraeemdan og hlutlaegan
mata. Ad mati Rikisendurskodunar er brynt ad baett verdi Ur pessum annmérkum og
hvetur stofnunin fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad standa betur undir yfirlystu
forystuhlutverki sinu & svidi nyskdpunar i rikisrekstri.
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4 Nyskopun { Stjérnarradi Islands

4.1 Konnun medal raduneyta um nyskopunarstarf

i desember 2016 sendi Rikisendurskodun ollum raduneytum Stjérnarrads islands
spurningar um hvort og pa hvernig pau ynnu ad og styddu vid nysképun i starfsemi
sinni og undirstofnana sinna. Leitad var eftir upplysingum um hvort raduneytin hefdu
unnid eftir eda métad stefnu um nyskopun i peim malaflokkum sem undir pau heyra
og hvernig pau sinntu nysképun. Pa var spurt hvort raduneytin hefdu tekid saman
upplysingar um nyskdpunarverkefni i malaflokkum sinum eda undirstofnana sinna 4
timabilinu 2008-16. Ad lokum var spurt hvort og pba hvernig raduneytin heféu hvatt til
nysképunar i starfsemi sinni og undirstofnana sinna.

4.1.1 Forsatisraduneyti

Fram til arsbyrjunar 2017 var umbdta- og nyskdpunarstarf 4 vettvangi Stjornarradsins
a hondum skrifstofu stjérnsyslupréunar i forsaetisrdduneyti. Pann 24. febrdar 2017 var
skrifstofan 16gd nidur samhlida 68rum breytingum & skipulagi pess. | minnisbladi
dagsettu 15. februar, sem Capacent ték saman fyrir raduneytid vegna breytinganna,
kemur fram ad skilgreint hlutverk raduneytisins innan Stjérnarrddsins vid umbdtastarf
verdi ymist sampaett annarri starfsemi pess eda flutt til skrifstofa annarra raduneyta.
Um verkefni er Iuta ad stjérnsysluumbdétum og pd hugsanlegum nyskoépunarverkefn-
um 3 vettvangi Stjérnarradsins segir:

Auk sérgreindrar adkomu hverrar skrifstofu samkvaemt framangreindu er gert rad fyrir ad
paer geti allar og i sameiningu, eftir atvikum, tekid ad sér sérstok umbdtaverkefni sam-
kvaemt akvordun radherra. Loks er stefnt ad pvi ad auka samstarf & pessu svidi vid fjar-
mala- og efnahagsraduneytid og vid skrifstofu stjérnunar og umbdta i pvi raduneyti, en su

skrifstofa hefur verid efld & umlidnum arum.

pétt stefnt sé ad pvi ad feera pau verkefni sem teljast til nyskdpunar fra forszetisrddu-
neyti til skrifstofu stjornunar og umbdta i fjarmala- og efnahagsraduneyti hefur for-
seetisrdduneyti enn talsverdu hlutverki ad gegna par sem pvi er stlad gegna forystu-
og samhaefingarhlutverki 4 vettvangi Stjérnarrads islands.

Prju nyskdpunarverkefni sem forsatisraduneyti hefur radist i 4 undanférnum arum
vekja sérstaka athygli, p.e. Stjérnarradsskolinn, Stefnurad Stjérnarradsins og Samrads-
vettvangur um aukna hagsaeld. Stjérnarradsskdlinn var stofnadur 2010 til ad studla ad
samraemdri fraedslu fyrir nyja starfsmenn Stjornarradsins, raéherra og adstodarmenn
beirra. [ rslok 2014 héfst undirbuningur ad stofnun Stefnurads Stjérnarradsins. bvi er
tlad ad vera samhaefingar- og samradsvettvangur innan stjérnsyslunnar med pad ad
markmidi ad efla og bzaeta getu hennar til stefnumétunar og daetlanagerdar. Verkefni
radsins er ad maota vidmid fyrir stefnumétun og asetlunargerd innan Stjornarradsins
sem hefur komist i fastmoétadra horf eftir stofnun radsins. Samradsvettvangur um

aukna hagsaeld er skipadur forménnum allra stjiérnmalaflokka sem szeti eiga a Alpingi,

Breytt abyrgo a
nysképun innan
Stjérnarradsins

Stjornarradsskolinn
og Stefnurao

Stjérnarradsins eru
deemi um nyskoépun
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fulltrdum adila vinnumarkadarins, haskélasamfélagsins, sveitarfélaga og fyrirtaekja ur
ymsum atvinnugreinum. Tilgangur sliks vettvangs er m.a. ad taka saman heildstaett og
6had yfirlit um adgerdir sem taldar eru geta studlad ad langtimahagvexti og efna-
hagslegum stodugleika.

4.1.2 Mennta- og menningarmalaraduneyti

Samkvaemt svorum mennta- og menningarmalaraduneytis er 16gd ahersla & umbaetur
i starfsemi stofnana, rekstri og starfsumhverfi vid stefnumdétum & malefnasvidum
bess. Medal annars hafi verid unnid ad umbdtum & ferlum og afurdum a 6llum skéla-
stigum og 3 svidi framhaldsfraedslu. Einnig hafi verid gerdar nokkrar breytingar &
stjornskipulagi adalskrifstofu raduneytisins til ad maeta breyttum vidfangsefnum og
adstaedum, m.a. med tilliti til adhaldskrafna i rekstri. | bessu sambandi hafi raduneytid
innleitt teymisvinnu vid stefnumotun og afgreidslu vidamikilla erinda.

Mennta- og menningarmalaraduneyti hefur ekki tekid sérstaklega saman upplysingar
um nyskoépun i malaflokkum pess eda innan undirstofnana mennta og visinda. bad
hefur @ hinn béginn hvatt stofnanir til ad sinna umbdta- og nyskdépunarverkefnum.
Arid 2014 setti raduneytid t.a.m. af stad priggja ara verkefni, Biophilia, sem er sam-
norraent verkefni sem midar ad nyskopun i kennslu og menntun. Alls téku 33 skélar
patt i pvi, 147 kennarar og 3.454 nemendur. bPétt nysképunarverkefnum sé ekki sinnt
af sérstaklega tilgreindri skrifstofu eda starfsmanni visadi raduneytid a undirstofnun
bess, Rannséknamidstdd islands (Rannis) sem hefur m.a. pad hlutverk ad stydja vid
rannsoknir og nysképun. [ pessu sambandi hefur raduneytid falid Rannis ad hafa um-
syslu med ymsum samstarfsaaetlunum Evrépusambandsins & svidi menntunar, menn-
ingar, visinda og nyskopunar.

4.1.3 Utanrikisraduneyti

Utanrikisraduneyti hefur ekki sett sér neina nysképunarstefnu og pad hefur ekki tekid
saman upplysingar eda gogn um nyskopun. bratt fyrir pad taldi raduneytid sig vinna
stédugt ad aukinni skilvirkni og hagkveemni og visadi par m.a. til aukinnar notkunar
samfélagsmidla vid upplysingagjof auk ymissa skipulagsbreytinga i starfsemi sinni. bar
maetti m.a. nefna flutning stodpjonustu sendirdda til rdduneytisins sjalfs. Pa taldi
raduneytid ad innleiding laga um opinber fjarmal leiddi til séknarfaera i almennu um-
botastarfi og nyskdpun sem horft yrdi til. Utanrikisraduneyti hefur pa sérst6du medal
raduneyta ad engar stofnanir heyra undir pad.

4.1.4 Atvinnuvega- og nysképunarraduneyti

i svari atvinnuvega- og nysképunarraduneytis kom fram ad raduneytid fylgdi almennri
stefnu um nyskopun i rikisrekstri. Slik stefna leegi pé ekki fyrir, a.m.k. ekki formlega
séd. Raduneytid kvadst hafa lagt dherslu a aukid veegi almennra nyskdpunarsjénar-
mida, m.a. vid opinber innkaup. Pa hafi raduneytid leitast vid ad einfalda regluverk og
auka skilvirkni pjonustupatta i starfsemi sinni. Auk nysképunar i opinberum innkaup-
um hefur rdduneytid litid til nysképunar sem hluta af stefnumaétun fyrir pau malefna-
svid og pba malaflokka sem undir pad heyra, likt og kvedid er & um i 20. gr. laga nr.
123/2015 um opinber fjarmal. Raduneytid hefur ekki tekid saman upplysingar um
nyskdpun undirstofnana sinna en visadi i svérum sinum til arsskyrsina peirra. Oflun og
midlun slikra upplysinga veeri pé til skodunar.
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pegar Rikisendurskodun innti raduneytid eftir pvi hvort unnid hefdi verid ad nyskdpun
nefndi pad nokkur deemi. bar 4 medal ma nefna stofnun Stjornstédvar ferdamala sem
er xtlad ad gegna samraemingar- og samhaefingarhlutverki 4 svidi ferdamala. Einnig
nefndi rdduneytid innleidingu rafraenna skila arsreikninga sem unnid var ad i samvinnu
vid embeaetti rikisskattstjéra. Undirstofnanir rdduneytisins hafa unnid ad og innleitt
ymis nyskopunarverkefni. Ma par m.a. nefna afla-smaforrit (app) sem unnid hefur
verid ad hja Fiskistofu og Hafrannséknarstofnun. Einnig hefur verid unnid ad préun
rafraens fjareftirlits med fiskiskipum i samstarfi vid Landhelgisgaesluna.

pétt atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti beri abyrgd & malefnasvidi nysképunar-
mala naer pad ekki til rikisrekstrar. Engu ad sidur er ljést ad rdduneytid og undirstofn-
anir pess bua yfir pekkingu og reynslu af nysképun og nyskdépunarvinnu. Raduneytid bekking og reynsla
hefur i krafti hlutverks sins i nysképunarmdalum att samstarf og samskipti vid adra af nyskopun
rikisadila um nyskoépun. Einnig sér raduneytid um rekstur og Gthlutanir dr ymsum sjod-

um sem atlad er ad fjadrmagna nyskopunarverkefni. ba hefur raduneytid tekid patt i

samstarfi um nyskopun i velfer8arpjonustu sem nanar verdur vikid ad i umfjollun um

velfer8arraduneyti.

4.1.5 Innanrikisrdduneyti

Innanrikisraduneyti hefur ekki sett sér heildarstefnu um nysképun. Samkveemt svérum

raduneytisins er pd unnid ad ymsum umbdta- og nyskopunarverkefnum par sem

markmidin eru baett pjénusta, aukin hagraeding, visindaleg frampréun og aukid gagn- )

Ymis nyskopunar-
verkefni 4 svioi
midlunar

seei. Raduneytid hefur unnid ad flestum verkefnum i samvinnu vid undirstofnanir
sinar. Medal peirra verkefna sem raduneytid hefur unnid ad og pad telur til nyskop-
unar eru verkefni @ svidi midlunar aberandi. Ma par m.a. nefna préun og rekstur
midlaegrar gattar um opin gogn, tilraunaverkefni um rafraenar ibdakosningar, rafreena
kjorskra og rafraenar undirskriftasafnanir, verkefnid island.is og rafraenar pinglysingar.
Innanrikisraduneyti hefur ekki gert sérstaka samantekt @ nyskdpun undirstofnana
sinna en telur sig fylgjast med frampréun innan malaflokka raduneytisins. Ad ségn
pess eru malefni nyskdépunar ekki 4 abyrgd sérstakrar skrifstofu eda starfsmanns.

4.1.6 Velferdarraduneyti

[ svorum sinum tilgreindi velferdarraduneyti ymis nyskopunar- og stefnumétunar-
verkefni. Helst ber ad nefna skipun samradshéps i jantar 2014 sem atlad er ad moéta
stefnu i nyskdpun og taekni i velferdarpjonustu. beirri stefnumaétun var aetlad ad skyra

framtidarsyn og markmid i mélaflokknum. [ framhaldi af gerd stefnunnar verdur unnin Stefna um ny-
skopun og taekni {

azetlun um framkvaemd hennar sem gilda 3 til arsins 2020. b3 setti velferdarraduneyti TR
velferdarpjénustu

a fét samrddshoép, Velferdarvaktina, sem skipadur var fulltrdum rikis, sveitarfélaga og
félagasamtaka og hafdi pad verkefni ad fylgjast med og meta félagsleg ahrif efnahags-
kreppunnar sem skall @ 2008. Starf Velfer8arvaktarinnar fél i sér nymaeli og var pess
verkefnis getid sem nyskdpunar i skyrslu sem unnin var fyrir mannréttindarad Samein-
udu pjédanna um ahrif efnahagsprenginga a hagraen, félags- og menningarleg réttindi
einstaklinga.

Af 68rum verkefnum sem rdduneytid hefur stadid ad ma nefna styrki til haskélanema

sem vinna lokaverkefni um taekni eda nyskdpun a velferdarsvidi. Einnig ber ad geta
verkefnis um sérhaefda 6ldrunarpjénustu i heimahusi. P4 hefur rdduneytid veitt ymsa
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styrki sem eiga a0 stydja vid umbdtastarf i heilbrigdispjonustu. Ad lokum ber ad geta
bess ad raduneytid kvadst eiga i samstarfi vid fjarmala- og efnahagsraduneyti og at-
vinnuvega- og nyskdpunarrdduneyti um préun hugmynda um hvernig best veeri unnié
ad nyskopun a svidi velferdarpjonustu. Ad sogn raduneytisins eru verkefni nysképunar
ekki i héndum sérstakrar skrifstofu eda starfsmanns heldur telur rdduneytid sig studla
markvisst og pverfaglega ad nyskopun til pess ad auka gaedi i velferdarpjonustu.

4.1.7 Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Fjarmala- og efnahagsraduneyti var eitt farra raduneyta sem taldi sig hvetja stofnanir
sinar til nyskdpunar. Pad hefur hvatt pzer til ad breyta starfsadferdum eda innleida
nyjungar sem mida ad betri og skilvirkari pjonustu, betri nytingu fjar eda eflingu starf-
semi 4n aukinna framlaga. Raduneytid segist stid hafa hvatt stofnanir sinar til patt-
toku i Nyskopunarverdlaununum enda telji pad kynningu a 6llu nysképunarstarfi mikil-
vaega. Raduneytid hefdi po ekki tekid sérstaklega saman fjolda, stédu eda arangur
peirra nyskdpunarverkefna sem stofnanir pess hafa unnid ad.

Um einstdk verkefni visadi rdduneytid m.a. til breyttra aherslna i innkaupamalum
rikisins med gildistoku nyrra laga um opinber innkaup. bessu til vidbétar nefndi radu-
neytid ad aukin ahersla vaeri 16gd a verkefni og stefnumaétun & svidi upplysingataekni.
Par 4 medal veeri innleiding rafraenna skilrikja. Ymsar stofnanir réduneytisins hefdu
unnid ad nyskopunarverkefnum en par bzeri helst ad nefna verkefni er lUta ad rafraen-
um lausnum. Rikisskattstjori hefdi t.a.m. um langt skeid unnid ad innleidingu rafreenna
lausna vid sjalfsafgreidslu skattgreidenda. ba hefdi rdduneytid starfad med Fjarsyslu
rikisins ad innleidingu rafraenna reikninga. Hluta af utgjaldasvigrumi raduneytisins
hefdi verid veitt til stofnana vegna nyskdpunarverkefna, p. 3 m. til embaettis Tollstjéra
til préunar svokallads VRE kerfis. Innleiding pess midar ad skilvirkara reglu- og af-
greidsluumhverfi fyrir evrépska inn- og utflytjendur. Umraett verkefni er hluti af Toll-
stjori 2020, stefnumaotunarskjali embaettisins sem geymir ymis markmid um umbaetur,
m.a. nyskopunarverkefni sem embattid vinnur ad. Nanar er gerd grein fyrir hluta
verkefnisins i rammagrein i kafla 2.2.

AJ lokum benti raduneytid 8 ad i fjarlogum arsins 2017 veeri 200 m.kr. fjarveiting til
umbdta og hagraedingar a svidi upplysingataeknimala rikisins. Fjarmagninu verdi varid
til verkefna sem mida ad samnytingu fjarfestinga i rekstri upplysingakerfa rikisins.
Raduneytid telur pad vera til pess fallid ad stydja vid nyskopunarstarf stofnana a svidi
upplysingateekni med skilgreindum verkefnum.

4.1.8 Umbhverfis- og audlindaraduneyti

Umhverfis- og audlindaraduneyti hefur hvorki skilgreint hugtakid nysképun né unnid
markvisst ad nyskopun & malefnasvidum sinum. Pad hefur ekki heldur beint pvi til
stofnana sinna ad vinna ad nyskopun. bratt fyrir pad telur rdduneytid ad ymislegt i
starfi og stefnu pess hvetji til nyskdpunar. Pad nefnir t.d. ad i Adgerdadeetiun i lofts-

lagsmdlum fra 2010 er ein af tiu skilgreindum lykiladger6um ad efla rannsdknir og ny-
skopun i malaflokknum. i séknarazetlun i loftslagsmalum sem rikisstjornin kynnti i
arslok 2015 er einnig stefnt ad minni losun grédurhusalofttegunda. Raduneytid telur
ad nyskopun sé naudsynleg forsenda pess ad pessum markmidum verdi nad. Ekki er
tilgreint ndnar hvort nyskdpunarvinna hafi farid fram eda sé i bigerd vegna pessa.
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Ad lokum kom fram i svérum raduneytisins ad opinberir sjodir taekni- og nyskdpunar-
mala vaeru ekki & forraedi rdduneytisins. R4duneytid hyggist huga betur ad mogu-
leikum til nysképunar sem hafa skapast i kjolfar nyrra laga um opinber fjarmal par sem
fé er veitt til malaflokka en ekki stofnana.

4.2 Nyskopunarstarf raduneytanna

Af svorum rdduneytanna ad deema er stada nyskopunar i starfsemi peirra misjofn.
Athygli vekur ad einungis velfer8arraduneyti hefur métad sérstaka stefnu um ny-
skopun i einum malaflokka sinna. pratt fyrir petta hafa flest raduneytin unnid ad yms-
um afmoérkudum verkefnum sem teljast til n\'/sképt,mar. Pau nalgast nysképun & til- Stada ngsképunar
viljanakenndan og ad sumu leyti 6markvissan hatt. A petta badi vid um stefnumatun er misjofn milli
fyrir pau malefnasvid og pa malaflokka sem undir pau heyra og starfsemi peirra sjalfra raduneyta

og undirstofnana peirra. i sumum tilvikum virdist naer engin dhersla hafa verid & 16gd &

nyskdpun. bess ber p6 ad geta ad flest rdduneytin visudu til pess ad unnid veeri ad

langtimadaetlanagerd fyrir malefnasvid og malaflokka i samraemi vid akvaedi laga um

opinber fjarmal. | pessu sambandi telur Rikisendurskodun mikilvaegt ad i umraddum

adztlunum verdi skilgreindir hlutlaegir arangursmaelikvaréar, m.a. hvad snyr ad ny-

skdpun og nyskdpunarverkefnum. Slikir maelikvardar eru forsenda areidanlegs mats a

arangri og frammistddu.

Ad mati Rikisendurskodar er adkallandi ad raduneytin vinni med markvissum haetti ad
nyskdpun. A petta baedi vid um starfsemi peirra sjalfra og peirra verkefna sem pau

hafa med héndum en einnig um stefnumdtun fyrir pau malefnasvid og pba malaflokka Raduneytin vinni
markvisst ad

sem peim eru falin. Med hlidsjon af élikum hlutverkum forsaetis- og fjarmala- og efna- R
nyskopun

hagsraduneyta a svidi nyskdopunar og umbdta hvetur Rikisendurskodun pau til ad
vinna ad moétun heildsteedrar framtidarsynar um nyskdpun sem 6ll raéduneyti geta haft
til hlidsjénar i starfsemi peirra malaflokka sem peim er falin umsjéon med.
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5 Nyskopun rikisstofnana 2008-16

5.1 Konnun a nyskopun 1 rikisrekstri 2008-16

Rikisendurskodun 6skadi eftir ad forstodumenn rikisstofnana taekju patt i netkbnnun
dagana 24. névember til 9. desember 2016. Kénnunin samanstéd af 14 spurningum og
var send til 151 forstédumanns. Alls barust 93 fullunnin svor sem jafngildir um 61,6%
svarhlutfalli. Kbnnuninni var ztlad ad varpa ljdsi a stédu nyskdpunar hja rikisstofnun-
um, hvernig viokomandi fagraduneyti styddu vid hana og hver afstada forst6dumanna
vaeri til nysképunar. A mynd 5.1 sést fjéldi peirra stofnana sem kénnunin ték til og
fjoldi svara sem barust, greind eftir fagraduneytum. bar sem engar rikisstofnanir heyra
undir utanrikisrdduneyti naer umfjollun pessa kafla ekki til pess.

Svarhlutfall stofnana var misjafnt eftir réduneytum og var almennt heerra i radu-
neytum med faar stofnanir. Forstodumenn allra fjogurra stofnana forsaetisrdduneytis
svorudu og 83,3% stofnana fjarmala- og efnahagsraduneytis. Laegsta svarhlutfallid var
medal stofnana velferdarraduneytis (55,6%) og mennta- og menningarmalaraduneytis
(57,1%). Sa fyrirvari skal settur vid fjolda undirstofnana forsaetisraduneytis ad paer
voru fjérar pegar kdnnunin var gerd en fra og med forsetaurskurdi um skiptingu
stjornarmalaefna i januar 2017 eru peaer einungis tveer.

5.1 Fjoldi stofnana og svara eftir fagraduneytum

Fjoldi stofnana ® Svor
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5.1.1 Umfang, vaegi og arangur nyskopunar

Eins og mynd 5.2 synir hefur nyskdpun talsvert vaegi ad mati forstédumanna rikis-
stofnana en 43,5% svarenda toldu pad vera toluvert eda mikid. Um fimmtungur leit
svo & ad nyskopun hefdi litid eda ekkert vaegi innan stofnana peirra. bar af voru
einungis 2,2% svarenda sem t6ldu nyskopun hafa ekkert vaegi. Af pessum svorum ma
alykta ad forstodumenn telji mikilveegt ad 16gd sé raekt vid nyskopunarverkefni i starf-
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semi stofnana peirra og stydur petta vid nidurstédur eldri rannséknar ad nyskdpun
virdist vera sifellt staerri hluti af daglegum verkefnum forstédumanna (sja kafla 2.1.1)
og vaxandi vidfangsefni i storfum peirra.

5.2 Vagi nysképunar ad mati forstédumanna

2,2%

Ekkert
W Litid
m Nokkud
M Toluvert

Mikid

pratt fyrir ad nyskopun virdist almennt hafa talsvert vaegi i starfsemi stofnana leiddi
konnun Rikisendurskodunar i ljés téluverdan mun a stofnunum eftir pvi undir hvada
fagrdduneyti paer heyra, sbr. mynd 5.3. Mest var vaegid medal stofnana forsaetisradu-
neytis, mennta- og menningarmalaraduneytis, atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis
og velferdarraduneytis, pb.e. & bilinu 87-100%. bar af téldu forstédumanna 33% stofn-
ana velferdarraduneytis vaegid vera mikid.

Athygli vekur a hinn béginn ad forstédumenn einungis 5% peirra stofnana innanrikis-
raduneytis sem toku patt téldu veegi nyskdpunar vera téluvert eda mikid. bar toldu
einnig 10% forstddumanna vaegi nyskdpunar ekkert. baer nidurstodur attu sér ekki
hlidsteedu medal forstbdumanna annarra raduneyta. ba vekur athygli ad adeins taep-
lega pridjungur forstddumanna stofnana fjarmala- og efnahagsraduneytis, sem er falid
ad sinna nyskopun i rikisrekstri, taldi ad veegi nysképunar veeri téluvert eda mikid i
starfsemi stofnana peirra. Eins og adur hefur komid fram telur pad raduneyti sig samt
sem adur hvetja stofnanir sinar sérstaklega til nysképunar.

Pess skal getid ad i kdnnuninni var spurt um steerd stofnunar med hlidsjon af fjolda
stodugilda. Litill sem enginn munur var & svorum forstddumanna Ut fra peim paetti.
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5.3 Vaegi nyskdpunar ad mati forstédumanna eftir fagraduneytum

Ekkert ~ mLitid ™ Nokkud mToluvert m Mikid
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Olikt vaegi nyskopunar eftir raduneytum birtist einnig pegar forstédumenn voru spurd-
ir ad pvi hvort unnid hefdi verid ad nyskdpun innan stofnana peirra, sbr. mynd 5.4.
pegar a heildina er h6fdu um 80% beirra stofnana sem svor barust fra unnid ad ny-
skdpunarverkefnum sidastlidin atta ar. Samkveemt svorum forstédumanna hofdu t.d.
93% stofnana velferdarraduneytis unnid ad nysképum og um 89% stofnana mennta-

Um 80% stofnana
ho6fou unnio ad
nysképun
og menningarmalardduneytis. Leegsta hlutfallid var hja stofnunum fjarmala- og efna-
hagsraduneytis (60%) og innanrikisrdduneytis (65%). Pott meirihluti svarenda i 6llum
malaflokkum hefdi unnid ad nyskdpun vekur athygli hve lagt hlutfall maeldist hja
stofnunum fjarmala- og efnahagsraduneytis sem fer med malefni nysképunar i rikis-

rekstri.

5.4 Nyskopun rikisstofnana 2008-16 eftir fagraduneytum
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Forstodumenn peirra stofnana sem unnid héfdu ad nysképun fra arinu 2008 voru
bednir ad tilgreina hvers edlis verkefnin hefdu verid. Notast var vid somu skilgrein-
ingar og voru kynntar i kafla 2.2, p.e. afurda-, adferda- og skipulagsnysképun auk ny-

Adferdanyskopun
skopunar i midlun. Nidurstédur kdnnunarinnar gafu til kynna ad stofnanirnar hefdu ad algengust medal
jafnadi unnid ad fleiri en einu nyskdpunarverkefni & timabilinu og a flestum svidum rikisstofnana
starfseminnar. Algengustu nyskopunarverkefnin voru pé félgin i innleidingu nyrra eda
baettra adferda og verklags en 85,3% svarenda tilgreindu slika tegund nysképunar.

Naest a eftir kom afurdanyskopun (68%).

Eins og vikid var ad i pridja kafla hefur nysképunar- og umbdtavinna i starfsemi

rikisstofnana almennt prifist best pegar unnid hefur verid i samstarfi vid adra. Hér

getur verid um ad raeda adrar rikisstofnanir, sveitarfélog, fyrirtaeki eda félagasamtok. | 161% tilvika var

ekki unnié meo

kénnun Rikisendurskodunar var spurt hvernig stadié hefdi verid ad nysképunarvinnu - )
60rum adilum ad

med betta i huga og gefur mynd 5.5 yfirlit um svor forstédumanna. | pvi sambandi

nyskopun
vakti athygli ad i 61,3% peirra tilvika sem stofnanir h6féu unnid ad nyskopun var pad
fyrst og fremst gert innan stofnunar an utanadkomandi radgjafar eda annarrar ad-
stodar. [ riflega fimmtungi tilvika var um samstarf med baedi stofnunum og fyrirtaekj-
um ad reeda en minna var um ad unnid vaeri eingdngu med 6drum opinberum adilum,
par med talid raduneytum.
5.5 Yfirlit um samstarf vegna nysképunar
Innan stofnunar
B | samstarfi vid adra
opinbera adila
i samstarfi vid
61% einkafyrirtaeki
B | samstarfi vid baedi
opinbera adila og
einkafyrirteeki
Rikisendurskodun dskadi sérstaklega eftir pvi ad forstodumenn legdu mat a arangur
nyskoépunarverkefna, sbr. mynd 5.6. i 51 tilviki af 71 (71,8%) toldu forstédumenn ad
skilvirkni hefdi aukist, ymist med beettri nytingu adfanga eda med auknum afkdstum. . L
Arangur nyskop-

Alls s6gdu 42 forstédumenn (59,2%) ad pjonustan hefdi batnad og 24 (33,8%) toldu unar felst oftast

sig hafa visbendingar um aukna starfsanaegju a vinnustadnum. Enginn svarenda taldi aukinni skilvirkni
engan arangur hafa nadst en 26 svarendur (36,6%) gatu ekki fullyrt um arangur af pvi og baettri pjénustu
ad hann hefdi enn ekki verid metinn. Eins og fram hefur komid geta markmid og

utkoma nyskoépunarverkefna verid margpaett. Tekié skal fram ad pessar nidurstdédur

byggja 4 huglaegu mati forstodumanna. Rikisendurskodun telur mikilveegt ad stjorn-

vold leiti leida til ad meta arangur nyskdépunarstarfs rikisstofnanna med hlutleegum og

samanburdarhaefum hzetti.
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5.6 Yfirlit um arangur nyskdpunarverkefna
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59,2%

33.8% 36,6%

* Baett nyting fjdrmagns, mannauds eda aukin afkdst

5.1.2 Hvatar og hindranir nysképunar

[ spurningakénnun Rikisendurskodunar var leitast vid ad fa upplysingar um starfsum-
hverfi rikisstofnana pegar kaami ad nysképun. Kannad var hvort forstédumenn fengju
naega hvatningu til ad leggja stund a nyskdpun, hvort peir teldu einhverjar hindranir
vera i vegi fyrir sliku starfi og med hvada haetti peir geetu aflad sér radgjafar, kennslu
eda upplysinga um nyskdpunarstarf. Taka verdur fram ad pétt nidurstédurnar gefi vis-
bendingu um pad umhverfi sem forstédumenn rikisstofnana bua vid pegar kemur ad
nysképun byggja svorin a upplifun peirra en ekki hlutlaegu mati.

Mynd 5.7 synir hlutfall forst6dumanna sem téldu sig hafa fengid tilmaeli/hvatningu
eda studning um nyskopun fra fagraduneyti sinu.

5.7 Tilmaeli og studningur til forstodumanna eftir rdduneytum

Tilmaeli MW Studningur
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Eins og mynd 5.7 synir taldi riflega pridjungur 93 patttakenda (38,1%) sig hafa fengid
tilmeeli eda hvatningu rdduneytis um nysképun en rimur helmingur (52,1%) sagdi ad
svo hefdi ekki verid. Um 10% forstodumanna vissi ekki hvort slik skilabod hefdu komid
fra fagraduneyti peirra. betta hlutfall dvissra er talsvert breytilegt eftir raduneytum,
b.e. & bilinu 14,3-50%, laegst hja atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti en haest hja
forseetisraduneyti og fjarmala- og efnahagsraduneyti.

Enn laegra hlutfall stofnana virdist fa studning i einhverri mynd fra raduneyti sinu. Ad-
eins 24,7% svarenda taldi svo vera en 75,3% svaradi pvi neitandi. Athygli vekur ad
enginn forstédumadur stofnana forsaetis- eda atvinnuvega- og nyskdopunarraduneyta
taldi sig hafa fengid studning fra fagraduneyti. Sérstakan gaum verdur einnig ad gefa
pbeim tilvikum par sem fyrir liggja tilmaeli eda hvatning an pess ad forstodumenn telji
sig fa studning. Su stada virdist vera til stadar medal stofnana velferdar-, innanrikis- og
fjarmala- og efnahagsraduneyta.

A mynd 5.8 ma sja hvort viskomandi stofnun leitadi eftir radgjof eda fraedslu vid ny-
skdpunarstarf. Hér vekur athygli ad einungis 23 stofnanir (25%) kvadust hafa gert pad.
[ minni hluta tilfella var sést eftir radgjof eda fraedslu fra fagraduneyti (30,4%), fjar-
mala- og efnahagsraduneyti (21,7%) eda 6drum opinberum stofnunum (30,4%). I rif-
lega 39% tilvika hafdi verid leitad til radgjafafyrirtaekis en taeplega 61% nefndi annad. |
peim tilvikum hafdi m.a. verid leitad til erlendra sprotasjoda, stéttarfélaga og erlendra
systurstofnana.

5.8 Hvar var leitad eftir freedslu, rddgjof eda studningi?
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pegar forstédumenn rikisstofnana voru spurdir ad pvi hvada hindranir peir téldu
standa i vegi fyrir nysképun nefndu flestir skort a fjarmagni (80%) og tima (71,1%).
Sérstaklega var spurt um ahrif adhaldskrofu stjérnvalda eftir efnahagshrunid 2008 og
taldi um 61% svarenda taldi ad su krafa hefdi almennt haft neikvaed ahrif 4 nyskdpun-
arstarf. Einungis um 11% svarenda t6ldu nidurskurd til stofnana hafa haft jakvaed ahrif
en riflega 28% svarenda voru ekki vissir um ahrifin eda téldu ad adhaldskrofur hefdu

Faestar stofnanir fa
tilmeeli eda studn-
ing fra raduneytum

Um fjérdoungur
hafdi leitad
eftir radgjof
eda fraedslu
um nyskopun
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Visbendingar um
ad fraedslu og
studning skorti

Forstodumenn vilja
efla nyskopun

ekki haft ahrif & nyskopun. bétt vissulega megi feera rok fyrir pvi ad nidurskurdur
fjarframlaga geti haft neikveed ahrif & préunar- og umbdtavinnu stofnana hefur
reynslan synt ad prengri rekstrarstada getur einnig verid hvati til nysképunar.

5.9 Helstu hindranir nyskdpunar ad mati forstédumanna
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Eins og mynd 5.9 leidir i ljos er skortur & fraeedslu og studningi vid nyskdpunarstarf
opinberra stofnana medal helstu hindrana. Rikisendurskodun telur mikilveegt ad radu-
neyti og stofnanir vinni i sameiningu ad daetlunum um umbdta- og nyskdpunarstarf. |
pessu sambandi er askilegt ad vid markmidasetningu nysképunar sé fjarmagn sérstak-
lega eyrnamerkt tilgreindum verkefnum, sbr. 16g nr. 123/2015 um opinber fjarmal.
Med slikri nalgun ma ztla ad umraaddum hindrunum fjarmagns- og timaskorts faekki.
Enn fremur hvetur Rikisendurskodun fjarmala- og efnahagsraduneyti til ad kanna til
hlitar og skilgreina hvada hindranir standi i vegi fyrir nyskopun rikisadila.

5.2 Nyskopunarstarf rikisstofnana

pétt konnun Rikisendurskodunar taki eingdngu mid af pvi hvernig forstédumenn meta
porf fyrir nyskdpun og upplifa starfsumhverfi sitt i pvi samhengi gefa nidurstédurnar
til kynna ad baedi dhugi og porf sé fyrir hendi a nyskopun i rikisrekstri. Athygli vekur ad
um pad bil fjorir af hverjum fimm forst6dumonnum toldu nysképun skipta mali i starf-
semi stofnana sinna og alika hatt hlutfall forstodumanna sagdi ad unnid hefdi verid ad
nyskopun fra arinu 2008. Af svorum forstédumanna ad daema virdist unnid ad ollum
tegundum nyskdpunar en pegar drangur peirrar vinnu er metinn virdist hann helst
skila sér i aukinni rekstrarskilvirkni og baettri pjénustu.

pratt fyrir almennan vilja og dhuga forstddumanna ma setja spurningarmerki vié pann
stakk sem peim er skorinn af rdduneytum peirra. Adeins um pridjungur forstodu-
manna taldi sig hafa fengid hvatningu eda tilmeeli um nyskdpunarstarf og einungis
fiordungur sagdi ad vidkomandi fagraduneyti hefdi stutt vid slikt starf. Almenn hvatn-
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ing og studningur rdduneyta maeldist einnig misjafnlega mikill. Mestur maeldist hann
medal forstédumanna stofnana forsaetisraduneytis og fjarmala- og efnahagsradu-
neytis. Nidurstédur kdnnunarinnar gefa sterklega til kynna ad raduneytin purfi ad hlua
betur ad nyskopun rikisstofnana en 35,6% forstodumanna taldi dndga hvatningu eda
studning hamla nyskoépunarstarfi. Stor hluti forstédumanna taldi einnig fjarmagns- og
timaskort hindra nysképun.

Rikisendurskodun beinir pvi til rdduneyta ad stydja vel vid nyskopunarvinnu undir-
stofnana sinna. Auka verdur svigrdm peirra til nyskdpunar og draga Ur hindrunum &
bvi svidi. Jafnframt er mikilvaegt ad forstodumenn rikisstofnana hafi hugfast ad til-
gangur nysképunar er m.a. ad auka skilvirkni, hagkveemni og arangur til lengri tima
litid, p.e. ad baeta nytingu fjarmuna og vinnuframlags starfsfdlks. bvi er brynt ad slik-
um verkefnum sé sinnt pé ad fjdrmunir og timi séu af skornum skammti.

Raouneytin stydji
betur vido nysképun
undirstofnana
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