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Skyrsla til Alpingis juni 2019. (Uppfeert sept. 2019)



Aofararord

Pessi skyrsla er unnin ad beidni Alpingis og a grundvelli laga nr. 46/2016 um rikisendur-
skodanda og endurskodun rikisreikninga. | inngangi skyrslunnar er gerd nanari grein fyrir
forsendum og afmorkun Uttektarinnar. Ad 6dru leyti er uppbygging skyrslunnar med peim
haetti ad fyrst eru settar fram lykiltdlur um starfsemi islandspésts ohf. og pau lykilatridi sem
uttekt rikisendurskodanda leiddi i lj6s og veita ber sérstaka athygli. Pvi naest eru nidurstodur
Uttektarinnar settar fram asamt tillégum til drbdta adur en meginmal skyrslunnar er sett fram.
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Rikisendurskodandi vekur sérstaka athygli a
eftirfarandi:

>

Rekstrarvandi

Til ad bregdast vid rekstrarvanda félagsins a arinu 2018 var gjaldskra i einkarétti
haekkud og sampykkt heimild til ad leggja a vidboétargjald a erlendar sendingar.
Utlit er fyrir ad pessar adgerdir, sem komu til framkveemda & &rinu 2019, muni
beeta fjarhagsstodu félagsins i brad en undirliggjandi rekstrarvandi er enn pa til
stadar og oOvissa rikir um ahrif bodads afnams einkaréttar & rekstur félagsins.

Mannaudsmal

Arid 2018 voru 743 stédugildi hja islandsposti ohf. og var starfsmannavelta um
37%. Félagid parf ad tryggja ad fjoldi og samsetning mannauds hja félaginu
haldist i hendur vid breytingar & starfseminni. Fjoldi stédugilda hja islandspdsti
ohf. hefur almennt ekki proast i takt vid siminnkandi umsvif i kjarnastarfsemi
félagsins ef litid er til sidustu 10 ara.

Vert er ad hafa i huga

Alpjodasamningar eru einn helsti ahrifapattur a starfsemi postpjonustu.
Frumvarp til nyrra heildarlaga um poéstpjonustu tekur mid af breytingum a
reglum Evrépusambandsins um starfsemina. baer lUta m.a. ad afnami einkaréttar
rikia & pessu svidi og verdur einkaréttur félagsins pannig afnuminn verdi
frumvarpid sampykkt.
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Helstu nidurstodur og svor til fjarlaganefndar

Rekstrargrundvollur

islandspostur ohf. hefur att vid fjarhagserfidleika ad strida. Fjarhagsvandi & &rinu 2018 leiddi til
bess ad félagid stefndii greidsluvanda pegar vidskiptabanki pess lokadi fyrir frekari lanveitingar.
A undanférnum arum hefur rekstrargrundvéllur af kjarnastarfsemi félagsins veikst og reynst
naudsynlegt ad gripa til radstafana par ad latandi.

Fjarhagsvandi islandsposts ohf. stafar m.a. af pvi ad dreifing pakkasendinga fra Gtlondum hefur
reynst félaginu kostnadarsom og samdattur i bréfsendingum hefur ekki fengist ad fullu baettur
med haekkun & gjaldskra. Asamt pvi voru heildarfjarfestingar félagsins 4 arinu 2018 of miklar
midad vid greidslugetu pess.

Breytt rekstrarumhverfi

Samdrattur i bréfsendingum innan einkaréttar & arinu 2018 var 14,4% midad vid arid a4 undan
sem pyddi um 400 m.kr. tekjutap midad vid azetlanir. Flest bendir til pess ad bréfsendingum
eigi enn eftir ad feekka. A undanférnum arum hefur haekkun & gjaldskra nad ad vega upp
feekkun bréfsendinga en petta er ekki leid sem islandspéstur ohf. getur treyst & til lengdar til
ad vidhalda tekjum. Fjarfestingar i doéttur- og hlutdeildarfélégum hafa svo ekki skilad félaginu
peirri samlegd og ardi sem ad var stefnt.

Umfang pakkasendinga erlendis fra hefur vaxid mjog a sidustu arum. bad hefur po ekki skilad
islandsposti ohf. vidunandi tekjuauka par sem burdargjold sendinga hafa verid akvordud med
alpjodasamningum & vegum Alpjodapostsambandsins (UPU) og hafa pau ekki stadid undir
kostnadi islandspésts vid dreifingu slikra sendinga. Til ad bregdast vid pessu hefur Alpingi
sampykkt breytingu & Idgum um pdéstpjénustu sem heimilar islandspdsti ohf. ad leggja
vidbotargjald a erlendar pdstsendingar.

Rekstrarhagraeding og adlogun ad nutimapjonustu

Rikisendurskodandi telur ad félagid meetti ganga lengra i hagraedingu i starfsemi sinni, s.s. med
bvi ad sameina betur dreifikerfi bréfa og pakka i péttbyli i stad pess ad reka par tvofalt
dreifikerfi. P4 maetti einfalda afgreidslu & posthusum med pvi ad vidskiptavinir afgreidi sig i
meira maeli sjalfir med ad greida sendingar fyrir fram og fa paer afhentar med skjotari haetti.

Samkvaemni a milli eiganda, eftirlitsadila og félagsins

Samkvaemt I6gum um opinber fjarmal er heimilt ad setja sérstaka eigandastefnu fyrir einstok
félog ef sérstada peirra kallar & itarlegri stefnu. bratt fyrir sérstodu starfsemi islandsposts ohtf.
hefur ekki verid sett sérstok stefna fyrir félagid heldur hefur almenn eigandastefna rikisins fra
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arinu 2012 verid 16gd til grundvallar. Rikisendursko®dandi telur nagildandi eigandastefnu 6full-
naegjandi og brynt ad moéta sérstaka eigandastefnu fyrir islandspdst ohf. vegna sibreytilegra
adsteedna og sérteekra askorana i rekstrarumhverfi pess. | pessu ljési hefur ytra eftirlit med
starfsemi félagsins matt vera markvissara.

Athugun rikisendursko®anda bendir til ad akvedin oOvissa hafi rikt @ milli samgéngu- og
sveitarstjornarraduneytis og Post- og fjarskiptastofnunar um hvernig eftirliti med fjarhagsstodu
postrekenda hafi verid hattad & undanférnum arum. Rikisendursko®dandi leggur aherslu a ad
baedi raduneyti og eftirlitsstofnanir verda ad tulka eftirlitsheimildir og skyldur med sama haetti
og ad brynt sé ad allri dvissu i pvi sambandi verdi eytt.

Skipan og stada stjornar

Fjarmala- og efnahagsraduneyti fer med eignarhlut rikisins i islandspdsti ohf. og skipar stjérn
félagsins. Engu ad sidur eiga samskipti stjornar islandspdsts ohf. vid eigandann ekki formlegan
vettvang. Forstjéri félagsins hefur leitt stefnumoétun og rekstur félagsins en stjornin hefur [iti®
frumkveedi haft ad pvi ad setja fram & stjornarfundum dagskrarefni til umredu og
akvordunartoku fyrr en stjornvoldum var gert kunnugt um greidsluvanda félagsins i agust 2018.
Samrad vid stjornvold og frumkvaedi stjérnar hefur aukist fra peim tima. A& mati
rikisendurskodanda var ekki brugdist naegjanlega markvisst og hratt vid peim breyttu
adsteedum sem hafa verid i rekstrarumhverfi islandspdsts ohf. fyrr en eftir ad félagid lenti i
fijarhagsvanda.

Viobrogo vio fjarhagsvanda

islandspéstur ohf. fékk i september 2018 lan, alls 500 m.kr. & 6,2% voxtum til eins ars, fra rikinu.
Sidar var akvedid ad mogulegt veeri ad breyta laninu i hlutafé. bessi radstofun var ekki fyrirséd
vid gerd fjarlaga vegna arsins 2018 en var afgreidd i fjdraukaldgum vegna &rsins. | fjarlogum
2019 heimiladi Alpingi ad endurlana meetti félaginu allt ad 1,5 ma. kr. og ad leggja félaginu til
aukid eigi® fé. Vaxtakjor lansins toku mid af voxtum Sedlabanka islands ad vidbaettu
ahaettualagi. Par sem lanid var veitt a markadskjorum og med fullnaegjandi vedum i
vidskiptakréfum var litid svo a ad i pvi feelist hvorki bein né obein rikisadstod sem veeri til pess
fallin ad raska samkeppni. Fjarmala- og efnahagsraduneyti taldi ekki porf a ad leita eftir aliti
Samkeppniseftirlitsins um hvort lanveitingin myndi skekkja samkeppnisstédu a péstmarkadi.
Rikisendurskodandi bendir a ad pad heyrir undir samkeppnisyfirvold ad leggja mat a hvort
umraedd lanveiting hafi verid i samraemi vid samkeppnislog.

Samkeppnismal

Samkeppniseftirlitid sinnir eftirliti med islandspdsti ohf. & grundvelli samkeppnislaga nr.
44/2005. | 14. gr. peirra laga kemur fram ad Samkeppniseftirlitinu skuli heimilt ad meela fyrir
um fjarhagslegan adskilnad a milli pess hluta rekstrar opinbers fyrirtaekis sem nytur einkaleyfis
og pess hluta rekstrar sem er i frjalsri samkeppni vid adra adila. Pess skuli geett ad sam-
keppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur af starfsemi sem nytur einkaleyfis.
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Til ad uppfylla akveedi reglugerdar nr. 313/2005 um bodkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu
i rekstri postrekenda skiptist starfsemi islandsposts ohf. i prja starfspaetti: einkarétt, samkeppni
innan alpjonustu og samkeppni utan alpjonustu. Sa hluti alpjonustunnar sem ekki stendur undir
sér eda haegt er ad reka a vidskiptalegum forsendum telst vera alpjénustubyrdi. Hagnadi af
einkarétti hefur verid radstafad til ad meeta alpjonustubyrdi utan einkaréttar og er su radstofun
byggd a logum nr. 19/2002 um pdstpjonustu. Sendendur bréfposts hafa pannig i reynd greitt
nidur adra alpjénustu islandsposts ohf. utan einkaréttar sem ekki stendur undir sér.

Adgreining starfspatta islandspdsts ohf. hefur komid til kasta samkeppnisyfirvalda. | satt sem
Samkeppniseftirlitid gerdi vid islandspost ohf. arid 2017 um adgerdir til ad styrkja
samkeppnisadstaedur & pdstmarkadi voru lagdar kvadir & félagid. | sattinni folst m.a. ad ad
skipud var sérstok eftirlitsnefnd sem zetlad er ad fylgjast med framkvaemd hennar og hafa eftirlit
med pvi ad Islandspdstur ohf. efni paer skyldur sem & félagid er lagt skv. sattinni.

Framtidarhorfur

Haekkun burdargjalda bréfa og vidbodtargjald vegna erlendra sendinga, sem hvoru tveggja
kemur til framkveemda & arinu 2019, munu rétta af rekstur islandspésts ohf. a.m.k. um tima.
Midad vid nuverandi og fyrirsjdanlegar rekstrarforsendur félagsins er pad alit
rikisendurskodanda ad pessar adgerdir dugi ekki til og pvi er ekki tryggt ad félagid purfi ekki a
frekari fyrirgreidslu ad halda & neesta ari, hvort sem er i formi aukins hlutafjar, lansfjar eda
beinna fjarframlaga. P4 mun samkeppni & markadi eftir bodad afndm einkaréttar einnig hafa
ahrif a burdargjold og takmarka moguleika a haekkun peirra.

islandspostur ohf. zetlar rimlega 200 m.kr. hagnad af rekstri 4rsins 2019 samanborid vi® neer
300 m.kr. tap arsins 2018. Tekid skal fram ad rekstraraaetlunin hefur ekki verid uppfeerd eftir ad
sampykkt var heimild til ad taka vidboétargjald vegna erlendra sendinga.

Eigid fe félagsins nam 2.237 m.kr. i arslok 2018. Markadsvirdi félagsins hefur ekki verid metid.

Frumvarp til nyrra heildarlaga um postpjonustu liggur nd fyrir Alpingi. Tildrog pess ma rekja til
breytinga a reglum Evropusambandsins a svidi pdstpjonustu sem m.a. Idta ad pvi ad opna
postmarkadinn fyrir samkeppni med pvi ad afnema einkarétt rikja a svidi pdstpjonustu.
Rikisendursko®andi leggur aherslu & ad fyrirhugadar breytingar krefjast pess ad fyrir liggi skyr
stefna um hvernig stjérnvold hyggjast afram tryggja postpjonustu i landinu og pa sérstaklega
alpjonustu sem ekki er talin standa undir sér & vidskiptalegum forsendum. i pvi sambandi skal
aréttad ad brynt er ad méta sértaeka eigandastefnu fyrir islandspést ohf. og taka til athugunar
hvort fela eigi 68rum en félaginu ad sinna einum eda fleiri starfspattum pess.
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Tillogur til arbota

Tryggja parf rekstrargrundvéll islandspésts ohf. til lengri tima

Brynt er ad stjérnvold bregdist vid og tryggi rekstrargrundvoll innlendrar
postpjonustu i pvi breytilega umhverfi sem starfsgreinin byr vid. | pessu
sambandi bendir rikisendurskodandi a pann moguleika i frumvarpi til nyrra
heildarlaga um péstpjonustu ad gera pjonustusamning vid alpjonustuskylda
adila. Med fyrirhugudu afnami einkaréttar a hluta postpjénustu er mikilveegt ad
stjérnvold studli ad fyrirsjaanlegu starfsumhverfi peirra adila sem starfa a pessu
svidi, nu Islandsposts ohf.

Méta parf sérstaka eigandastefnu fyrir islandspost ohf.

Mikilvaegt er ad stjérnvold radist i métun sérstakrar eigandastefnu fyrir Islands-
post ohf. vegna sibreytilegra adstaedna og sérteekra askorana i rekstrarumhverfi
félagsins. Rikisendurskodandi telur &fullneegjandi ad stydjast vid almenna
eigandastefnu rikisins heldur parf hun ad vera sérstok eigi félagid a annad bord
ad vera afram starfandi i opinberri eigu.

Efla parf eftirlit

Rikisendurskodandi leggur aherslu a ad raduneyti og eftirlitsstofanir tulki
eftirlitsheimildir og -skyldur sinar gagnvart islandspésti ohf. med sama heetti og
gagnkvaemur skilningur sé a hlutverki hvers og eins. Mikilveegt er ad allir
eftirlitsadilar stundi forvirkt eftirlit Gtfra sameiginlegri heildarsyn.

Radast parf i frekari hagraedingaradgerdir

Ad mati rikisendurskodanda er full astaeda til pess ad radast i margvislegar hag-
reedingaradgerdir innan islandsposts ohf., einkum hvad vardar ad sameina enn
frekar dreifikerfi bréfa og pakka i péttbyli. Brynt er ad umfang starfsemi
islandsposts ohf. sé metin med hlidsjon af sibreytilegu rekstrarumhverfi og
aframhaldandi adlégun ad nutimapostpjonustu.

O 0 0 O
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Umsagnir og viobrogo

Vidbrogd islandspésts ohf.

A1 islandspostur tekur undir pad ad brynt sé ad tryggja rekstargrundvoll postpjénustu. Pa
er aréttad ad vid afnam einkaréttar, eins og fyrirhugad er med frumvarpi til nyrra postlaga, er
afar pydingarmiki®d ad fyrir liggi skyrar leikreglur um fyrirkomulag péstdreifingar. Liggja parf
fyrir hvernig stjornvold hyggjast tryggja pdstpjonustu, sem flutningsadilar hafa ekki forsendur
til ad sinna, hvernig verdlagningu peirrar pjonustu verdi hattad og hvernig standa eigi undir
kostnadi vid ad veita pjonustuna I6gum samkvaemt. Pa er afar mikilveegt ad peim adila sem
sinnir alpjénustu verdi fyrirfram tryggd greidsla til ad standa undir kostnadarlegri byrdi vid
pjonustuna, t.d. med gerd pjonustusamnings.

R&t rekstrarvanda islandsposts er st ad félagid hefur skyldu til ad veita I6gbundna pjénustu
sem stendur ekki undir sér. Bréfum hefur feekkad sem leitt hefur til tekjumissis og dreifikerfi
steekkad sem hefur leitt til kostnadaraukningar. Tekjur naegja pvi ekki til ad standa undir
ofjarmagnadri byrdi vid ad veita l6gbundna pjonustu.

Stjérnendur islandspdsts hafa saknad Grreda fra stjornvéldum og eftirlitsadilum sem midad
hefdu ad pvi ad adlaga 16g og reglugerdir ad breyttu rekstrarumhverfi postpjonustunnar.
Undanfarin ar hefur islandspdstur itrekad vakid athygli viskomandi stjérnvalda og eftirlitsadila
a pvi ad forsendur séu brostnar fyrir rekstri pdstpjonustunnar og ad fjarhagslegur grundvollur
til ad halda uppi starfsemi i samraemi vid rekstrarleyfi islandspdsts vaeri ekki lengur fyrir hendi.
Pad hefur verid gert med sérstokum bréfum, m.a. til Samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins
og forvera pess, tugir funda hafa verid haldnir ad frumkvaedi islandspésts med adilum, s.s.
fulltrdum raduneyta, Post- og fjarskiptastofnunar og rikisendurskodanda, og i arsreikningum
sidustu ara hefur verid fjallad sérstaklega um pessa stédu baedi i skyrslu stjornar og forstjora
og i skyringum sem eru 6adskiljanlegur hluti arsreiknings. Auk pess hefur forstjori vakid
sérstaka athygli a fyrirsjaanlegum og adstedjandi vanda podstpjonustunnar i arsskyrslum
islandsposts allan sidastlidinn aratug. Medal bréfa sem send hafa verid i peim tilgangi ad vekja
athygli @ stédunni eru bréf til Samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins eda forvera pess,
dagsett 30.juni 2015, 7.jali 2016 og 9. mai 2018 en par er gerd grein fyrir brostnum forsendum
fyrir rekstri postpjonustunnar og varad vid pvi ad vid Obreyttar adsteedur geti komid til pess ad
félagid geti ekki sinnt alpjonustuskyldum. Pa hafa verid haldnir sérstakir hluthafafundir, t.d. i
desember baedi arin 2014 og 2015 par sem fjallad var um rekstrarskilyrdi og fjarhagsazetlun
islandsposts med tilliti til pess hvort réttleetanlegt vaeri ad endurnyja rekstrarleyfi félagsins i josi
peirrar stodu ad til pess kynni ad koma ad félagid geeti ekki stadid undir kostnadi vid
alpjonustuskyldu vid ébreyttar adstaedur.

Ennfremur er rétt ad taka fram ad einnig hafa verid unnar skyrslur um malig, t.d. greinargerd
radgjafafyrirteekisins Expectus ehf. fyrir verkefnastjorn rikisstjornarinnar a arinu 2014 um
rekstrarskilyrdi islandspdsts og skyrsla sem unnin var fyrir islandspést af Copenhagen
Economics og kom Gt i mars 2018: ,Report on USO net costs in Iceland”. Af halfu islandspdsts
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er pess veenst ad efni skyrslunnar fra Copenhagen Economics geti komid ad gagni vid mdtun
reglna um framtidarskipan postpjonustu & islandi, par sem tillit veeri tekid til kostnadarahrifa
[6gbundinnar pjonustu en i skyrslunni er fjallad um peer leidir sem stjornvold hafa um ad velja
til ad draga ur ipyngjandi ahrifum alpjénustuskyldu & postfyrirtaeki.

2. Stjornendur islandspésts hafa fra stofnun félagsins unnid markvisst ad pvi ad moéta
félaginu itarlega stefnu sem ad jafnadi hefur spannad fimm ara timabil, og hefur hin jafnan
verid 16gd til grundvallar vid daglegan rekstur. Pad kynni vissulega ad draga Ur akvedinni 6vissu
ef fyrir leegi sérstok eigandastefna fyrir félagid sem unnt veeri ad taka mid af vid
framtidarskipulag pess, stefnumétun og daglegan rekstur og par sem hlutverk og abyrgd
eiganda veeru skyrd.

3. Vardandi pad ad efla purfi eftirlit og eyda 6vissu um talkun lagaakvaedis um heimildir
Post- og fjarskiptastofnunar til ad hafa eftirlit med fjarhagsstodu rekstrarleyfishafa i
postpjonustu pa telur islandspdstur ad hugtakid ,Risk of regulatory failure” eigi sérstaklega vid
i pessu samhengi, en pad fjallar m.a. um ahaettuna af pvi ad oOskilvirkt regluverk leidi til
6hagkvaemni. islandspéstur telur augljést ad pad sé & 4byrgd yfirvalda ad studla ad skilvirkni
regluverks og a abyrgd eftirlitsadila ad hafa eftirlit med peim vankdntum sem gildandi regluverk
kann ad leida af sér. Um petta er m.a. fjallad i skyrslum OFCOM: ,Securing the Universal Postal
Service”, dags. 27. mars 2012 og ,Review of the Regulation of Royal Mail”, dags. 1. mars 2017,
og i skyrslu Copenhagen Economics: ,Report on USO net Costs in Iceland”, dags. 22. mars 2018.

4. Pad er grundvallaratridi i rekstri ad unnt sé ad adlaga framkveemd og kostnad pvi ad
veita pjonustu i samraemi vid eftirspurn a hverjum tima. Forreedi yfir afgerandi pattum i rekstri
islandspdsts, s.s. um verdlagningu einkaréttarbréfa og akvordun um margpaetta hagraedingu i
rekstri i tengslum vid breytingar a skyldubundinni pjonustu er ekki @ hdndum felagsins, heldur
Alpingis, samgdngu- og sveitarstjornarradherra og Post- og fjarskiptastofnunar. Mikilveegt er
ad hafa i huga ad pad myndi leida til mikillar hagraedingar i rekstri islandsposts ad draga ur
pbeirri pjonustu sem eingdngu er sinnt & grundvelli alpjonustuskyldunnar og ekki er unnt ad
veita a vidskiptalegum forsendum.

islandspéstur tekur undir pad ad moguleikar vid samnytingu dreifikerfa geta leitt til
hagraedingar i vinnslu, dreifingu og afhendingu enda er sifellt leitad leida til ad samnyta
dreifikerfi sem mest og magn er alltaf i toluverdum meeli flutt & milli dreifikerfa eftir pvi sem
unnt er og hagkvaemt pykir. Vardandi endanlega sameiningu dreifikerfa bréfa og pakka pa er
pad nidurstada félagsins ad magn i bréfadreifikerfinu sé enn pad mikid, eda um 60 pudsund bréf
a dag, ad ekki sé timabaeert eda hagkvaemt ad sameina pad ad fullu pakkadreifikerfi. Pa er rétt
ad hafa i huga ad slik sameining dreifikerfa bréfa og pakka hefur ad hluta verid reynd adur en
skiladi pa ekki tileetludum arangri. Med aframhaldandi faeekkun bréfa ma pé gera rad fyrir pvi
ad innan nokkurra ara verdi talid hagkveemt ad feekka afhendingarmdéguleikum og sameina
bessi kerfi, nema ad adrar lausnir komi til.

Rétt er og ad hafa i huga ad mikil hagraeding hefur nadst i bréfadreifikerfinu undanfarid med
notkun rafhjéla en um 80% magns i péttbyli er na dreift med rafhjolum. Su innleiding er medal
fiolmargra annarra adgerda sem fylgt hefur verid eftir undanfarin ar og leitt hafa til
hagraedingar sem metin er a yfir tvo milljarda kréna arlega. Ma par nefna innleidingu a
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svokolludu XY-dreifikerfi, feekkun dreifingardaga i dreifbyli og péttbyli, sameiningu
dreifingarstodva a hofudborgarsvaedinu, aukna vélveedingu vid flokkun, faekkun afgreidslustada
og styttingu afgreidslutima, samninga vid samstarfsadila og verktaka, breytingar vid skraningu
sendinga, breytingar i hisnaedismalum pannig ad hagreeding hefur nadst i vinnslu auk annarra
lida.

Pau atridi til hagraedingar sem talin eru upp i pessum kafla eru medal atrida sem undanfarin ar
hafa komid til framkveemda hja félaginu og unnid er ad eftir pvi sem hagkvaemt er talid og
fiarfestingar og afkastageta i hugbunadarpréun leyfa. islandspostur hefur i gegnum érin fylgst
med og fengid upplysingar um arangur annarra péstfyrirteekja, einkum & Nordurldndum,
vardandi breytingar a vinnslu og hagraedingaradgerdir. Peir lidir sem vel hafa gengid og eru
taldir henta islenskum adstaeedum hafa verid teknir upp en ekki sidur hefur verid leitast vid ad
laera af reynslu annarra postfyrirtaekja vardandi pau atridi sem sidur hafa gengid. A hinn béginn
blasir vid ad hagraedingaradgerdir af pessu tagi duga ekki einar og sér hafi stjornvold i hyggju
ad halda uppi postpjonustu sem ekki verdur veitt a vidskiptalegum forsendum. Par parf ad
koma til breyting a pjonustu eda samningur um greidslu fyrir slika pjénustu.”

Stjorn islandsposts:

,Sem vidbrogd vid nokkud breyttum skyrsludrégum Rikisendurskodunar um islandsposts, vill
stjorn [islandsposts ohf] benda & umfjéllun hennar og &kvardanir er varda nokkur mikilveeg
atridi sem fjallad er um i skyrslunni. A3 6&ru leyti er visad til fyrri umsagnar. Stjornin fagnar
skyrslunni og telur hana muni nytast baedi fyrirtaekinu og eigandanum vel i peim verkefnum
sem framundan eru.

i ljosi stodu islandspdsts og peirra breytinga sem framundan eru innan fyrirtaekisins og
starfsumhverfi pess, gerdi Stjorn ISP sérstaka bokun samhlida sampykkt fjarhagsaaetlunar
yfirstandandi ars 22. febrdar sl. : ,Stjorn sampykkti fyrirliggjandi fjarhagsaeetlun fyrir arid 2019.
Jafnframt sampykkti stjorn eftirfarandi bokun, sem formadur lagdi fram: i ljési erfidrar stodu
fyrirteekisins og oOvissu i starfsumhverfi er ljost ad endurskoda parf azetlunina eftir pvi sem fram
vindur. Framundan er somuleidis aframhaldandi vinna og adgerdir til ad beeta rekstrarhaefi
félagsins og styrkja tekjugrunn islandsposts.”

Stjorn ISP hefur talid porf & ad yfirfara upplysinga- og aaetlanakerfi fyrirtaekisins og uppfeera
eins og porf er, til ad tryggja sem bestar stodugreiningar, gagnadflun og aaetlanagers. |
framhaldi af umraedu og bokun stjornar fra 6. mars sl. undir 4. 1id, Upplysingakerfi, gagnadflun
og stdédugreiningar. ,Malin reedd, einkum hvada kerfi eru i bodi og virkni peirra.” Hefur verid
unnid ad naudsynlegum undirblningi og yfirferd valkosta. | framhaldi af pvi er 4kvardanna og
innleidingar videigandi breytinga ad vaenta fljotlega.

Leitad hefur verid til utanadkomandi radgjafa vardandi margvislega sérfraediradgjof fyrir iSP.
Nyverid vann Copenhagen Economis yfirgripsmikla greiningar skyrslu um starfsemi ISP, sté3u
a postmarkadi valkostagreiningu og mat a alpjonustubyrdi. Radgjafafyrirteekid Expectus vann
a0 frumkvaedi eiganda stjornhattagreiningu med ahersu a asetlanagerd og leidir i peim efnum.
b4 gerdi stjorn ISP sérstaka sampykkt 6. mars sl. um ad han hefdi frumkvaedi ad pvi ad leita
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utanadkomandi radgjafar fyrir fyrirteekid vardandi rekstrarradgjof, greiningarvinnu,
samskiptaaaetlanir, taeknilausnir og uUtfeerslu mismunandi svidsmynda fyrir starfsemina sem
nytist stjérn og eigendum vid akvardanatoku i pvi umbreytingarferli sem framundan er. Er hluti
peirrar vinnu pegar hafinn. Sja 5. 1id, Radgjof greiningarvinna og svidsmyndir: ,Reett var um
fyrirhugada greiningarvinnu og mogulegar svidsmyndir vardandi rekstrarfyrirkomulag iSP.
Stjorn sampykkti ad veita heimild til pess ad leita frekari radgjafar vegna malefna islandspésts.”

Rikisendurskodun leggur til i skyrslunni ad sérstok eigandastefna verdi gerd fyrir islandspost.
Stjérn er sammala pvi og hefur pad verid reett & vettvangi stjornar og einnig éskad eftir
vidraedum vid eiganda um fysileika pess ad slikt verdi gert.”

Viobrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

,Raduneytid tekur undir dbendingu Rikisendurskodunar og &forma samgdéngu- og sveitar-
stjornarraduneytisins um ad gerdur verdi pjénustusamningur & milli islandspdsts ohf. og fag-
raduneytisins um alpjonustuskyldur félagsins. Raduneytid leggur mikla aherslu a ad markmidin
med gerd pjonustusamnings veeru ad a peim vettvangi geetu adilar med reglubundnum, vel
skilgreindum og skilvirkum haetti ndd saman um skilgreiningar & porfinni fyrir vidkomandi
bjonustu, alpjonustuhlutverki félagsins, og mati a peirri alpjonustubyrdi sem rikid pyrfti ad
greida fyrir, yfir videigandi samningstima.

Vardandi ymsar tilldgur Rikisendurskodunar um leidir til breytinga a rekstri félagsins telur radu-
neytid edlilegt ad félagid fari i gagngera endurskodun a framtidartaekifeerum og 6gnum i
markadsumhverfi pess og vinni i framhaldinu med fagraduneytinu, i gegnum pjonustusamning,
og fulltria eiganda (FJR), eftir porfum, ad pvi ad tryggja sjalfbaeran rekstur pess til framtidar
med sem minnstum framlégum Ur rikissjodi. Raduneytid telur hins vegar ekki asteedu til ad
meta einstakar tillogur Rikisendurskodunar hvad petta vardar a pessum timapunkti.

Vardandi umfjollun [..] um abyrgdaskil stjornar/stjornenda og eiganda, pa vill raduneytid
benda & ad islandspéstur ohf. er hlutafélag og pvi bera stjérn/stjérnendur 4byrgd 4 starfsemi
og rekstri félagsins gagnvart eiganda sinum. Petta er skyrt sett fram i eigandastefnu rikisins
fyrir hlutafélég og sameignarfeldg. Félaginu ber einnig ad fara eftir peim l6gum sem um
starfsemi pess gilda eins og onnur félog. Hins vegar hefur raduneytid unnid i gédri satt med
stjorn/stjérnendum félagsins ad pvi ad leysa lausafjarvanda pess undanfarna manudi og att
samtol um mogulega framtidarsyn fyrir pad. Pad samtal og samrad mun halda afram. Einnig
hefur raduneytid att ageett samstarf med fagraduneytinu um malefni félagins eftir pvi sem
edlilegt hefur pott.

Vardandi svar vid spurningu [...] sem vardar samskipti og samrad vid eiganda, vill raduneytid
benda & ad vid fa félég hafa veri® eins mikil samskipti og samrad og vid islandspést fra 2012.
Par ad auki hefur raduneytid [atid gera tvaer skyrslur um félagid a pvi timabili, annars vegar
2014 um rekstrarvanda og mogulega framtidarsyn og hins vegar 2018 um
sj6dsstreymisgreiningu og &eetlanakerfi félagsins (medfylgjandi). | tengslum vid umfjéliun [...]
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um samrad og fundi vill raduneytid benda a ad pad var ad frumkvaedi raduneytisins ad fundur
var haldinn med stjorn félagsins i agust til ad reeda bradavanda pess og leidir til Grlausna. |
beinu framhaldi af pvi attu raduneytid og fagraduneytid fund par sem farid var yfir stéduna og
pau mal sem vinna pyrfti ad, auk pess sem fengin var radgjafi til ad gera sjodstreymisgreiningu
fyrir félagid og skodun a aeaetlanakerfi pess. Regluleg samskipti hafa att sér stad milli
raduneytanna, stjérnenda og stjornar fra pvi i agust.

[...]

Vardandi umfjollun a nokkrum stédum um ahrif fjarfestinga & gjaldfaerni félagsins, pa vill
raduneytid benda a ad fjarfestingar hafa bein ahrif & sj6dstreymi og ad lan, sem félag hefur
fijarhagslegan styrk til ad taka, megi baedi nota til fjarfestinga og til reksturs. pvi blasir vid ef
ekki hefdi verid farid i fjarfestingar & sama tima og metfeekkun vard i bréfasendingum og
aukning a tapi a pakkasendingum, pa hefdi félagid liklega haft getu til ad fa lan hja banka til ad
stydja vid bradalausafjarvanda félagsins sem fram kom 2018. Hins vegar hefur raduneytid litlar
forsendur til ad meta pad hvort félagid hefdi att ad sja pessa préun fyrir og timasetja
fiarfestingar 4 annan hétt og ahrif pess & reksturinn. | pessu samhengi bendir raduneytid einnig
a ad pratt fyrir advaranir félagsins um ad félagid pyrfti ad fa baetur fyrir alpjonustubyrdi, er pad
ekki fyrr en um aramotin 2018/19 sem félagid saekir formlega um beetur til jéfnunarsjods
alpjonustu og pa afturvirkt fyrir arin 2013-17.

[...]

i tengslum vid umfjollun [...] um stefnu og framtidarsyn vill réduneytid benda & ad vardandi
akvordun um pjonustustig innan alpjonustu, verdlagningu hennar og mogulegar baetur fyrir
alpjénustubyrdi  purfa islandspostur, pést- og fjarskiptastofnun og samgongu- og
sveitarstjornarraduneyti® ad na saman um skilvirkt kerfi (16g, reglur og ekki sist ferlar og
reikniverk) til ad taka hradar a peim malum sem upp koma i markadsumhverfi péstpjonustu. Er
vonast til pess ad med breyttum I6gum og vaentum pjénustusamningi verdi komid a umhverfi
sem taki 4 peim markadsumhverfisvanda sem islandspéstur starfar i. Pad leysir hins vegar ekki
stjorn og stjornendur félagsins undan peirri skyldu ad setja félaginu stefnu, markmid og
azetlanir, ad einhverju leyti i samradi vid eiganda, en allavega innan sampykkta félagsins,
eigandastefnu og gildandi regluverks. Grunnvinna, p.e. greiningar og svidsmyndir sem eigandi
getur tekid afstodu til purfa ad koma fra peim adila sem best pekkir til rekstrarumhverfis
félagsins og peirra leida sem best gaetu nyst til lausna & vanda pess. itrekad hefur verid kallad
eftir greiningum og jafnvel bedid um ad fenginn yrdi radgjafi til ad vinna med félaginu ad slikum
greiningum og stefnumotun sem raduneytid myndi hafa einhverja abkomu ad. ba kemur skyrt
fram i nidurstddum Rikisendurskodunar ad starfsemi félagsins sé ad lang mestu leyti innan
kjarnastarfsemi pess, p.e. alpjénustu i pdstpjénustu. Onnur starfsemi sé éveruleg og pvi sé
reksturinn i gédu samraemi vid aherslur eiganda hingad til.

Eftir Utgafu endanlegrar skyrslu hyggst raduneytid fara yfir helstu nidurstddur hennar med
stjorn og forstjora félagsins og reeda maoguleika til ad nyta tillégur ad Urbotum eftir pvi sem
efni og asteeda pykir til i pa endurskipulagningarvinnu sem framundan er.”
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Vidbrogd samgongu- og sveitarstjornarraduneytis

LA nokkrum stodum i skyrslunni [...] er med beinum eda Obeinum heetti visad til
bréfaskrifta raduneytisins og Post- og fjarskiptastofnunar. Fram kemur ad raduneytid
og stofnunin tulki eftirlitshlutverk stofnunarinnar & mismunandi vegu. Raduneytid
bendir & ad malinu er ekki lokid ad halfu raduneytisins og hefur raduneytid ekki myndad
sér skodun a pvi hvort pad taki undir afstodu Post- og fjarskiptastofunar vardandi
eftirlitshlutverk sitt eda taki adra afstodu. Endanleg afstada raduneytisins liggur pvi ekki
fyrir.

[...]

Raduneytid vill vekja athygli ydar a pvi ad pjénustusamningur komi adeins til greina ad
mati raduneytisins, verdi frumvarp til nyrra heildarlaga um postpjénustu, 270. mal, ad
l6gum.

[.]"
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Inngangur

Fjarlaganefnd Alpingis 6skadi pann 15. jandar 2019 eftir pvi ad rikisendurskodandi gerdi uttekt
4 tilteknum fjarhagslegum pattum i starfsemi islandsposts ohf. Nanar tiltekid var 6skad eftir pvi
ad kannad yrdi

e hvort adgreining samkeppnisrekstrar og einkaréttar hafi verid med fullneegjandi haetti,
e hver rot fjarhagsvanda félagsins sé ad mati rikisendurskodanda og loks
e hver sé framtidarsyn pess.

Tilefni pessarar beidnar ma rekja til pess ad stjorn félagsins leitadi um mitt sidasta ar til fjarmala-
og efnahagaraduneytis, sem fer med eignarforsvar rikisins gagnvart félaginu, um adstod til ad
maeta fyrirsjaanlegum greidsluvanda. A haustmanudum 2018 var tilkynnt ad rikid myndi veita
félaginu allt ad 1,5 ma. kr. lan eda framlag vegna lausafjarvanda. Alpingi sampykkti med
fjaraukalogum 2018 ad veita félaginu allt ad 500 m.kr. lan med akvednum skilyrdum og i fjarlog
2019 var baett vid akveedum um heimild til ad endurlana félaginu allt ad 1,5 ma. kr. og ad leggja
félaginu til aukid hlutafé. | umsdgn rikisendurskodanda um frumvarp til fjaraukalaga var bent 4
ad 6heppilegt vaeri ad ekki laegi nanar fyrir hvernig fyrirhugad veeri ad taka & rekstrarvanda
féelagsins.

Rikisendurskodandi akvad & grundvelli laga nr. 46/2016, um rikisendurskodanda og
endurskodun rikisreikninga, ad hefja Gttekt & starfsemi Islandsposts ohf. sem m.a. taeki til peirra
atrida sem fram komu af halfu fjarlaganefndar. | framhaldi af pessu beindi fjarlaganefnd
eftirfarandi spurningum til rikisendurskodanda er vordudu uttektina:

» Hefur adgreining samkeppnisrekstrar og einkaréttar verid med fullneegjandi
haetti? Er asteeda til ad eetla ad hagnadur af einkaréttarstarfsemi hafi verid nyttur
til nidurgreidslu & samkeppnisrekstri?

Eru skyringar félagsins & fjarhagsvandanum fullneegjandi?
Hefur ytra eftirliti med starfsemi félagsins verid sinnt med fullnaegjandi haetti?
Hvernig hefur eftirliti og adhaldi af halfu eiganda verid sinnt?

Var lansfjarporf félagsins fyrirséd vid gerd fjarlaga arsins 20187

vV V V V V

Hefur verid leitad alits Samkeppniseftirlitsins um hvort lanveitingin skekki
samkeppnisstodu a markadnum?

> Ertryggt ad félagid purfi ekki a frekari fyrirgreidslu ad halda a pessu eda naesta
ari, hvort sem er i formi aukins hlutafjar eda lansfjar?

Hver er daetlud afkoma félagsins arid 2019 samkvaemt rekstrardeetlun?
Liggur fyrir eigandastefna fyrir islandspost ohf.?

Hefur markadsvirdi islandsposts ohf. verid metid, ef ja, pa af hverjum og
hvenaer?
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Rikisendurskodun atti fundi med og afladi gagna og upplysinga hja islandspdsti ohf., fjarmala-
og efnahagsraduneyti, samgoéngu- og sveitarstjornarraduneyti og Post- og fjarskiptastofnun.
Einnig var haldinn fundur med einum samkeppnis- og vidskiptaadila félagsins og gégn fengin
fra honum. Postmidstdd islandspodsts ohf. vid Stérhofda i Reykjavik var heimsétt og starfsemin
par skodud.

Gagnaoflun fra islandspésti ohf. reyndist timafrekari en vonir stédu til sem tafdi nokkud vinnu
vid Uttektina en ad lokum nadist po ad afla allra umbedinna gagna.

islandspostur ohf., Post- og fjarskiptastofnun og raduneytin fengu drég ad skyrslunni til
umsagnar. Tekid var tillit til athugasemda eftir pvi sem unnt var. Vidbrogd umsagnaradila vid
tillogum i skyrslunni eru birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrogd”.

| pessari opinberu utgafu skyrslunnar eru ekki birtar magnupplysingar um fjélda
postsendinga utan einkaréttar heldur einungis upplysingar um hlutfallslega préun
beirra. islandspéstur ohf. telur ad birting magnupplysinga kunni ad skada
samkeppnisstodu félagsins.
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1 Hlutverk og starfsemi

1.1 Hlutverk félagsins og starfspattaskipting

islandspostur ohf. vard til 4rid 1998 pegar Pésti og sima hf. var skipt upp i tvo féldg, islandspdst
hf. og Landssima islands hf. Sidarnefnda félagid var einkavaett arid 2005 en islandspostur er
enn ad fullu i eigu rikisins. Tilgangur félagsins, sem rekid er sem opinbert hlutafélag, er
samkvaemt sampykktum pess

ad veita hvers konar péstpjonustu og hafa a hendi fjarmalalega umsyslu a
grundvelli laga og reglugerda, sem par um gilda, ad reka verslun med
varning og bunad, sem tengist starfsemi félagsins, svo og ad veita adra
pjonustu a afgreidslustodvum félagsins, p. @ m. umbodspjénustu a svidi
dreifingar-, samskipta- og flutningalausna eda a 66rum svidum, sem félagid
telur sér hag i ad veita a grundvelli umbodssamnings vid viokomandi adila,
ad hafa a hendi flutningastarfsemi, fasteignarekstur og lanastarfsemi og ad
reka adra skylda starfsemi sem naudsynleg er til pess ad tilgangi félagsins sé
nao.

A upphafsarum hins nyja félags rikti mikil bjartsyni og stérhugur hja stjornendum pess eins og
m.a. kemur fram i vidtolum fra peim tima. Pa sogdu stjérnendur ad rekstur postpjénustunnar
gengi mjog vel og veeri stefnt ad pvi ad ardsemi eigin fjar yrdi 8%. Farid hefdi verid i mikla
markadsvaedingu, gjaldskrar leidréttar og radist i miklar hagreedingaradgerdir. Pa hvottu stjorn-
endur félagsins eindregid til pess ad einkaréttur pess yrdi afnuminn sem allra fyrst pvi sam-
keppni yrdi baedi rekstrinum og vidskiptavinum til gods.

Baedi hér & landi og i nagrannaldndunum hefur préunin verid su sama, ad hefdbundnum
brefsendingum fer hratt feekkandi en pakkasendingum a milli landa fer fjélgandi. Par munar
mest um sendingar fra kinverskum netverslunum, a.m.k. hér & landi. i mérgum 16ndum hafa
opinber postfyrirtaeki att i vandraedum med ad laga sig ad peirri proun sem att hefur sér stad
og lata reksturinn standa undir sér. Kemur par margt til s.s. vaxandi samkeppni & sama tima og
a fyrirtaekin eru lagdar pjonustukvadir sem ekki eru ad fullu fjarmagnadar.

islenska rikid hefur einkarétt & hluta pdstpjénustu, p.e. péstsendingu bréfa allt ad 50 g ad
byngd, utgafu frimerkja, uppsetningu postkassa og notkun audkennis til kynningar & post-
bjonustu, postlidrinum svokallada. islandspdstur ohf. fer med einkarétt rikisins. Félagid hefur
einnig skyldu ad gegna ad veita svokallada alpjonustu sem felst i ad tryggja Ollum
landsménnum adgang ad akvednum pattum postpjonustu a jafnreedisgrundvelli. Undir
alpjonustu fellur adgangur ad podstafgreidslustodum og postpjonusta vegna bréfa med
utanaskrift allt ad 2 kg og pakka allt ad 20 kg. Um pa alpjénustu sem ekki gildir einkaréttur rikir
samkeppni, t.d. dreifingu bréfa yfir 50 g og pakka upp i 20 kg. Pa rikir einnig samkeppni utan
alpjonustu, t.d. um dreifingu fjolpdsts og flutning og dreifingu sendinga yfir 20 kg.
Einkaréttarstarfsemin fellur pannig oIl undir alpjénustu en samkeppnisreksturinn ad hluta.
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Samkvaemt starfspattagreiningu er rekstri islandsposts ohf. skipt i prjar meginstodir: Einkarétt,
samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjénustu. A3 krofu Pdst- og
fjarskiptastofnunar birtir félagid arlega greiningu a afkomu hvers starfspattar. Einkaréttur fellur
innan alpjénustu.

Bréf. Ef lengd+breidd+haed er 900 mm eda minna og mesta lengd er 600 mm.
islandspostur hefur einkaleyfi til ad afhenda bréf upp ad 50 g pyngd.

Rekjanlegt bréf. Bréf sem vidtakandi parf ad stadfesta ad hann hafi tekid a méti.
Sama og pad sem adur var kallad abyrgdarbreéf.

Pakki. Sendingar yfir steerdarmdrkum bréfs.

Samkvaemt 16gum nr. 19/2002 um postpjonustu skal rikid tryggja ollum landsménnum a
jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum podstpjonustu af akvednum gaedum og a
vidradanlegu verdi. Pessi pjonusta kallast alpjonusta. Alpjénustuskyldan (einnig nefnt
alpjonustukvod) felst m.a. i dreifingu bréfa upp ad 2 kg & landinu 6llu og dreifingu pakka upp
ad 20 kg innanlands og & milli landa. islandspéstur ohf. fer med alpjonustuskyldu og sinnir
einnig einkaréttarpjonustu i umbodi rikisins. Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med
rekstrarleyfishafanum og 68rum péstrekendum sem veita hvers kyns postpjonustu adra en pa
sem fellur undir einkarétt. Meira regluverk og eftirlit er med adilum sem sinna postpjonustu en
peim sem annast annars konar flutningastarfsemi.

islandspdstur ohf. hefur gagnrynt ad mork & milli postpjénustu og landflutninga séu 6ljés par
sem unnt sé ad annast hluta postpjonustu innan landflutninga. Samraema purfi reglur og eftirlit
med postdreifingu og annarri vorudreifingu par sem postfyrirtaeekjum sé annars mismunad i
samanburdi vid flutningafyrirtaeki med pvi ad luta strangara regluverki. Med afnami einkaréttar
verdi pessi mork enn oljosari. Samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti hefur tekid undir med
islandsposti ohf. hvad petta vardar en bendir 4 ad um alpjédlegt vandamal sé ad raeda.
Raduneytid hafi veentingar um ad pessi 6ljésu skil verdi tekin til skodunar vid undirblning nyrrar
posttilskipunar sem hafin er a vettvangi Evrépusambandsins.

islandsposti ohf. er heimilt, samkvaemt nyjustu reglugerd, ad bera Ut bréf ad lagmarki tvo daga
i viku en hefur akvedid ad sinna Utburdi annan hvern virkan dag (2,5 dagar i viku). Pykir ekki
timabaert ad minnka tidnina frekar par sem tekjumissir geeti ordid meiri en sparnadurinn. Par
vegur dreifing fjolposts pungt en hann er utan alpjénustu. Til arsins 2017 voru bréf borin Ut a
hverjum virkum degi. Pokkum er dreift a hverjum virkum degi til 94% mottakenda (i pésthus til
afhendingar) en annan hvern dag til eftirstandandi 6%. Tvo dreifikerfi eru pvi rekin a landinu,
annars vegar fyrir bréf og hins vegar pakka. betta a adallega vid um héfudborgarsvaedid og
péttari byggdir uti a landi. Pjonusta vid afskekktar byggdir er aftur a méti innan sama kerfis og
vidtaekari pannig ad postbill athendir pakka og bréf og tekur vid pokkum eda bréfum til
sendingar fra viskomandi i sému ferd. Samkveemt samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti eru
ad obreyttu ekki uppi aform um ad breyta reglugerd pannig ad heimilt yrdi ad dreifa bréfum
einu sinni i viku. Pad yrdi hins vegar tekid til skodunar ef beidni um slikt komi fra Pést- og
fiarskiptastofunun eda Islandspdsti ohf. Verdi ny 16g um pdstpjonustu sampykkt & Alpingi muni
raduneytid setja reglugerd par sem m.a. er tekin afstada til fjélda utburdardaga.
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i april 2019 voru starfandi fjdgur postpjonustufyrirtaeki med almenna heimild til ad starfraekja
postpjonustu samkvaemt Pést- og fjarskiptastofnun. Um er ad reeda fyrirtaeki sem sja um
dreifingu dagblada og sendinga yfir 50 g ad pyngd. Einnig hafa fyrirtaeki sérhaeft sig i s6fnun
posts fra fyrirteekjum sem pau koma i dreifingu hja islandspésti ohf.

1.2  Alpjonusta

Stér hluti af peirri starfsemi sem fellur undir alpjonustuskyldu islandspdsts ohf. er i reynd rekin
a vidskiptalegum grundvelli og myndi halda afram poétt alpjénustuskyldan yrdi afnumin.
Hugtakid alpjénustubyrdi er hins vegar notad i sambandi vid pann hluta alpjonustuskyldunnar
sem ekki verdur rekin a vidskiptalegum forsendum og myndi pvi veentanlega leggjast af ef
alpjonustuskyldan veeri ekki til stadar.

Haegt er ad reikna kostnad vid alpjonustubyrdi samkveemt ymsum adferdum. islandspostur ohf.
fékk radgjafarfyrirteekid Copenhagen Economics til ad vinna skyrslur um alpjénustubyrdi og um
minnkandi péstmagn. | skyrslunni um alpjénustubyrdi fr4 mars 2018 kemur fram s syn sem
stjornendur islandspdsts ohf. hafa haldid & lofti ad alpjonustuskylda pvingi pdstrekendur til ad
byggja fyrirtaekin upp & hétt sem pau hefdu ekki gert an alpjonustubyrdarinnar. | pvi felist ad
hagnadur fyrirteekis i alpjénustu geti verid minni vegna alpjonustubyrdinnar. Munurinn er
svokollud ofjarmognud alpjonustubyrdi (e. USO net cost). Fyrir hana vill islandspéstur ohf. fa
baetur fra rikinu en hvorki liggur fyrir samkomulag um pad né um Utreikninginn a pessari byrdi.
Copenhagen Economics gerir grein fyrir adferd til pess ad reikna pann kostnad i fjorum skrefum:

1. Hvernig myndi rekstrarleyfishafi haga sér an alpjonustukvadar?

2. Hvad myndi rekstrarleyfishafi spara an alpjonustukvadar og hvada tekjum myndi hann
tapa?

Hverjir eru oefnislegir kostir vid alpjonustukvod?

4. A rekstrarleyfishafi rétt 4 botum vegna pessa?

w

islandspostur ohf. heldur pvi fram ad rikid eigi ad baeta éfjarmagnada alpjonustubyrai félagsins
en pad hafi sjalft purft um langa hrid ad borga hana med 6drum rekstri. Félagid telur
uppsafnadan kostnad af 6fjarmagnadri alpjonustubyrdi 2013-18 nema um 2,6 ma. kr. ad pvi er
fram kemur i bréfi til samgdngu- og sveitarstjérnarradherra fra névember 2018.

1.3  Alpjédasamningur um endast6dvagjold og tap af erlendum sendingum

Universal Postal Union (UPU) var stofnad arid 1874 i peim tilgangi ad tryggja alpjodlegt
tengslanet i postpjonustu og eru adildarrikin, p. & m. island nd 192. E8li péstpjonustu hefur
breyst mikid fra pvi UPU var stofnad. Umfangsmikil dreifikerfi og ha tidni i atburdi voru adur
lykilatridi en skipta nu ekki eins miklu mali pegar rafraen samskipti hafa tekid yfir, eins og raunin
er 4 islandi. T.d. berast n allir reikningar i heimabanka og ekki ridur & ad peir berist greidendum
i teeka ti® a pappirsformi.

island er adili ad alpjodapdstsamningi UPU (Convention of the Universal Postal Union).
Samkveemt honum feer islandspéstur ohf, sem rekstrarleyfishafi med alpjénustuskyldu,
endastddvagjold (e. terminal dues) fra erlendum postfyrirtaekjum fyrir vinnslu og dreifingu.
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Félaginu er skylt ad taka vid og dreifa sendingum upp ad 20 kg. Tekjum af endastodvagjoldum
er tlad ad standa undir kostnadi vid vinnslu og dreifingu i akvordunarlandinu og er midad vid
ad pau séu 70% af innanlandsburdargjaldi. Endastédvagjold eru bundin samningum en skv.
beim er pak a endastédvagjoldum og fa flest idnriki greidd mun leegri endastédvagjold en 70%
af innanlandsburdargjaldi. Tekjurnar standa pvi ekki undir kostnadi vid méttoku, sofnun,
flokkun, flutning og skil & pdstsendingum. Tap af dreifingu sendinga fra utlondum hefur enn
fremur fari® vaxandi vegna aukinnar netverslunar.

Alpjoédasamningurinn heimilar ekki ad postfyrirtaeki taki vidbotargjold af vidskiptavinum. Riki &
bord vid Astraliu, Hvita-Russland, Kanada og Nyja-Sjaland hafa gert fyrirvara vid samninginn
og askilja sér rétt til ad taka slik gjold til ad standa undir kostnadi vid vinnslu og dreifingu
postsendinga i viokomandi landi. Tap af erlendum sendingum er vandamal hja postfyrirtaekjum
i mérgum rikjum og nu sidast hafa Bandarikin hotad ad segja sig ur UPU verdi ekki gerd
breyting & samningnum. Fyrirvarar vid akveedi alpjédasamningsins eru teknir fyrir a
alpjodlegum pdstpingum UPU sem haldin eru fjorda hvert ar. Naesta ping verdur haldid arid
2020 og er péa fyrirhugad ad island geri fyrirvara vid samninginn.

NU hefur innheimta & sérstoku vidbotargjaldi fyrir afhendingu pdstsendingar sem berst fra
erlendu riki veri® heimilud til ad maeta kostnadi vid vinnslu og dreifingu. Islandspdstur ohf. taldi
naudsynlegt ad pessi heimild fengist vegna vaxandi taps félagsins af erlendum péstsendingum.
Gjaldi® skal greidast af vidtakanda postsendingar og rennur til alpjonustuveitandans, p.e.
islandsposts ohf.

Pa hefur enn fremur verid fallist & af halfu Post- og fjarskiptastofnunar ad erlendar
postsendingar séu hluti af alpjonustuskyldunni og ad islandspostur ohf. eigi rétt 4 botum vegna
bessa. | mai 2019 var pad mat Pést- og fjarskiptastofnunar ad kostnadur islandspdsts ohf. vegna
alpjonustubyrdi af erlendum pakkasendingum a timabilinu 30. oktober 2014 til arsloka 2018
hefdi verid 1.463 m.kr. Pést- og fjarskiptastofnun hafdi fram ad pvi hafnad ad islandspostur ohf.
eetti ad fa beetur fyrir hefdbundna alpjonustubyrdi sem tekjur af einkarétti hafa pegar baett og
dregid hefur verid ur kostnadi af med breytingum a dreifingartidni.

Samkveemt péstldgum ma innheimta jéfnunargjald af markadsadilum i hlutfalli vid bdkfaerda
veltu a svidi alpjonustu og skal pad renna i svokalladan joéfnunarsjod alpjonustu sem skal vera
i vorslu Post- og fjarskiptastofnunar. Ekkert slikt gjald er pé innheimt. Pést- og fjarskiptastofnun
hefur bent a ad ef kostnadur vid alpjonustubyrdi vegna erlendra sendinga yrdi 16gd a
markadsadila myndi pad ekki leysa rekstrarvanda islandspésts og jafnframt skapa 6drum
fyrirteekjum mikinn vanda. Stofnunin bendir einnig a ad i frumvarpi til nyrra postlaga er pessi
jofnunarsjodur lagdur nidur og kvedid a um ad kostnadur vegna alpjonustu verdi greiddur ur
rikissjodi. Eins og raki®d hefur verid er buid ad sampykkja ny 16g sem heimila ad vidbdtargjold
verdi 16gd a vidtakendur erlendra sendinga og verdur pa ekki lengur um ad reeda 6fjarmagnada
alpjénustubyrdi vegna peirra.
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1.4 Sameiginlegar askoranir erlendra postfyrirtaekja

Postfyrirtaeki & Nordurléndunum eru ol i rikiseigu og hafa o6ll stadid frammi fyrir breytingum a
pbéstmarkadi og peim askorunum sem sifellt minnkandi bréfamagn og aukning i
pakkasendingum hefur haft i for med sér. Postfyrirteekin i Danmorku og Noregi hafa fengid
rikisframlog. Danski hluti Postnord fékk 210 milljonir evra arid 2017 fra eigendum sinum en
danska rikid a 40% og saenska rikid & 60% i hlutafélaginu sem rekur pdstpjonustu i Svipjéd og
Danmorku. Til ad leekka kostnad er posti i Danmdrku nu dreift einu sinni i viku. Seenski hluti
fyrirteekisins nytur hins vegar Overulegra rikisframlaga en einkaréttur i postpjonustu var
afnuminn i Svipj6d fyrst allra Nordurlandanna arid 1993. Norski posturinn feer arlega
fjarveitingu upp & sem samsvarar um 7 ma. kr. vegna alpjonustubyrdi en einkarétturinn var
afnuminn i Noregi arid 2016, sidast & Nordurldndunum fyrir utan island. Rikisframlagid reedst
af fjarhagslegri byrdi eins og hin er metin hverju sinni. Sparnadaradgerdir i Noregi hafa t.d.
falist i ad reka postafgreidslur med matvoruverslunum og ad draga Ur alpjénustu.

Finnska rikisendurskodunin hefur tekid pdstpjonustu par i landi til athugunar i Gttekt sinni a
opinberum rekstri fra arinu 2018. | samantekt stofnunarinnar & Gttektinni kemur fram ad
nidurgreidsla af halfu rikisins sé naudsynleg til ad vidhalda postpjonustu i ndverandi mynd. Ef
tekjur af rekstri geta ekki stadid undir kostnadi sé ekki réttleetanlegt ad halda uti pjénustu a
vidskiptalegum forsendum. Finnska rikisendurskodunin maelti med pvi ad samgdnguraduneyti
Finnlands og eftirlitsstofnun pdstmala byggju sig undir ad rikisframlog pyrftu ad koma til svo
haegt verdi ad halda Uti pdstpjonustu i landinu.

Bandariski posturinn  hefur barist i bokkum undanfarinn aratug. Rikisendurskodun
Bandarikjanna (Government Accountability Office, GAO) hefur fra arinu 2009 vakid athygli a ad
naudsyn endurskipulagningar bandarisku postpjonustunnar sem og breytinga a 16ggjof.
Bandariski posturinn hafi ekki getad fjarmagnad pjonustu og fjarhagslegar skuldbindingar med
tekjum sinum um langt skeid. Loggjof purfi ad breyta til ad styrkja rekstrargrundvoll bandariska
postsins.

1.5 Magn postsendinga

Miklar breytingar hafa ordid a magni og samsetningu pdstsendinga a undanférnum arum. Flest
bendir til pess ad sama préun haldi afram poétt ekki sé haegt ad segja nakveemlega fyrir um
hversu hr6d hun verdur. Sja ma toflu sem synir préun péstsendinga 2009-2018 i vidauka.

Pessi préunin er hvad greinilegust hvad vardar hefdbundinn bréfpost sem hefur dregist
verulega saman. Innlendum bréfsendingum upp ad 50 g faekkadi ur 44 milljonum bréfa 2009 i
19 milljon bréf arid 2018. bPegar best |ét voru send 67 milljonir bréfa arid 2000. Hlutfallslega er
samdrattur bréfsendinga sidastlidin tiu &r um 9% & ari. Afram er gert rad fyrir samdraetti i fjolda
brefa.

Meginastaedan fyrir pessum samdreetti er tilkoma rafreenna samskipta sem komid hafa i stad
bréfa af ymsu tagi. Fyrirtaeki og opinberar stofnanir senda vidskiptavinum ntordid reikninga og
yfirlit af ymsu tagi i vaxandi maeli med télvupdsti eda gera pau adgengileg i heimabdnkum eda
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a 6drum vefpjonum. Pa hefur arstidarbundnum sendingum eins og jolakortum faekkad til muna
en peim faekkadi til ad mynda um 30% a milli aranna 2017 og 2018.

Stjérnendur islandsposts ohf. hafa gert rad fyrir samdraetti i bréfposti en pad kom peim engu
ad sidur a évart hve mikill hann var a milli 2017 og 2018 eda um 14,4% samanborid vid 8,1%
og 7,3% arin par & undan. Skyringin & samdraettinum 2018 |& m.a. i ad uUtsendingu a
bankayfirlitum hefur verid haett og sémuleidis yfirlitum fra opinberum stofnunum, s.s. um
bifreidagjold.

Skyringarmynd 1.1

Sendingar innanlands - bréf

Onnur bréf Bréf undir 50 g
50.000.000
45.000.000
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B Bréf 50-2000g W Rekjanleg bréf — ====Bréf 0-50g

Heimild: Islandspéstur ohf.

Sama proun hefur att sér stad vardandi pyngri bréf (50-2.000 g) og rekjanleg bréf
(abyrg®arbréf) sem hefur faekkad jafnt og pétt. Pa hefur pad sama gerst i dreifingu a
dagblédum og timaritum. Baedi kemur par til ad askrifendum hefur faekkad, feerri bl6d og
timarit koma Ut a pappir og aukin samkeppni er a pessum markadi.

Hafa ber hugfast ad faekkun bréfa undir 50 g hefur mest &hrif & rekstur islandspost par sem
fjoldi peirri er langsamlega mestur. Félagi® hefur ad mestu nad ad beeta sér upp samdratt i
magni med pvi ad haekka burdargjoldin. Hins vegar er spurning hversu lengi su leid er feer og
ba ekki sist pegar einkaréttur félagsins hefur verid afnuminn. Pa er heett vid ad sifellt haerri
postburdargjold hradi enn meira a peirri proun ad fyrirtaeki og einstaklingar heetti einfaldlega
ad senda bréfpost. Rafreenar samskiptaleidir eru ordnar vidurkenndur samskiptamati i vid-
skiptum og pykja baedi fljétvirkari, paegilegri og 6dyrari en bréfposturinn.
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Skyringarmynd 1.2

Sendingar innanlands - bl66 og timarit

Fjoldi eintaka

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Heimild: Islandspéstur ohf

islandspdstur ohf. hefur tekid ad sér dreifingu & fjolpdsti en pad er ymiss konar auglysingar og
kynningarefni sem dreift er i hus an pess ad vera stiladur a nafngreindan vidtakanda eda tiltekid
heimilisfang. Veruleg samlegd er talin vera i ad dreifa fjolposti samhlida bréfpdsti. Umfang sliks
posts drost verulega saman til arsins 2011 og var pad m.a. afleiding af efnahagshruninu en
hefur nokkurn veginn nad ad halda i horfinu fra peim tima. Kostnadur vid pennan post er minni
pvi ekki parf ad safna honum saman og flokka en tekjur af hverju eintaki eru mun laegri en af
bréfposti. islandspéstur ohf. hefur engu ad sidur talid hagkveemt ad taka ad sér dreifingu sliks
posts enda i reynd litill vidbotarkostnadur honum samfara.
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Skyringarmynd 1.3

Sendingar innanlands - fjolpdstur
Fjoldi eintaka

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Heimild: Islandspéstur ohf

Magn innlendra pakkasendinga, p.e. yfir 2 kg, hélst svo til 6breytt fram til 2014 pegar fjoldinn
tok ad vaxa og pa einkum pakkar a bilinu 2-20 kg (tekid skal fram ad arin 2009 og 2010 var ekki
haldid sérstaklega utan um fjolda sendinga & undir og yfir 20 kg pakka sendingum). Fra og med
arinu 2015 hefur verid stédugur voxtur i slikum sendingum sem er til marks um vaxandi
innlenda netverslun.

Skyringarmynd 1.4

Sendingar innanlands - pakkar

Undir 20 kg Yfir 20 kg
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Heimild: Islandspéstur ohf
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Pegar kemur ad podstsendingum til Utlanda hefur préunin verid nokkud mismunandi eftir
tegundum posts. Bréfsendingar til dtlanda (upp ad 2 kg) héldu sér nokkurn veginn og foru
jafnvel vaxandi til 2016 en drogust sndgglega saman baedi 2017 og 2018. Skyringin er su ad
almenn magnminnkun hefur ordid & pessum sendingum og ad Islandspostur ohf. hefur tapad
markadshlutdeild til hradflutningafyrirteekja.

Fjoldi pakka og rekjanlegra sendinga til Utlanda sveiflast nokkud eftir arum en hefur haldist
nokkud stodugur a timabilinu 2009-2018. Hins vegar hafa sendingar a bl6dum og timaritum
dregist miki® saman. Pad er sama proun en pé hradari og sést vardandi dreifingu blada og
timarita innanlands.

Skyringarmynd 1.5

Sendingar til atlanda
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Heimild: Islandspéstur ohf.

S4 pattur i starfsemi islandsposts ohf. sem mest hefur vaxid 4 undanférnum arum eru sendingar
fra utlondum. Sérstaklega a petta vid um rekjanleg bréf en par er mest um ad raeeda minni pakka
fra erlendum netverslunum og 68rum soluadilum, s.s. Amazon, ASOS, Aliexpress, Banggood og
eBay. Astaedan fyrir pvi ad sendingar eru rekjanlegar er ad soluadili vill geta sannreynt ad
kaupandi hafi mottekid voruna. Allt fra arinu 2013 hefur verid samfelldur voxtur i slikum
sendingum og hafa paer nalaegt sexfaldast 4 peim tima. A umraeddu timabili hafa 4 bilinu 40-
50% rekjanlegra bréfsendinga komid fra Kina en hlutdeild annarra landa i slikum sendingum er
mun minni.
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Pakkasendingum fra utlondum hefur einnig fjolgad jafnt og pétt en pd minna. Leetur naerri ad
fjoldi sendinga hafi tvofaldast fra arinu 2009. Pakkasendingum faekkadi hins vegar skyndilega
um 7% a milli 2017 og 2018.

Bréfum fra utlondum faekkadi fram til 2011 pegar peim ték aftur ad fjélga flest ar fram til 2017
en feekkadi sidan arid 2018. Fjoldi bréfa er akvardadur ut fra pyngd pdstsendinga. Ljost er ad
bréfpostur fra utlondum drést saman pegar midad er vid pyngd en akvedinn fyrivara parf ad
hafa vardandi fjolda bréfa vegna breyttrar adferdar vid umreikning pyngdar i bréf.

Skyringarmynd 1.6
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Heimild: Islandspéstur ohf

1.6 Mannafli

Hja islandspdsti ohf. storfudu ad medaltali 962 starfsmenn i 743 arsverkum (stédugildum) &
arinu 2018. A 4runum 2009-14 faekkadi arsverkum jafnt og pétt eda um 15% og féru pau ur
848 1721. Fra arinu 2015 fjolgadi arsverkum aftur og voru ordin 823 & arinu 2017 (14% aukning)
en faekkadi i 743 a arinu 2018. Ef horft er til aratugarins 2009-18 faekkadi arsverkum hja
islandsposti ohf. alls um 105 eda 12,4%. Fjdlgun arsverka 2015-17 skyrist einkum af auknum
umsvifum posthusa vegna erlendra pakkasendinga. Hagraeding i dreifikerfi bréfa med faekkun
Utburdardaga kom ekki til framkveemda fyrr en a arinu 2018 og pvi var ekki unnt ad feera
starfsfolk & milli svida fyrr. Hefdi feekkun utburdardaga komid fyrr til framkvaemda hefdi
veentanlega matt halda aftur af fjolgun arsverka. Verktakar starfa einnig innan postkerfisins en
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peir standa utan pessarar umfjollunar. pratt fyrir stodugan samdratt i bréfsendingum hefur su
proun ekki birst i arsverkafjolda hja félaginu sem haldist hefur nokkud stédugur fra arinu 2009.

Skyringarmynd 1.7
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Heimild: Islandspéstur ohf

Starfsmannavelta félagsins er mjog mikil. HUn var ad jafnadi a bilinu 20-25% fram til 2015 en
hefur sidan haekkad og var taep 37% arid 2018. bPetta pydir ad meira en pridjungur starfsmanna
lét af storfum hja félaginu a pvi ari. Starfsmannavelta fyrirtaekja reedst baedi af ytri og innri
pattum, s.s. edli starfa, samsetningu starfsfolks, atvinnuastandi, adbunadi og kjoérum
starfsmanna og stjérnarhattum. Gera ma rad fyrir ad mikil starfsmannavelta islandspésts ohtf.
skyrist af pvi ad stor hluti starfa eru fremur einhaef og laun eru lag. pa er liklegt ad pensla a
vinnumarkadi a undanfornum arum eigi patt i ad starfsmannaveltan hefur vaxid.
Starfsmannavelta er mest i postafgreidslum a hofudborgarsvaedinu og i Utkeyrslu. Rétt er ad
taka fram ad um er ad reeda medaltalstdlur og ad hja félaginu starfar félk med langan
starfsaldur.

Hja islandspdsti ohf. storfudu 962 manns i 743 stodugildum i arslok 2018,
Hlutfall karla og kvenna var jafnt en meirihluti stjiornenda eru konur eda 58%.
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Talsverdar breytingar hafa ordid a skiptingu stoédugilda eftir starfspattum a timabilinu. Pannig
faekkadi stodugildum vid bréfaltburd verulega til arsins 2013. Arid 2018 feekkadi peim aftur
med faerri Utburdarddogum. Stédugildum i posthusum og vid flutninga og utkeyrslu hefur hins
vegar fjolgad toluvert & timabilinu. Sama a vid um stodugildi i postmidstod pott i minna meeli
sé. Skyringarmynd 1.8 synir stédugildi i fostu starfi og timavinnu i nGvember ar hvert nema fyrir
arid 2018 en par er midad vid oktdber.

Skyringarmynd 1.8
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Heimild: Islandspéstur ohf
1.7  Starfsstodvar og dreifileidir

Starfsstodvar islandspdsts ohf. eru einkum posthis og péstafgreidslur en einnig pdstmidstdd
(postflokkunarst6d) og adalskrifstofa. Starfsstodum faekkadi ur 85 arid 2009 i 59 arid 2018 eda
um 31%. ba hefur samsetning starfsstodva somuleidis breyst pannig ad pdsthdsum med fullri
pjonustu hefur faekkad en postafgreidslu med minni pjonustu fjdlgad. Fermetrafjoldi hisnaedis
i eigu Islandspdsts ohf. arid 2008 var 24.544 fermetrar og 4rid 2018 var hann 23.248 fermetrar
sem er 5,3% minnkun. Til vidbotar pessu kemur leiguhtisnaedi en pad hefur dregist meira saman
a umreeddu arabili. Postkdssum fyrir mottoku bréfa hefur einnig feekkad um rdm 29% a
undanférnum aratug. A landsbyggdinni eru nd 16 pésthus, 8 postafgreidslur i eigin rekstri
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islandsposts ohf. og 21 poéstafgreidsla sem starfraektar eru i samvinnu vid adra. Um 50 bilar
sinna ymis konar poéstpjonustu i péttbyli og landpdstaleidir eru um 70. A lidnum arum hafa
ymsar breytingar verid gerdar a fyrirkomulagi posthisa og afgreidslustada, pau sameinud,
stadsetningu peirra breytt sem og rekstrarfyrirkomulagi.

Arid 2016 tok islandspéstur ohf. i notkun svokéllud postbox fyrir sjalfvirka afhendingu &
pokkum. Péstboxin eru & atta stodum a hofudborgarsvaedinu. Afgreidslugetan hefur verid aukin
med pvi ad fjdlga holfum en ekki hefur enn pa ordid af pvi ad fjolga afgreidslustodum pdstboxa
eda sameina pau posthisum. islandspdstur ohf. hefur 4&form um ad auka Utbreidslu postboxa
en hefur haldid ad sér hdndum vegna rekstrarvanda fyrirteekisins.

Par sem postur er borinn Ut i 6ll heimilisfong skrad i Pjodskra hefur fjoldi peirra ahrif a starfsemi
islandspdsts ohf. Heimilisféngum (ibudum) fjélgadi um 8,1% 4 arunum 2009-18.

Skyringarmynd 1.9
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Heimild: Islandspéstur ohf
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2 Rekstur og fjarhagsstada

2.1 Rekstrarafkoma og ardsemi eigin fjar

Talsverdar sviptingar hafa verid i rekstri islandsposts ohf. undanfarin ar. Arin 2016 og 2017 var
ageetur hagnadur af rekstri félagsins en ahrif af minnkandi bréfamagni komu ekki fram i tekjum
félagsins fyrr en arid 2018. Pa hafa laun og launatengd gjold haekkad verulega & sidustu arum
a sama tima og fjarfestingar hafa aukist.

A undanférnum tiu arum hefur rekstur Islandspésts ohf. skilad hagnadi i fimm skipti og tapi i
fimm. Samanlagt tap félagsins a timabilinu nemur 129 m.kr. a verdlagi 2018. Ardsemi eigin fjar
félagsins var i heild neikvaed um 0,9%.

Skyringarmynd 2.1
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Heimild: Islandspéstur ohf

A fyrri hluta timabilsins nadu rekstrartekjur- og gjold ekki ad halda i vid verdlag sem haekkadi
arlega um 4-5% en & sidari hlutanum jok félagid hins vegar baedi tekjur og gjold umfram
ver®lag enda arlegar verdlagsbreytingar pa minni en adur.
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Arid 2018 vard hins vegar umtalsverdur tekjusamdrattur an pess ad félagid hafi nad ad laekka
rekstrarkostnad ad sama skapi. Rekstrartekjur félagsins i heild drégust saman um 570 m.kr. eda
6,8% a milli 2017 og 2018. Rekstrargjold an afskrifta haekkudu hins vegar um 82 m.kr. eda 1,1%
a sama tima. Afleidingin af pessu var meira tap a rekstri en nokkurn timann adur a timabilinu
eda 287 m.kr. Samkvaemt rekstrarazetlun fyrir arid 2019 er gert rad fyrir 213 m.kr. hagnadi.

Meginskyring a tekjusamdraettinum 2018 ma rekja til pess ad tekjur vegna bréfa sem fyrirtaekid
hefur einkarétt a ad dreifa (bréf ad 50 g) laekkudu um 517 m.kr. (17,6%) fra arinu a undan. Adrir
storir tekjulidir sem laeekkudu voru vegna pess ad islandspoéstur missti umbod fyrir
hradflutningapjénustuna TNT og vegna bréfa til Gtlanda en pau falla ekki undir einkarétt. Einnig
drogust tekjur saman af pakkasendingum til Utlanda, vegna annarra burdargjalda og lidarins
adrar tekjur par sem tekjur dotturfélaga, frimerkjasala o.fl. er undir. A méti kom ad pdknanir,
bjonustugjold og endastodvatekjur haekkudu sem nadu pd engan veginn ad vega upp
tekjutapid.

Rekstrargjold an afskrifta haekkudu sem fyrr segir um 1,1% & milli ara sem er undir almennum
verdlagsbreytingum. Peir rekstrarlidir sem mest laekkudu voru TNT flutningskostnadur og
lidurinn annar kostnadur par sem markadskostnadur og rekstur tolvukerfa fellur m.a. undir.
Adrir kostnadarlidir haekkudu hins vegar og sumir meira en nam almennum verdlags-
breytingum.

Skyringarmynd 2.2
Ardsemi eigin fjar islandsposts ohf.
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Heimild: Islandspéstur ohf

Afkoma félagsins & undanférnum arum hefur leitt til pess ad eiginfjarstada pess hefur ryrnad. i
arslok 2009 var eignfjarhlutfallid 52,5% en var komid nidur i 36,1% i arslok 2018. Eigid fé
félagsins nam pa 2.228 m.kr. A timabilinu laekkadi bokfaert verdmaeti eigna til ad byrja med en
pad hefur sidan pokast upp a vid an pess p6 ad na sama verdmeeti og fyrir aratug. Skuldir
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félagsins hafa hins vegar haekkad og voru 29,4% haerri i arslok 2018 en tiu arum fyrr midad vid
fast verdlag.

Skyringarmynd 2.2

Eignir, skuldir og eigid fé islandspésts ohf.
(a fostu verdlagi i m.kr.)
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Heimild: islandspéstur ohf.

Fljotlega pegar leid & arid 2018 vard stjérnendum félagsins ljost ad pad stefndi ad Obreyttu i
greidsluerfidleika. | vidreedum vid vidskiptabanka félagsins (Landsbankann) i 4gust kom fram
ad bankinn treysti sér ekki til ad veita pvi frekari lanafyrirgreidslu vegna fjarhagsstodu
fyrirtaekisins. Forsvarsmenn félagsins sneru sér pvi til fjarmala- og efnahagsraduneytis sem fer
med hlutabréfaeign rikisins i félaginu.

2.2 Rekstrarasetlanir

Fullyrda mé ad talsverd bjartsyni hafi i gegnum tidina einkennt rekstraraaetlanir islandsposts
ohf. Fra arinu 2010 hefur alltaf verid gert rad fyrir ad reksturinn skiladi hagnadi eda ad medaltali
um 170 m.kr. Eins og fram hefur komi® ad ofan er langur vegur fra pvi ad pessar aaetlanir
félagsins hafi gengid eftir. islandspdstur ohf. skyrir pad med pvi ad félagid hafi purft ad gera
rekstraraaetlanir midad vid ad tiltekin atridi gengju eftir sem ekki eru a feeri félagsins heldur
stjornvalda eda eftirlitsadila ad taka akvardanir um. Petta eigi m.a. vid um breytingar a gjaldskra
einkaréttar og breytingar a alpjénustuskyldu.
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Skyringarmynd 2.3
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Heimild: Islandspéstur ohf

| rekstrarazetlun fyrir 4rid 2019 er gert rad fyrir haekkun burdargjalda bréfa og vidbotargjaldi
vegna erlendra sendinga. islandspdstur ohf. dzetlar rimlega 200 m.kr. hagnad af rekstri arsins
2019 samanborid vid naer 300 m.kr. tap arsins 2018.

Radgjafarfyrirtaekid Expectus' hefur gagnrynt daetlanagerd innan islandspésts ohf. | alitinu fra
Expectus kemur fram ad nuverandi daetlunarkerfi islandspésts ohf. sé 6fullnsegjandi og ad
tengja purfi efnahag og sjodstreymi. Fjarmala- og efnahagsraduneyti hefur lagt aherslu a ad
gera purfi betri azetlanir og oftar par sem sibreytilegt umhverfi postpjonustu krefjist pess.
Haetta er a pvi ad of mikill timi fari i ad vinna gogn i stad pess ad verja tima i ad greina pau og
taka akvardanir a grundvelli peirra. Nyta parf taekifeeri sem eru til stadar til ad reikna framlegd
a vérum midad vid mismunandi svidsmyndir fram i timann.

A8 mati rikisendurskodanda parf islandspéstur ohf. ad beeta dzetlanagerd sina ekki hvad sist
rekstrarazetlanir, m.a. med pvi ad uppfaera aaetlanir oftar en gert hefur verid og ad greina betur
ahrif magnbreytinga a tekjur og gjold.

2.3  Fjarfestingar

Fjarfestingar islandspdsts ohf. & timabilinu hafa einkum verid i endurnyjun og endurbétum &
vélbunadi og bifreidum asamt pvi ad fasteignir (pdsthus) hafa ymist verid seldar eda

T Expectus. (2018). islandspéstur, mat d rekstrarbékhaldi og deetlunum og tillaga ad umbdtum. Glaerukynning, drog.
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endurnyjadar. Fjarfesting i varanlegum rekstrarfjarmunum ari® 2018 jokst um 506 m.kr. fra arinu
a undan sem skyrist einkum af framkvaemdum vid pdstmidstdd og byggingu posthuss a Selfossi
sem er svipad og gert var rad fyrir i fjarfestingadaetlun.

Skyringarmynd 2.4
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Heimild: Islandspéstur ohf

Steersta fjarfestingin var i vidbyggingu vid pdstmidstdd fyrirtaekisins vid Storhofda i Reykjavik a
arinu 2018. Um er ad raeda hlusnaedi sem er ad hluta til & tveimur haedum, samtals um 2.000
fermetrar en eldri bygging er um 6.000 fermetrar. Hvatinn ad pessari fjarfestingu var sa ad
postmidstodin var of litil fyrir starfsemina. Pad voru prengsli vid afgreidslu og flokkun
pakkasendinga einkum erlendis fra sem tali® var brynt ad baeta ur. Pad var talid vinnuaflsfrekt
ad gera ekki Urbaetur & husinu. Einnig var talin porf & ad lagfeera starfsmannaadstodu. Gerd var
serstok framkveemdaaeetlun um staekkunina Ut fra deetlunum um postmagn og moégulegan
sparnad vegna hagraedingar. KPMG var fengid arid 2016 til ad gera aeetlanir og
ar@semisutreikninga. Midad var vid aframhaldandi minnkun bréfamagns. Samhlida pessu var
studst vid adra dzetlun par sem gert var rad fyrir frekari faekkun bréfa. islandspéstur ohf. sa fram
a ad geta nytt husid pratt fyrir meiri samdratt. Fjarmognun framkvaemdarinnar med bankalani
var fragengin en gert var rad fyrir ad rekstur félagsins skiladi naegu fé til ad standa undir 68rum
fjarfestingum & arinu ad fratalinni endurnyjun 6kutaekja. Reiknad er med ad byggingin verdi
tilbuin i juli 2019 og verdi stofnkostnadur i samraemi vid kostnadarasetlun og verksamning.

Fyrirhugud taekjakaup i nyja husid hafa verid stodvud. Fram hefur komid af halfu félagins ad
alltaf var gert rad fyrir ad geta fullnytt steekkun pdstmidstodvarinnar enda pétt fjdlgun
pakkasendinga yrdi minni er radgert var. Pad yrdi gert med pvi ad losa annad husnaedi og faera
starfsemi sem par var i postmidstodina.
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i fundargerd stjornarfundar islandsposts ohf. fra oktéber 2018 kemur fram sd akvordun stjornar
ad a medan unnid veeri ad fjarhagsaaetlun og fjarfestingaraeetlun fyrir arid 2019, yrdi ekki ,radist
i meirihattar skuldbindingar umfram pad sem bradnaudsynlegt er til ad vidhalda reglubundnum
rekstri nema med sérstakri heimild stjérnar”. Manudi sidar sampykkti stjérnin ad draga enn
meira Ur fjarfestingum arid 2019 og var akvedid ad endurskoda fjarfestingaraaetlun me?d tilliti
til pess.

Sjodstreymi a arinu 2018 (uppsafnad eftir arsfjoroungum)

i mkr. 1. 4rsfj.  1.-2.4rsfji. 1.-3.4rsfj. 1.-4. arsfj.
Handbeaert fé fra rekstri 227 524 684 135
Fjarfestingahreyfingar -335 -536 -864 -1.133
Fjarmdgnunarhreyfingar -14 36 294 981
Laekkun a handbaeru fé -122 25 114 -17
Handbeaert fé i byrjun ars 215 215 215 215
Handbaert fé i lok timabils 93 240 329 198

Heimild: Islandspéstur ohf

Sjodstreymisyfirlit arsins 2018 synir ad fjarmognun fjarfestinga gekk ekki eftir eins og aetlad var.
Handbaert fé fra rekstri var minna en félagid azetladi og pvi nadi pad ekki ad standa undir nema
litlum hluta fjarfestinga med fjarmoégnun fra rekstri. Pa var 500 m.kr. lan fra rikissjodi ekki hluti
af tryggdri langtimafjarmognun.

islandspostur ohf. atti eignarhlut i sj¢ doéttur- og hlutdeildarféldgum i arslok 2018. Bokfaert
eigid fé dotturfélaga var pa 99,0 m.kr. skv. arsreikningum peirra. Hlutdeildarfélog voru bokfeerd
a 79,9 mkr. i samstedureikningi islandspésts ohf. A undanférnum tiu arum hafa beinar
fjarfestingar i dottur- og hlutdeildarféelogum verid overulegar.

Samanldgd afkoma af rekstri dottur- og hlutdeildarfélaga sidustu tiu ar var jakvaed um 12,3
m.kr. Hins vegar hefur afkoma einstakra déttur- og hlutdeildarfélaga verid mismunandi. Aréur
af eignarhlut islandspdsts ohf. i Interneti & islandi hf. (ISNIC) sem sér um skraningu Iéna undir
landsléninu .is, nam samanlagt 96,1 m.kr. & medan samanlagt tap ePdsts ehf. var 193,3 m.kr.
islandspéstur ohf. veitti pvi félagi fyrirgreidslu i formi lanveitingar. ePéstur ehf. var stofnadur
arid 2012 til ad prda og reka starfsemi a svidi rafreenna pdstsendinga, m.a. svokallada Méppu
sem folst i skdnnun bréfsendinga og vardveislu peirra sem rafreen skjol. Einnig var félaginu
®tlad ad veita pjonustu vegna audkenninga s.s. vegna adgangsstyringa og rafreenna
undirritanna. Félagi® nadi ekki flugi og var pad sameinad moddurfélaginu a arinu 2018.
Hugbunadur sem préadur var hja félaginu er afram notadur hja islandsposti ohf. ePéstur er
ndna notad sem heiti a smaforriti félagsins vegna rafreennar postafgreidslu.

Onnur détturfélég skiludu samanlagt 109,5 m.kr. hagnadi til samstaedunnar. Unnid er ad pvi ad
selia eignarhluti i tveimur pessara félaga. A heildina litid hefur rekstur doéttur- og
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hlutdeildarfélaga ekki skilad islandsposti ohf. peirri samlegd og ardsemi sem vonir stédu til. |
pessu sambandi er rétt ad fram komi ad sjonarmid samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytis er
ad eignarhald 4 hlut islandsposts ohf. i ISNIC verdi 4fram & hendi opinberra adila.

2.4 Umsyslugjald vegna tollmedferdar

Allar postsendingar til landsins sem innihalda vorur eru tollafgreiddar. Embaetti tollstjéra hefur
starfsadstodu i postmidstod islandsposts ohf. i Reykjavik og greidir islandspdstur ohf. ekki fyrir
tolleftirlit a afgreidslutima embaeaettisins. Eftirlitid felst i alagningu adflutningsgjalda, ad tryggja
ad vorur uppfylli innflutningsskilyrdi og ad vernda samfélagid gegn 6l6gmaetum innflutningi.
islandspdstur ohf. er tollmidlari og getur pvi pjonustad innflytjendur med pvi ad senda skyrslur
vegna tollafgreidslu i postafgreidslukerfi sinu.

Fyrirkomulag tollafgreidslu i postafgreidslukerfi er einfaldara en i almennum innflutningi.
Skilyrdi fyrir einfaldadri framkvaemd pdstsendinga eru ad sending sé ekki flutt til landsins i
vidskiptalegum tilgangi (p.e. flutt inn af einstaklingi), tollverd sendingar fari ekki yfir 40 pus. kr.
og ad sending sé ekki had innflutningstakmarkun/banni. islandspdstur ohf. skilar adflutnings-
gjoldum til rikissjods.

Til ad standa undir kostnadi vid tollafgreidslu & vegum islandspésts ohf. er innheimt
umsyslugjald (adur tollafgreidslugjald). Par til i mars 2018 voru i gildi 6formleg innanhtissvidmid
tollyfirvalda vardandi tollafgreidslu postsendinga pannig ad almennt var midad vid ad
sendingar med leegra verdmeaeti en 10 USD fengu afhendingarheimild an pess ad gerd veeri
grein fyrir sendingunni eda gjold greidd en pau vidmid hafa nu verid afnumin. Sendingum med
litil verdmeeti hefur fjdlgad mjog med aukinni netverslun. Til st6d ad I6gfesta formlegt viomid
um undanpagu fra greidslu adflutningsgjalda vegna verdminni sendinga og var lagt til ad
morkin veeru 2.000 kr. Logfesting a sliku akvaedi vard ekki ad veruleika. Lagverdmaetaproskuldar
sem i gildi eru i sumum rikjum Evropusambandsins verda afnumdir fra 1. jandar 2021
samkvaemt akvordun Evropusambandsins. NU eru allar erlendar pakkasendingar pvi
tollafgreiddar hér & landi 6had verdmaeti og tekur islandspéstur ohf. fast umsyslugjald fyrir
tollafgreidsluna sem rennur i heild til fyrirtaekisins. Gjaldid var akvardad med hlidsjon af
kostnadarlikani og er 995 kr. Peim sem hafa skrad greidsluupplysingar i kerfi islandspdsts ohf.
er veittur afslattur og greida 595 kr. Afslattur af pessu tagi er hluti af framtidarsyn islandsposts
ohf. um ad yta undir rafraen samskipti og flyta fyrir afgreidslu eins og kostur er.
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3 Starfspattaskipting og samkeppnismal

3.1  Adgreining samkeppnisrekstrar og einkaréttar

i 16. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjonustu kemur fram ad verdlagning alpjonustu skuli taka mid
af raunkostnadi ad vidbaettum haefilegum hagnadi. Post- og fjarskiptastofnun hefur eftirlit med
verdlagningu islandspoésts ohf., sampykkir gjaldskrarhaekkanir vegna einkaréttar og gefur
arlega ut yfirlysingar um ad bdkhald félagsins sé i samraemi vid 16g um pdstpjonustu og
reglugerd um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri postrekenda nr. 313/2005. i
yfirlysingunum stadfestir stofnunin yfirlit um tekjur og gjold eftir starfspattum (einkaréttur,
samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjénustu). Stofnunin stadfestir par med ad
adgreining einkaréttar fra annarri alpjonustu og pjonustu utan alpjonustu sé vidunandi.
Kostnadarlikan islandspdsts ohf. byggir 4 medaltals vidbotarkostnadi til lengri tima (e. long-run
average incremental cost) en par er byggt & sdgulegum rekstrarkostnadi.

Oheimilt er ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur pjénustugjold i alpjéonustu
utan einkaréttar ,nema ef synt hefur verid fram a ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda
vid sérstokum alpjonustukvodum sem hvila a rekstrarleyfishafa” ad pvi er segir i 6. mgr. 16. gr.
laga nr. 19/2002 um postpjénustu. islandspdstur ohf. hefur nytt sér pessa lagaheimild. Félag
atvinnurekenda og postrekendur eins og Péstmarkadurinn hafa haldid pvi fram um langa hrid
ad einkarétturinn hafi greitt nidur samkeppnisrekstur islandspésts ohf. og pannig skekkt
samkeppnisstodu & poéstmarkadi. | yfirlitum Pést- og fjarskiptastofnunar um bdkhaldslega
adgreiningu kemur fram ad adgreiningin sé i samreemi vid 16g og reglugerdir.
Samkeppniseftirlitid hefur einnig birt satt sem eftirlitid gerdi vid islandspost ohf. par sem sett
hafa verid fram nanari skilyrdi um starfsemi félagsins i pvi skyni ad baeta samkeppnisadstaedur
a markadi. Nanar er fjallad um sattina sidar i kaflanum.

i nyjasta yfirliti Pést- og fjarskiptastofnunar fra febrGar 2019 um &rid 2017 er midad vid ad
alpjonusta beri ad mestu kostnad vegna dreifikerfisins en samkeppni utan alpjonustu beri
vidbotarkostnad i samraemi vid notkun a dreifikerfinu. Adferd vid Utdeilingu kostnadar byggir
4 likani islandspdsts ohf. sem félagid hefur préad undanfarin ar, m.a. i samvinnu vid KPMG. Eins
og fram hefur komid hefur Post- og fjarskiptastofnun sampykkt pad likan og seekir pad
raunupplysingar i bokhald. Til ad skipta kostnadi nanar nidur er m.a. byggt a timameelingum.

| yfirliti Pést- og fjarskiptastofnunar er fallist & ad einkarétturinn geti borid uppi tap af hluta
alpjénustu innan samkeppnisrekstrar. Par kemur fram ad islandspéstur ohf. hafi ekki adra
moguleika en ad lata reksturinn i heild, par med talinn hagnad af einkarétti, bera uppi tap sem
af dreifingu erlendra sendinga leidir. | umsdgn islandspdsts ohf. um frumvarp til nyrra laga um
postpjonustu kemur fram ad alpjonustubyrdin hafi adeins ad hluta verid greidd nidur med
hagnadi af einkarétti en ad 6dru leyti verid 6fjarmdgnud nema med pvi ad gengid hafi verid a
eigiod fé.

TEN RiKISENDURSKOBDUN 41



3.2 Afkoma einstakra starfspatta

Starfsemi islandspdst ohf. er skipt upp i prja megin starfspaetti, p.e. einkarétt innan alpjonustu,
samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjonustu. Til ad skipta tekjum og kostnadi a
milli pessara starfspatta er notad kostnadarlikan sem islandspostur ohf. og Pést- og
fjarskiptastofnun hafa komid sér saman um. Tekid skal fram ad likaninu var breytt arid 2013 og
bvi eru afkomuutreikningar fyrir og eftir pann tima ekki fyllilega sambeerilegir. Likanid byggir
m.a. a reiknudum steerdum sem ekki eru ad fullu sambeerilegar vid kostnadartolur i arsreikningi
og er pad misreemi jafnad med lidnum ,eignarekstur”.

Vid skiptingu & kostnadi vegna samkeppnisrekstrar byggir kostnadarlikanid &
medalvidbotarkostnadi yfir lengri tima. Samkvaemt likaninu er allur kostnadur talinn breytilegur
og kostnadur vegna fjarbindingar og afskrifta er inni i kostnadargrunni. Ekki er studst vid
sogulegan kostnad heldur eru eignir endurmetnar midad vid raunvirdi i dag. Allur kostnadur er
tengdur vid adgerdir og ,kostnadarvalda” og Uthlutad & kostnadarstddvar. Kostnadi er Uthlutad
a skilgreinda kostnadarflokka eftir magni.

Samkveemt kostnadarlikaninu var tap a einkaréttarstarfseminni & arunum 2009-13 ad arinu
2012 undanskildu og skyrist pad af pvi ad pad ar var voruframbodi og afslattarfyrirkomulagi
breytt i samraemi vid skilmalabreytingar fra Post- og fjarskiptastofnun. Fra arinu 2014 hefur
verid hagnadur af starfseminni, reyndar éverulegur 2014 og 2015 en meiri 2016 og 2017. Arid
2018 minnkadi hagnadurinn aftur.

Ad pvi er vardar samkeppni innan alpjonustu gefur kostnadarlikanid til kynna ad vaxandi tap
hafi veri®d a peim starfspeetti allt fra arinu 2011. Loks bendir kostnadarlikanid til pess ad afkoman
af samkeppni utan alpjénustu hafi verid jakvaed & arunum 2009-18 fyrir utan arin 2011 og 2012.
Tafla sem synir afkomu starfspatta a timabilinu er i vidauka.

Skyringarmynd 2.3

Starfspaettir islandspdsts

| 36% | 50% | 14% |

Aritud bréf innanlands <50 g
Aritud bréf fra tlondum <50 g

Bogglar innanlands >20 kg
Bogglar fra utlondum >20 kg

Markpdstur
BI6d og timarit

Utgafa frimerkja

Aritud bréf innanlands >50 g

Aritud bréf/bl6d fra utlondum >50 g
Aritud bréf/blod til utlanda

Bogglar innanlands <20 kg

Bogglar fra utlondum <20 kg
Bogglar til utlanda <20 kg

Skrad bréf innanlands

Skrad bréf til atlanda
Blindrasendingar

Bogglar til utlanda >20 kg
Fjolpostur

Hradflutningar milli landa
Hradflutningar innanlands
Fraktflutningar milli landa
Vorusala & posthisum

Alpjonusta

Heimild: Islandspéstur ohf
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Vid Gtreikning & kostnadi vid pa starfsemi islandsposts ohf. sem félagid hefur einkarétt & ad
sinna er gengid Ut fra pvi ad einkarétturinn standi undir 6llum kostnadi sem tengist honum.
Onnur starfsemi félagsins sem er i samkeppni nytur hins vegar akvedins hagraedis af pvi ad
geta notad somu framleidslupaettina og laekkad par med einingakostnad sinn jafnvel pott hin
beri pann kostnad ad hluta. Augljéslega gefur petta islandspdsti samkeppnisforskot &
keppinauta sem hafa ekki sému mdguleika a ad laekka sinn einingakostnad med sama heetti og
félagi® enda er peim meinad ad sinna starfsemi sem einkaréttur islandsposts naer til. Tekid skal
fram ad i pessu felst ekki ad islandspostur hafi brotid gegn samkeppnislégum eda 68rum
akvaedum sem um samkeppnismal gilda.?

Astaedur sem stjérnendur islandspésts ohf. hafa gefid fyrir fjarhagsvanda félagsins eru meiri
feekkun einkaréttarbréfa & arinu 2018 en reiknad var med og uppsafnadur kostnadur vegna
ofjarmagnadrar alpjonustubyrdi. Auk pess séu skyldur félagsins bundnar i I16gum, reglugerdum
og rekstrarleyfi, sem takmarki svigram til ad maeta afleidingum vandans. islandspostur ohf.
hefur i pessu sambandi bent a ad tekjur af pakkasendingum fra atlondum hafi ekki naegt til ad
standa undir kostnadi vi® medferd og dreifingu sendinganna hér a landi. Pessum sendingum
hefur fjdlgad gridarlega i takt vid aukna netverslun islendinga, sérstaklega sendingum fra Kina.

Post- og fjarskiptastofnun metur pad svo i greinargerd til samgéngu- og sveitarstjérnar-
réaduneytis ad lausafjarvandi islandspdsts ohf. sem opinberadist haustid 2018 sé annars vegar
tilkominn vegna faekkunar bréfsendinga innan einkaréttar langt umfram aaetlanir félagsins og
hins vegar vegna mikilla fjarfestinga sem radist var i p6 fjarmognun peirra veeri ekki tryggd ad
mati stofnunarinnar. Stjérnendur islandspdsts ohf. métmaela pvi ad fjarfestingar & arinu 2018
skyri greidsluvandann enda hafi paer verid ad fullu fjarmagnadar. A3 mati rikisendurskodanda
virdist petta po adeins geta att vid um fjarfestingar vegna steekkunar postmidstddvar par sem
azetlanir um sjédstreymi félagsins gerdu rad fyrir ad fjarmagna adrar fjarfestingar ar rekstri
félagsins. Ekki er ad sja ad lantdkur a arinu 2018 hafi nad ad standa undir greidslum vegna allrar
fjarfestinga a pvi ari.

Hvad vardar faekkun bréfsendinga umfram azetlanir vo par pungt akvordun rikisstjornarinnar
sem tilkynnt var vorid 2018 ad styrkja stafreenu pjonustugattina island.is og haetta
bréfsendingum hja hinu opinbera. | tilkynningu pessa efnis var gert rad fyrir ad rikid myndi
arlega spara um 500 m.kr. med pvi ad haetta ad senda bréfapost.

3.3  Eftirlit P6st- og fjarskiptastofnunar

Post- og fjarskiptastofnun sinnir eftirliti med starfsemi postrekenda samkveemt 16gum nr.
69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. bar med talid er eftirlit med fjarhagsstodu peirra.
Stofnunin annast framkveemd laga um po&stpjonustu og studlar ad samkeppni a svidi hennar.

2 Fyrrgreindri malsgrein var breytt eftir Gtgafu skyrslunnar. | fyrri Gtgafu stod: ,Vid Gtreikning & kostnadi vid pa starfsemi
islandsposts ohf. sem félagid hefur einkarétt 4 ad sinna er gengid Ut fra pvi ad einkarétturinn standi undir 6llum sameiginlegum
og féstum kostnadi sem tengist honum. Onnur starfsemi félagsins sem er i samkeppni er ekki latin bera neina hlutdeild i
sameiginlegum fostum kostnadi jafnvel pétt samkeppnisreksturinn nyti sér sému framleidslupaettina. Rokin fyrir pessu eru ad
félagid, sem telst markadsradandi, megi leegst verdleggja samkeppnisrekstur pannig ad hann standi undir peim breytilega
vidbotarkostnadi sem hann hefur i for med sér. Augljoslega skekkir petta samkeppnisstédu keppinauta sem purfa vid sina
verdlagningu ad reikna med baedi breytilegum og fostum kostnadi vid pa starfsemi sem er i samkeppni vid islandspést ohf.”
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Stofnunin getur krafid postrekendur um allar naudsynlegar upplysingar og telji han ad
fijarhagsstada sé slik ad haetta sé & ad vidkomandi uppfylli ekki skyldur sinar getur stofnunin
krafist pess ad baett verdi Ur innan tiltekins frests samkvaemt 5. gr. laga nr. 69/2003. Ef
postrekandi uppfyllir ekki krofur stofnunarinnar getur hin svipt vidkomandi rekstrarleyfi.

Stofnunin sinnir eftirliti med fjarhagslegum pattum i starfsemi islandspésts ohf. bar 4 medal
skal hun tryggja ad bokhaldsleg adgreining einkaréttar og samkeppnisrekstrar sé med
fullnaegjandi heetti. islandspostur ohf. afhendir kostnadarlikan félagsins 4samt bokhalds- og
fjarmalaupplysingum vidkomandi rekstrarars. Kostnadarlikanid sem notad er byggir a
sogulegum rekstrarkostnadi en hefur ekki innbyggda hagraedingarskyldu. Midad er vid ad
alpjénustan beri ad mestu kostnad vegna dreifikerfisins en ad samkeppni utan alpjonustu beri
vidbotarkostnad i samraemi vid notkun a dreifikerfinu.

Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti o6skadi eftir pvi i desember 2018 ad Poést- og
fjarskiptastofnun upplysti um hvernig eftirliti med fjarhagsstodu pdstrekenda hefdi verid hattad
undanfarin fimm ar. Stofnunin svaradi med greinargerd i febrdar 2019 og benti m.a. & ad hun
hefdi ekki eftirlit med allri starfsemi islandsposts ohf. og hefdi ekki heimildir til ad gripa inn i
paer akvardanir sem félagid hefdi tekid, par baeru forstjéri og stjérn abyrgd. Eftirlit
stofnunarinnar vaeri eftir 4 og pvi keemu &kvardanir stjornenda islandspdsts ohf. sem mégulega
kynnu ad hafa ahrif & fjarhagsstodu félagsins ekki til skodunar hja stofnuninni. Eftirlit
stofnunarinnar med Islandsposti ohf. einskordadist vid gjaldskra fyrirtaekisins, vidskiptaskilmala,
bokhaldslega adgreiningu og kostnad vegna alpjonustu. Af aframhaldandi bréfaskriftum
raduneytisins og stofnunarinnar ma rada ad mismunandi tulkun kunni ad vera fyrir hendi a
lagaakveedum um Post- og fjarskiptastofnun, p.e. ad samgdngu- og sveitarstjérnarraduneyti
telji ad tulka megi heimildir Pést- og fjarskiptastofnunar til eftirlits med fjarhagsstddu
rekstrarleyfishafa rymra en stofnunin sjalf gerir. Raduneytid hefur i framhaldi af pessu bent a
ad pad hafi ekki enn myndad sér skodun a pvi hvort pad taki undir afst6du Pdst- og
flarskiptastofunar vardandi eftirlitshlutverk sitt eda taki adra afstodu. Endanleg afstada
raduneytisins liggi pvi ekki fyrir. A§ mati rikisendurskodanda er mjog mikilvaegt ad engin dvissa
riki um talkun raduneytis og eftirlitsstofnana peirra hvad slik atridi vardar.

Post- og fjarskiptastofnun telur pad likan sem islandspéstur ohf. notar til ad reikna Gt langtima
vidbotarkostnad vidunandi og ekki er agreiningur um adferdafreedi til ad reikna hann ut. Hins
vegar hefur veri® agreiningur um hvernig reikna skuli alpjénustubyrdi. Pad er mat
stofnunarinnar ad byrdi islandspdsts ohf. vegna hefdbundinnar alpjénustu hafi verid um 50-
130 m.kr. SU byrdi er ad mati stofnunarinnar ad fullu baett midad vid nugildandi gjaldskra innan
einkaréttar. islandspdstur ohf. hafdi ad mati stofnunarinnar vart adra moguleika en ad lata
hugsanlegan hagnad af einkarétti bera uppi pad tap sem af dreifingu erlendra sendinga leiddi.

Af halfu islandspdsts ohf. hefur komi® fram ad félagid hafi fra arinu 2015 lagt aherslu & ad fa
alpjonustubyrdi vegna slikra sendinga vidurkennda. bad liggur hins vegar fyrir ad islandspostur
ohf. sotti fyrst um alpjonustuframlag til Post- og fjarskiptastofunar vegna slikra sendinga i
oktober 2018. islandspdstur ohf. sétti um 2,6 ma. kr. til jéfnunarsjods alpjonustu, afturvirkt fyrir
arin 2013-17 sem beaetur fyrir tap af erlendum sendingum og vegna 6ardbeerrar alpjonustu.
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Fyrir hendi er lagarammi um jofnunarsjod alpjonustu, sbr. X. kafli laga nr. 19/2002 um
postpjonustu. Jofnunarsjodi hefur hins vegar aldrei verid komid & fot né hefur verid kvedid a
um alagningarproésentu jofnunargjalds en pad skal gert med I6gum. Skv. 28. gr. umraeddra laga
skal Post- og fjarskiptastofnun meta arlega fjarpjorf vegna alpjonustu sem myndar grunn ad
greidslu i sjodinn. Par sem ekki var sétt um framlag dr sjédnum fyrr en i oktéber 2018 hefur
alagningarprosenta jofnunargjalds ekki veri® akvordud og pvi engir fjarmunir runnid til sjodsins.
Ef til keemi myndi islandspostur ohf. greida haestu framlégin i sjodinn og fengi par af leidandi i
reynd fa litid nettdéframlag Ur honum. Moéguleiki er a ad kveda & um annars konar fjarmégnun
sjodsins med breytingu a logum.

Post- og fjarskiptastofnun visadi fra peim hluta umsdknarinnar sem laut ad bétum vegna
ofjarmagnads kostnadar vegna alpjonustulidanna hradi og tidni dreifingar, dreifing i dreifbyli
og sendingar fyrir blinda. Stofnunin metur pad afram svo ad byrdi vegna pessa sé ad fullu baett
med nuverandi gjaldskra innan einkaréttar. Hins vegar sampykkti stofnunin i mai 2019 ad
islandspdstur eetti rétt & ad fa alpjonustubyrdi vegna erlendra pdstsendinga upp 4 1.463 m.kr.
beetta.

Samskipti Pést- og fjarskiptastofnunar og islandsposts ohf. hafa ekki veri® eins og best verdur
4 kosid. Stofnunin hefur gagnrynt islandspost ohf. fyrir ad skila gégnum seint og illa i tengslum
vid beidnir um gjaldskrarhaekkanir. islandspostur ohf. hefur & moéti gagnrynt Poést- og
fiarskiptastofnun fyrir langdregid ferli. | umségn med nyju péstlagafrumvarpi gagnrynir
islandspdstur ohf. ad eftirlit verdi aukid sem sé ekki i samraemi vid meginmarkmi® um opnun
markadar og aukna samkeppni i postpjonustu.

Stjérnendur islandspdsts ohf. telja ad stjornvold og eftirlitsadilar hafi haft adgang ad naagum
upplysingum til ad sja timanlega fyrir pa st6du sem upp kom i rekstri félagsins. Pa benda
stjornendur félagsins a ad Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki nytt sér heimild i reglugerd um
ad stofnunin geti metid hagkveemni rekstrar og hafnad kostnadi ef synt er fram & ad um kostnad
sé ad reda sem ekki er naudsynlegur vid ad veita vidkomandi pjonustu. Post- og
fjarskipastofnun bendir hins vegar a ad tilgangur pessarar heimildar sé ekki ad skapa grundvall
til eftirlits stofnunarinnar med einstékum rekstrar- og fjarfestingaakvordunum islandsposts ohf.
heldur til ad sannreyna ad kostnadi sé rétt skipt & milli einstakra rekstrarpétta. | framkvaemd sé
akveedinu beitt eftir a fyrir heilt ar pegar nidurstodur kostnadarbokhalds liggja fyrir. Post- og
fiarskiptastofnun geti pvi ekki & grundvelli slikra upplysinga séd fyrir einstakar
rekstrarakvardanir stjérnenda sem kunna ad hafa neikvaed ahrif a starfsemi félagsins.

islandspostur ohf. vekur athygli & pvi ad framkveemd péstpjénustu er ekki eingéngu undir
rekstrarlegum akvordunum stjérnenda komin heldur sé hdn had l6gum, reglugerdum og
inngripum eftirlitsadila. Enn fremur feli vidteek afskipti hins opinbera af gjaldskram i
postpjonustu i raun i sér ad akvordunarvald um rekstrarpaetti flytjist til eftirlitsadila. A3 mati
islandsposts ohf. er eina leidin til ad halda uppi l6gbundinni péstpjonustu sem ekki er &
rekstrarlegum forsendum ad raduneyti, eftirlitsadilar og postrekstraradilar komist ad
sameiginlegri nidurstddu um hvada pjénustu beri ad veita og hvernig eigi ad fjarmagna hana.

Samkeppnisadilar islandspdsts ohf. hafa gagnrynt Pést- og fjarskiptastofnun. | mali
forsvarsmanna Pdstmarkadarins og Félags atvinnurekenda hefur komid fram pad alit ad
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stofnunin hafi brugdist eftirlitshlutverki sinu. Par er m.a. visad til pess ad han hafi ekki gert
athugasemdir vid ad afkoma einkaréttar arin 2016 og 2017 hafi verid langt umfram pad sem
raunin var arin & undan.

3.4 Kvartanir samkeppnisadila og vidbrogd Samkeppniseftirlitsins

Félag atvinnurekenda hefur fra &rinu 2013 vakid athygli & pvi sem félagid telur brot islandspdsts
ohf. & samkeppnislogum par sem samkeppnisstarfsemi sé nidurgreidd med tekjum af
einkaréttarrekstri. Félagid telur ad verdskrar islandsposts ohf. fyrir samkeppnisrekstur innan
alpjénustu hafi ekki verid i samraemi vid raunkostnad ad vidbaettum haefilegum hagnadi likt og
16. gr. laga um poéstpjénustu kvedur & um. Sa& rekstur hafi verid nidurgreiddur af
einkaréttarstarfsemi par sem gjaldskrar hafi haekkad oparflega fra arinu 2014 a sama tima og
dreifingardégum hefur faekkad. Félagid telur islandspdst ohf. ekki hafa starfad samkvaemt
godum samkeppnishattum og hefur gagnrynt ad félagid hafi farid inn & markadi oskylda
postpjonustu likt og seelgeetissdlu og prentsmidjurekstur. Félag atvinnurekenda hefur einnig
nefnt flutningsmidlun sem &skyldan rekstur. P4 hefur Félag atvinnurekenda gagnrynt rekstur
détturfélaga islandspdsts ohf. og medgjof fra modurfélaginu. Gagnryni Félags atvinnurekenda
hefur m.a. komid fram i bladagreinum og i skyrslu frd Fjarstodum ehf. Tekid skal fram ad
islandspostur ohf. hefur gert athugasemdir vid ymis atridi pessarar gagnryni.

Péstmarkadurinn ehf. hefur einnig sett fram svipada gagnryni & islandspést ohf. og sékn
félagsins a samkeppnismarkad. Gagnrynin hefur m.a. komid fram i bréfum til samgéngu- og
sveitarstjornarradherra. Pdstmarkadurinn ehf. hefur gagnrynt ad tekjur islandsposts ohf. af
einkarétti  hafi veri® nyttar til fjarfestinga, markadssetningar og reksturs a
samkeppnismorkudum. Péstmarkadurinn ehf. telur ad gjaldskra innan einkaréttar hafi verid of
ha og komid nidur 4 notendum pjoénustunnar, par med talid Pédstmarkadnum ehf. A hinn béginn
hafi pjonusta Islandsposts ohf. sem er i samkeppni verid verdlgd of lagt.

Samkeppniseftirlitid sinnir eftirliti med islandspdsti ohf. & grundvelli samkeppnislaga nr.
44/2005. | 14. gr. peirra laga kemur fram ad Samkeppniseftirlitinu skuli heimilt ad maela fyrir
um fjarhagslegan adskilnad a milli pess hluta rekstrar opinbers fyrirtaekis sem nytur einkaleyfis
og pess hluta rekstrar sem er i frjalsri samkeppni vid adra adila. Pess skuli geett ad
samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur af starfsemi sem nytur einkaleyfis.

| satt Samkeppniseftirlitsins og Islandspdsts ohf., akvordun nr. 8/2017 (Adgerdir til ad styrkja
samkeppnisadsteedur a postmarkadi), felst ekki vidurkenning a brotum eda sektir vegna brota.
Pad er mat Samkeppniseftirlitsins ad 16ggjafinn hafi buid starfsemi islandspésts ohf. flékna
umgjoro.

Pannig eru peer kvadir lagdar d Islandspést ad tryggja 6llum landsménnum
a jafnreedisgrundvelli adgang ad dkvedbnum padttum péstpjonustu, al-
pjénustu, med dkvednum gaedum og d vidrddanlegu verdi. A sama tima hafa
stjornvold ekki tryggt fyrirteekinu tiltekna fjarmuni til ad standa undir
pessum kvédum, heldur er fyrirteekinu veittur einkaréttur a péstpjonustu
vegna dreifingar bréfa undir 50 gr. og gengid ut fra pvi ad tekjur af peirri
starfsemi standi undir kvédunum.

46 [slandspostur ohf.


http://www.atvinnurekendur.is/media/minnisblad-arsreikningar-ISP-mai-2016.pdf
https://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2017/Akvordun_8_2017-Satt-vid-Islandspost.pdf
https://www.samkeppni.is/media/akvardanir-2017/Akvordun_8_2017-Satt-vid-Islandspost.pdf

| sattinni eru lagdar kvadir & Islandspdst ohf. sem eiga ad vinna gegn mégulegri vixl-
nidurgreidslu. Samkvaemt sattinni skuldbatt islandspostur ohf. sig til ad gera breytingar &
skipulagi og starfshattum. Jafnframt er kvedid & um stofnun sérstakrar eftirlitsnefndar sem & ad
hafa eftirlit med ad sattinni sé fylgt eftir. Breytingar sem gerdar voru & skipulagi islandspésts
ohf. i kjolfar sattarinnar voru til ad adgreina skyrt & milli sdlupattar og kostnadaruthlutunar og
studla ad gagnsaei i verdlagningu & vérum. ba er i sattinni maelt fyrir um ad islandspéstur ohf.
geri sérstok uppgjor fyrir mismunandi samkeppnisstarfsemi. Jafnframt er gerd su krafa ad
samkeppnisstarfsemi sem er 6skyld meginstarfsemi verdi rekin i dotturfélagi.

Samkvaemt sattinni skal islandspdstur ohf. skilgreina samkeppnispaetti sem eru
mikilveegir vegna samkeppnissjénarmida og hafa slika skilgreiningu adgengi-
lega & vef fyrirtaekisins. | yfirliti um samkeppnispaetti sem par er birt kemur fram
ad samkeppnispaettirnir séu:

a) Aritud bréf innanlands, sem ekki falla undir einkarétt eda hradflutninga
b) Pakkaflutningar sem hvorki falla undir c- né d-lidi

c) Voruflutningar

d) Aksturspjonusta

e) Fjolpostur

| sattinni er kvedid & um sérstok rekstraruppgjor til vidbétar vid reglugerd nr. 313/2005 um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri pdstrekenda pannig ad adskilid
rekstraruppgjor skuli gert fyrir hvern samkeppnispatt (a-e). Tilgangurinn er ad draga fram hvort
um mogulega vixInidurgreidslu geti verid ad reeda eda mogulega undirverdlagningu. Auk
starfspattayfirlits parf pvi ad gera svokallad samkeppnispattayfirlit. Slikt yfirlit er ekki birt en pvi
er skilad til eftirlitsnefndarinnar i samraemi vid sattina. | samkeppnispattayfirliti skal langtima
vidbotarkostnadur metinn fyrir hvern patt, annars vegar med og hins vegar an hlutdeildar i
sameiginlegum kostnadi islandspdsts ohf. | pvi tilviki sem reiknud er hlutdeild i sameiginlegum
kostnadi skal tilgreina fjarhaed sameiginlegs kostnadar fyrir hvern samkeppnispatt og hvernig
hann er reiknadur.

‘ Mat a kostnadarskiptingu milli einkaréttarvarinnar starfsemi og einstakra
samkeppnispatta skal byggja a hlutleegum adferoum og skulu utreikningar
settir fram a skyran, gagnseejan og rekjanlegan hatt.

i Urskurdi eftirlitsnefndarinnar fra mars 2019, i tilefni af kvértun Félags atvinnurekenda, kemur
fram ad sterkar visbendingar séu uppi um ad islandspéstur ohf. hafi brotid gegn sattinni med
pvi ad veita dotturfélagi sinu ePosti ehf. |an an pess ad samid veeri um greidslu vaxta. Hins vegar
hafi ePdstur ehf. haft takmarkada samkeppnislega pydingu fra arinu 2017. Starfsemi pess var
sameinu® modurfélaginu arid 2018.

Vid gerd sattarinnar studdist Samkeppniseftirlitid vid Urskurd framkveemdastjornar Evropu-
sambandsins i mali Deutsche Post par sem talid var ad postfyrirtaekid hefdi misbeitt
markadsradandi stodu sinni med pvi ad undirverdleggja dreifingu a postkréfubogglum og
nidurgreida med tekjum Ur einkaréttarstarfsemi. Par var sa skilningur lagdur i vixInidurgreidslu
ad hun aetti sér stad pegar tekjur tiltekinnar pjénustu naegdu ekki fyrir vidbdtarkostnadinum
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vid ad veita hana og pegar til stadar veeri nnur pjonusta sem skilar tekjum sem eru haerri en
,Staksteedur” kostnadur (e. stand-alone cost) vid ad veita pa pjonustu. Tenging purfi ad vera a
milli nidurgreidandi markadarins og nidurgreidda markadarins, p.e. syna parf fram a ad
taprekstur a tiltekinni starfsemi geeti ekki vidhaldist an hagnadar fra annarri tilgreindri starfsemi
til fjarmognunar tapinu, ad pvi er fram kemur i sattinni. Petta ma yfirfeera pannig ad
vixInidurgreidsla veeri stundud af halfu islandsposts ohf. ef félagid myndi t.d. nota tekjur af
dreifingu bréfa (gjaldskra einkaréttar akvedin af Pdst- og fjarskiptastofnun) til ad nidurgreida
dreifingu a bréfum yfir 50 g (samkeppni innan alpjonustu) nidur fyrir vidbotarkostnadarverd og
undirbjoda keppinauta & viskomandi markadi.

i mali Deutsche Post var akvedid ad mida vid medalvidbdtarkostnad vid mat & mogulegri
undirverdlagningu og vixInidurgreidslu. Samkeppniseftirlitid hefur tekid pa akvordun til
fyrirmyndar vid mat & hinu sama hja islandspésti ohf. og bendir 4 ad vandkvaedi geti skapast
vid ad meta kostnadarpeetti mismunandi pjonustupatta hja rikispostfélogum par sem peir eru
samofnir og kostnadardreifingin 6gagnsze. | pessu sambandi parf ad taka tillit til
alpjonustubyrdinnar, p.e. peirrar byrdi af alpjonustuskyldu sem ekki stendur undir sér a
vidskiptalegum forsendum. Undir slika skyldu fellur m.a. dreifing bréfa og pakka i strjalbyli.
Pegar meta & mogulega vixInidurgreidslu verdur pvi ad telja ad kostnad vid slika alpjonustu
megi greida nidur med tekjum af einkarétti | mali Deutsche Post var kostnadur af
samkeppnisstarfsemi pannig ekki talinn byrja ad falla til fyrr en bui® veeri ad taka tillit til peirrar
kvadar ad purfa ad hafa umframafkastagetu i kerfinu til ad sinna alpjonustuskyldu. Kostnad vid
umframafkastagetu telur Samkeppniseftirlitid hluta af alpjénustubyrdi samkvaemt sattinni og
telur ad 16. gr. laga um poéstpjonustu geri rad fyrir pvi pegar fram kemur ad mogulegt sé ad
nota einkaréttartekjur til ad greida nidur alpjonustu ef synt er fram a ad slikt sé beinlinis
naudsynlegt til ad verda vid alpjonustuskyldum.

Samkveemt sattinni er pad mat Samkeppniseftirlitsins ad pad veeri almennt pjodhagslega
6hagkvaemt ad koma i veg fyrir ad islandspdstur ohf. njoti peirrar breiddarhagkvaemni sem er
foélgin i skipulagsheild fyrirtaekisins. Eitt af meginmarkmidum sattarinnar var ad innleida aga i
samkeppnisstarfsemi félagsins, eftirlit med pvi ad afkoma af einkarétti sé ekki nytt til ad
nidurgreida samkeppnisstarfsemi og gera kleift ad leggja mat & hvort undirverdlagning sé fyrir
hendi i peim tilvikum par sem islandspéstur ohf. er i markadsradandi stédu.

i umsdgn Samkeppniseftirlitsins um frumvarp til nyrra laga um péstpjonustu kemur fram ad
afndm einkaréttar muni kalla & endurskodun sattarinnar, enda sé kvedid & um pad i sattinni.
Hins vegar muni akvaedi sattarinnar sem beinast ad sterkri stédu Islandspdsts ohf. 4fram eiga
vi® par sem liklegt sé ad Islandspdstur ohf. muni enn um sinn njéta stédunnar sem byggst hefur
upp i skjoli einkaréttar og verda markadsradandi adili. Mat Samkeppniseftirlitsins er ad
einkaréttinn beri ad fella nidur sem fyrst til ad 6rva samkeppni og draga Ur eftirlitsbyrdi. Einn
lidur i pvi ad draga pann kostnad sem hlyst af alpjonustu upp a yfirbodid med hlutleegum og
gagnsaejum haetti geeti verid ad koma a utbodsfyrirkomulagi um péstdreifingu a strjalbylum
svaedum par sem alpjonusta ber sig ekki a vidskiptalegum forsendum.
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4 Adgerdir stjornenda og eiganda

4.1 Adgerdir til ad maeta greidsluvanda a arinu 2018

Vid gerd fjarlaga 2019 var akvedid ad veita islandsposti ohf. lan eda hlutafjaraukningu allt ad
1,5 ma. kr. | september 2018 fékk islandspéstur ohf. 500 m.kr. lan fra rikinu. Gert er rad fyrir ad
laninu megi breyta i hlutafé og ad hlutafé félagsins verdi sidan aukid eftir porfum a arinu 2019
um allt ad 1,5 ma. kr. | minnisbladi fjiarmala- og efnahagsradherra til fjarlaganefndar, dagsett
12. mars 2019, kemur fram ad likleg fjarporf a vormanudum 2019 sé 500 m.kr. Fjarmala- og
efnahagsradherra hyggur enn fremur & ad setja skyr skilyrdi vid hlutafjaraukninguna um
heildarendurskodun og endurskipulagningu félagsins. i pvi felst m.a. ad studlad verdi ad pvi ad
sérfraedingur verdi radinn til ad vinna med stjorn, stjornendum og raduneytinu ad pessum
vidfangsefnum. pPetta hefur ekki komid til framkveemda og hefur komid fram af halfu
islandspdsts ohf. ad félaginu sé ekki kunnugt um slik skilyr3i.

Akvardanir raduneytisins byggja m.a. 4 umsdgn Rikisabyrgdarsjéds fra 4. mars 2019 par sem
fram kemur ad rekstrar- og lausafjarvandi islandsposts ohf. verdi ekki leystur med frekari
lanveitingum af halfu rikissjods. Leysa purfi rekstrarvanda félagsins til framtidar med pvi ad
tryggja ad tekjur og kostnadur pess séu i samhengi vid pad pjonustustig sem pvi verdi skylt ad
vidhalda.

Greidsluvandi islandsposts ohf. virdist ekki hafa veri® fyrirsédur vid gerd fjarlaga arsins 2018 né
i rekstrar- og greidsludeetlunum félagsins fyrir pad ar. | rokstudningi stjornar félagsins til
fjarlaganefndar Alpingis kemur fram ad greidsluvandinn skyrist adallega af tekjutapi vegna
meiri magnminnkunar bréfa innan einkaréttar en aaetlanir gerdu rad fyrir. Enn fremur vegna
pbess ad hluti af alpjénustuskyldunni hafi verid fjarmagnadur med lantékum, sem og vegna
uppsafnadra vidskiptaskulda kinverska péstsins vid islandspdst ohf.

Samkvaemt upplysingum fra islandspésti ohf. kom fram & fundum fulltrda islandspdsts ohf. og
Landsbankans 9. agust og 4. september 2018 ad bankinn teldi sig ekki geta komid ad frekari
fjarmognun félagsins ad obreyttu. Bankinn benti & ad eigandinn pyrfti ad koma ad malefnum
bess og radlagdi islandspdsti ohf. ad leita til rikisins.

| fundargerd stjornar islandsposts ohf. fra 27. 4gust 2018 kemur fram ad forstjori gerdi stjorn
grein fyrir ad pad vaeru ,skyr skilabod fulltria Landsbankans, vidskiptabanka ISP, ad bankinn
veeri buinn ad teygja sig i topp i lanveitingum m.v. rekstrargrundvéll fyrirtaekisins”. Einnig kemur
fram ad vidrud var hugmynd um ad rikid lanadi félaginu frekar en ad Landsbankinn fengi ved i
6llum fasteignum félagsins. Félagid aetti i bradum lausafjarvanda, pyrfti ad nota yfirdratt til ad
greida laun og eetti ekki fyrir launatengdum gjoldum eda 68rum kostnadi. Fyrirheit kom fra
raduneytinu um ad bradur lausafjarvandi félagsins yrdi leystur & naestu dégum.
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i minnisbladi fjarmala- og efnahagsraduneytis til fjarlaganefndar Alpingis um fjarhagsstédu og
lausafjarvanda islandsposts ohf., dagsett 6. september 2018, kemur fram ad ekki hafi reynst
unnt ad fjarmagna lausafjarvanda félagsins med hefébundnum haetti og félagid hafi pvi leitad
til rikisins um adstod. | greinargerd Sedlabanka islands (Rikisabyrgdarsjods) til raduneytisins
dagsettri 11. september 2018 er lagt til ad 500 m.kr. lan til 12 manada verdi veitt med vedi i
erlendum krofum islandspésts ohf. (andvirdi 850 m.kr.) med 6,2% voxtum.

i minnisbladi raduneytisins dags. 6. september 2018 kom einnig fram ad edlilegt sé ad
ofjarmagnadur kostnadur pess félags sem falid er ad sinna alpjénustu sé greiddur beint af rikinu
ad einhverju marki. i skodun sé ad samgéngu- og sveitarstjérnarraduneyti og islandspdstur ohtf.
geri pjénustusamning um alpjénustuna par til ny 16g hafa verid sampykkt. Skyrt er tekid fram
ad 500 m.kr. lanveiting feli ekki i sér lausn & vanda islandspdsts ohf. til lengri tima heldur sé
fyrirséd ad félagid muni standa frammi fyrir frekari rekstrar- og lausafjarvanda ad ébreyttu.

Fjarmala- og efnahagsradherra telur ekki ad framlag rikisins til islandsposts ohf. teljist til rikis-
adstodar i skilningi EES-samningsins, p.e. geti talist 6l6gmaett fyrir fyrirtaeki i samkeppnisrekstri.
| seinna minnisbladi raduneytisins til fiarlaganefndar dags. 12. mars 2019 kemur fram ad best
fari & pvi ad gerdur verdi pjonustusamningur vid islandspost ohf. eigi sidar en fyrir arid 2020
med videigandi fjarveitingu & fjarlogum. I slikum pjénustusamningi geti falist rikisadstod af pvi
tagi sem samraemst getur reglum EES um endurgjald fyrir ,pjonustu i almannapagu sem hefur
almenna efnahagslega pydingu”. Fram kemur ad samtal sé hafid vid Eftirlitsstofnun ESA um ad
hverju purfi ad huga i tengslum vid EES-samninginn i pessu sambandi.

Edlilegt er ad ofjarmagnadur kostnadur félags, sem falid er slik framkveemd,
sé greiddur beint af rikinu i samraemi vid l6g um postpjonustu. Pad er einnig
{ samreemi vid leidbeiningar OECD um pad hvernig fjarmagna beri kostnad
vid almannapjonustu sem sinnt er af félagi i eigu rikisins.

i minnisbladinu kemur fram ad stefna purfi 4 ad rekstur islandspdsts ohf. verdi sjalfbeer, p.e. ad
greidslur fra rikinu haetti innan asaettanlegs tima.

i greinargerd Rikisabyrgdarsjods kemur fram ad islandspdstur ohf. standi frammi fyrir
bradavanda. Lausafé sé uppurid og lansfiarmognun fra banka illmoguleg. Svigrum sé ekki
lengur til pess ad fjarmagna kostnad med lantékum par sem vidskiptabanki félagsins treysti sér
ekki til slikrar fjarmoégnunar ad O&breyttu. Fram kemur ad naudsynlegt sé ad leidrétta
rekstrargrunn félagsins til framtidar. Lanveiting rikisins muni ekki leysa pann vanda heldur sé
hun einungis til ad leysa bradan lausafjarvanda islandspdsts ohf. Logd er ahersla & ad nidurstada
faist um edlilegt gjald rikisins fyrir alpjénustuskyldu félagsins. Ef ekki verdi tekid a pessum vanda
séu likur & ad islandspostur ohf. verdi ekki greidsluhaefur pegar ad gjalddaga lansins kemur i
september 2019.

Rikisabyrgdarsjédur komst einnig ad peirri nidurstdédu ad lanveiting rikisins veeri naudsynleg
islandsposti ohf. til ad tryggja alpjénustu. An alpjénustuskyldu gaeti félagid heett 6ardbeerri
bjonustu en vegna alpjonustuskyldu standi félagid ekki jafnfeetis 68rum postfyrirtaekjum. Ef
ekki komi til fjarmégnun vegna alpjonustuskyldu muni félagid afram bua vid skerta
samkeppnisstodu.

50 islandspdstur ohf.



‘ Ad aliti Rikisabyrgdarsjods er pvi afar brynt ad afstada sé tekin til hvernig
\ standa skal undir kostnadi vié péstpjonustu a mérkuéum par sem tekjur duga
\ ekki til og falla undir alpjénustuskyldu Islandspésts ohf.

i seinni greinargerd Rikisabyrgdarsjods fra mars 2019 kemur fram ad rekstrar- og lausafjarvandi
islandsposts ohf. verdi ekki leystur med frekari lanveitingum. bvi var farin su lei® ad auka hlutafé
i félaginu. | minnisbladi fjarmala- og efnahagsradherra dags. 12. mars 2019 kemur fram ad
skilyrdi verdi sett um adgerdir vardandi endurskodun og endurskipulagningu i rekstri félagsins.
Hugsanlega komi til frekari fjarmodgnun a arinu 2020 eda par til félagid hefur nad ad adlaga sig
breyttu lagaumhverfi.

islandspostur ohf. fékk 500 m.kr. lan fré rikinu i september 2018 med 6,2% voxtum. Vaxtakjorin
voru byggd & voxtum Sedlabanka islands ad vidbeettu &lagi til ad meeta &haettu vid
lanveitinguna. Vaxtakjorin eiga ad endurspegla markadsvexti & sambeerilegum lanveitingum.
Ved voru tekin i vidskiptakrofum islandspdsts ohf. Ekki var talid ad lanveitingin skekkti
samkeppnisstddu & markadnum par sem um 1an & markadsvoxtum var ad reeda. | bréfi stjornar
islandspdsts ohf. til fjarlaganefndar Alpingis er pvi haldid fram ad ekki hafi verid greitt fyrir hluta
alpjonustunnar og ad ébreyttu sé islandspdstur ohf. ekki rekstrarhaefur til framtidar og geti ekki
stadid undir skuldbindingum sinum. Fari® er fram a ad gerdur verdi pjonustusamningur & milli
islandspdsts ohf. og stjornvalda. Fram kemur ad stjorn félagsins hyggist endurgreida 1anid med
greidslu framlags ur jofnunarsjoédi sem sott var um vegna ofjarmagnadrar alpjonustubyrdi a
arunum 2013-17. Endurgreidslan velti einkum a pvi hvernig stjornvold hyggist fjarmagna
lagalega alpjénustuskyldu.

Ljést var ad islandspdstur ohf. geeti ekki greitt lanid til baka nema verulegur vidsnaningur yrdi
a skdmmum tima. Gengid var Ut fra pvi ad felagid myndi greida lanid til baka en af
framkveemdastjorn félagsins ma rada ad legid hafi fyrir ad lanid yrdi ekki greitt. Fjarmala- og
efnahagsraduneyti gerdi enda rad fyrir ad breyta laninu i hlutafé med skilyrbum um
endurskipulagningu félagsins og adkomu sérfraedings ad stjorn pess.

Laninu ur rikissjodi var eetlad ad leysa greidsluvanda félagsins. Logfesting vidbotargjaldheimilda
er stort skref i ad leysa pann hluta fjarhagsvanda islandspdsts ohf. sem rekja ma til pjonustu
vid erlendar pakkasendingar. Eftir stendur ad hluti fjarhagsvandans er vegna alpjonustubyrdi
sem einkarétturinn hefur ekki stadi® undir. Um pann hluta parf ad gera pjénustusamning sem
kvedur a um lagmarkspjonustu og myndi e.t.v. kalla & endurskilgreiningu a pjonustustigi.

4.2 Hagraedingaradgerdir

Helstu hagraedingaradgerdir islandspdsts ohf. undanfarinn aratug eru nokkud sjalfgefnar
midad vid almenna préun i att ad rafreenum samskiptum. Par ma nefna ad skeytapjénusta var
16g® nidur, postkdssum og poéstafgreidslum var faekkad, afgreidslutimi styttur og ymiss konar
breytingar gerdar a dreifikerfi. Samhlida slikum breytingum er o6hjakvaemileg faekkun
stodugilda. islandspostur ohf. hefur einnig hagraett i rekstri med Gtbodum & tryggingum og
raforkukaupum, tekid i notkun rafhjol og tekid upp nytt skraningarfyrirkomulag a erlendum
sendingum.
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A fundi stjérnar islandspdsts ohf. i oktéber 2018 var sampykkt ad skipa prja stjérnarmenn i
adgerdahdp asamt forstjora. Hlutverk hopsins er ad mota tillogur um hvernig endurskipuleggja
megi starfsemi islandspdsts ohf. til ad beeta afkomu félagsins og skilgreina mogulegt
framtidarhlutverk. Stjérnarformadurinn asamt tveimur 68rum stjérnarmdnnum skipa adgerda-
hépinn asamt forstjora fyrirtaekisins. Hopurinn hefur ekki skilad tillogum.

Stjorn og framkvaemdastjorn islandspdsts ohf. hafa einnig farid yfir einstaka rekstrarlidi i pvi
skyni ad auka tekjur og draga Ur kostnadi. Atlunin er ad fara yfir skipulag og uppbyggingu
fyrirteekisins og skoda mismunandi svidsmyndir sem fela i sér mismunandi stig af lagmarks-
pjonustu, Gtvistun verkefna og hugsanlega sameiningu vid adra flutningsadila. Hid sidastnefnda
telur stjorn og framkveemdastjorn félagsins akjosanlegt par sem rekstur pdstpjonustu og
flutningapjénustu sé i grundvallaratridum eins og pvi settu ad nast fram samlegdarahrif til ad
halda nidri kostnadi.

Stefna Islandspdsts ohf. er ad proast ur bréfafyrirtaeki i pakkafyrirteeki. Dreifikerfi fyrir bréf og
pakka til heimila i péttbyli eru adskilin hja félaginu en samofin i dreifbyli. Aukin samnyting
bessara kerfa er medal 4forma islandspdsts ohf. i hagraedingarskyni. Einnig eru 4form um aukna
sjalfsafgreidslu vidskiptavina og fyrirframgreidslu peirra a gjoldum vegna afhendingar
sendinga. Pa er aukin Utbreidsla postboxa a stefnuskranni en préunar- og kynningarstarfi vegna
pess hefur verid frestad vegna fjarhagsstddu félagsins.

Kostnadaruppbygging félagsins med tiltdlulega hatt hlutfall fasts kostnadar gerir pad ad
verkum ad 6rdugt er ad bregdast vid faekkun sendinga med pvi ad draga saman kostnad.
Einingakostnadur hefur pvi farid haekkandi og tekjur a hverja sendingu hafa ekki stadid undir
honum. Til pess ad draga saman einingakostnad parf ad draga ur pjonustu, s.s. med pvi ad
feekka dreifingarddgum og/eda dreifingarstodum. Félagid hefur i lengstu l6g fordast ad fara
baer leidir og hefur lagt aherslu & ad auka tekjurnar med pvi ad fa sampykki fyrir haerri
burdargjoldum. Midad vid pa proun sem verid hefur og allt utlit er fyrir ad haldi afram pa munu
haerri burdargjold ekki verda til annars en ad flyta enn frekar feekkun bréfsendinga og a
endanum valda enn meiri tekjusamdraetti. Vid pvi er heegt ad bregdast med tvennum heetti,
p.e. med framlagi ur rikissjodi til ad beeta tekjutapi® eda med pvi ad breyta fyrirkomulagi
bréfadreifingar med pad fyrir augum ad leekka kostnad.

A sama tima hefur pakkasendingum erlendis fra fjélgad. Tap er & flokkun og dreifingu vegna
peirrar starfsemi enda eru tekjur vegna slikra sendinga (endastddvagjold) fastakvedin i
samningum Alpjédapdstsambandsins sem island & adild ad. Fjslgun slikra sendinga hefur i for
med sér meiri tekjur en ekki liggja fyrir Utreikningar a pvi hvernig kostnadur félagins breytist
med auknum fjélda slikra sendinga. Ef einingatekjur na ad standa undir breytilegum kostadi vid
hvern pakka leidir fjiolgun sendinga til pess ad framlegdin eykst og a einhverjum punkti naest
jafnveegi. Sé petta tilfellid zetti félagid ad yta sem mest undir ad laekka breytilegan kostad vid
sendingar og ad fjolga sendingum. Haett er vid ad haekkun a afgreidslugjaldi sem lagt er a
sendingar, sérstaklega paer sem eru verdminni, geti ordid til pess ad draga ur sendingum.
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4.3 Breytingar a gjaldskra

Samkvaeemt 16gum um postpjonustu akvardar Pést- og fjarskiptastofnun gjaldskrarhaekkanir
innan einkaréttar samkveemt beidni rekstrarleyfishafa par um. Gjaldskra einkaréttar skal
akvordud a grundvelli kostnadar innan einkaréttar ad vidbeettum haefilegum hagnadi i
samraemi vid 16g og reglur pess efnis en ekki Ut fra heildarstarfsemi fyrirtaekisins. Sidast var
sampykkt gjaldskrarhaekkun islandspdsts ohf. i lok febrdar 2019 med akvérdun nr. 4/2019. P4
for burdargjald almenns bréfs undir 50 g Gr 180 kr. i 195 kr. | névember 2018 hafnadi Pést- og
fiarskiptastofnun umbedinni gjaldskrarhaekkun islandspésts ohf. med akvordun nr. 21/2018.
Rokstudningur fyrir synjun var ad azetlad tekjutap islandspdsts ohf. vegna magnminnkunar i
einkaréttarbréfum veeri laegra en sem naemi azetladri afkomu einkaréttar midad vid dbreytta
gjaldskra, p.e. afkoma af umbedinni gjaldskrarhaekkun (um 200 m.kr.) veeri umfram azetlad
tekjutap (90-150 m.kr.). Einnig hafi starfspattayfirlit 2017 synt gé®da afkomu innan einkaréttar
og styrkti pad afkomugrundvéll arsins 2018. Loks taldi stofnunin ad heimild Islandspésts ohf.
til ad hagraeda i dreifingu med faeekkun Utburdardaga, sbr. akvoréun nr. 2/2018 i jantar 2018
veeri ad skila félaginu sparnadi innan einkaréttarins en skv. starfspattaryfirliti arsins 2018 var
afkoma einkaréttar jakvaed um 53 m.kr.

Skyringarmynd 4.1

Gjaldskra bréfa a fostu verdlagi i april 2019
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Heimild: Pést- og fjarskiptastofnun

Parna 14 pé fyrir lausafjarvandi islandspdsts ohf. Pést- og fjarskiptastofnun ték fram i fyrri
arskurdinum ad fljétlega kynnu ad skapast adsteedur til gjaldskrarhaekkunar vegna siminnkandi
magns einkaréttarbréfa. Pannig hafnadi Post- og fjarskiptastofnun gjaldskrarhaekkun
islandsposts ohf. i névember 2018 en sampykkti hana premur manudum sidar. ba var
rokstudningurinn ad daetlud magnminnkun i einkaréttarbréfum 2019 og samdrattur arsins 2018
geri rad fyrir 400 m.kr. tekjutapi en bodud gjaldskrarhaekkun muni skila félaginu um 200 m.kr.
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i tekjur & arinu 2019. Haekkunin vegi pvi ekki upp & moti aeetludu tekjutapi an frekari
hagraedingaradgerda.

4.4 Vidbotargjald a erlendar sendingar

islandspostur ohf., likt og postfyrirtaeki i mdrgum vestreenum I6ndum, stendur frammi fyrir pvi
ad purfa ad auka tekjur sinar til ad standa undir vinnslu og dreifingu vegna erlendra sendinga.
| pvi skyni var lagt fram frumvarp til ad heimila vidbotargjaldtoku af vidtakendum slikra
sendinga. Par til Idgum um postpjonustu var breytt l6gum nr. 23/2019, sem téku gildi i mai
2019, kom alpjodasamningur UPU i veg fyrir slika gjaldtoku par sem l16g um pdstpjénustu
tilgreindu ad gjaldtaka takmarkadist vid heimildir alpjé&asamninga. Nokkur 16nd hafa gert
fyrirvara vid alpjédasamning UPU til ad geta tekid vidbdtargjald af vidskiptavinum og island
aformar ad leggja fram slikan fyrirvara a neesta postpingi arid 2020.

Aukning 4 tekjum Islandspésts ohf. er fyrirsjaanleg med pessari nyju gjaldtoku sem leggst ofan
a umsyslugjald vegna tollmedferdar sem fyrir er. Vidbotargjaldid & ad koma til pegar
endastodvagjold standa ekki undir raunkostnadi. Samkvaemt I6gunum skal rekstrarleyfishafi
gera Poést- og fjarskiptastofnun grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar vegna erlendra
postsendinga eigi sidar en fimm virkum dégum adur en hun tekur gildi. Hins vegar er ekki
kvedid a um ad stofnunin geti hafnad gjaldskranni eda purfi ad sampykkja hana.

Ahrif lagasetningarinnar eru metin svo i greinargerd med frumvarpinu ad hin muni einkum
leida til aukins kostnadar peirra sem eiga vidskipti vid erlendar netverslanir og pannig hafa
jakveed ahrif a samkeppnisstddu innlendrar verslunar. Frumvarpid hafi ahrif a afkomu
rekstrarleyfishafa og mogulega rikissjod en reikna megi med ad nettotekjur rekstrarleyfishafa
geti aukist um 400 m.kr. fyrir timabili® 1. mai til 31. desember 2019. Fram kemur ad ljost sé ad
ekki er svigrum innan ramma fjarmalaazetlunar til ad meeta asetludum utgjoldum verdi
frumvarpid ekki ad 16gum.

4.5 Breytingar & pjénustu islandspésts ohf.

bjénustustig islandspdsts ohf. hefur tekid miklum breytingum & peim tuttugu arum sem
fyrirteekid hefur verid starfandi. Einkaréttur fyrirtaekisins var adur bundinn vid bréf allt ad 2 kg
en er nU einungis ad 50 g. Alpjonustan tekur eftir sem adur til alls landsins en tidni
dreifingardaga og fjoldi posthusa hefur dregist saman. Nuverandi pjonustustig midast vid ad
heimilt sé ad dreifingardagar séu tvisvar i viku ef kringumstaedur hindra hagkvaema dreifingu
samkvaemt reglugerd nr. 595/2017 um breytingu a reglugerd um alpjonustu og framkvaemd
postpjonustu nr. 364/2003. Sem daemi um kringumstaedur er nefnt ad eftirspurn sé ekki i
samraemi vid frambod, ad tekid sé tillit til erfidleika vid Utbod eda kostnadar sem telst 6hofleg
byrdi & félaginu. Samkveemt reglugerdinni skal islandspéstur ohf. tilkynna Pést- og
fjarskiptastofnun um feekkun dreifingardaga asamt rokstudningi a.m.k. tveimur manudum fyrir
fyrirhugadar breytingar. Pést- og fjarskiptastofnun metur hvort faekkunin samraemist I6gum og
reglum og er heimilt ad endurmeta mat 4 feekkun dreifingardaga. Tillogur islandspdsts ohf. a8
breytingum a pjonustustigi hafa yfirleitt verid sampykktar en frumkveedid hefur komid fra
félaginu. Endanlegt reglusetningarvald er hja samgdngu- og sveitarstjornarraduneyti.
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i skyrslu Copenhagen Economics um alpjonustubyrdi frd mars 2018 kemur fram ad sumir
rekstrarleyfishafar i Evrépu hagnast & endastddvatekjum. Annad hvort eru pad postrekendur i
[6ndum sem senda mikid Ur landi eda peir sem hafa stofnad pad sem kallad hefur verid ETOE
(e. extraterritorial office of exchange). Med pvi ad stofna slika skrifstofu i 68ru landi en heima-
landinu getur postrekandi auki®d pdstmagn a sinum vegum. Um er ad raeda nokkurs konar post-
midstdod sem komid er a fot i peim tilgangi ad auka postmagn. Auk pess ad safna posti til
heimalandsins, keppa slikar midstédvar um post & leid til annarra landa. islenskt ETOE geeti
bannig verid stadsett i Bretlandi og keppt um post & leid fra Bretlandi. | skyrslu Copenhagen
Economics er po6 ekki beint maelt med stofnun slikrar skrifstofu, samkeppni vid adrar slikar gaeti
reynst erfid og stofnun ETOE krefjist fjarfestinga. islandspdstur hefur um tveggja ara skeid
skodad moguleika & ad koma slikri skrifstofu & laggirnar en nidurstada liggur ekki fyrir.

i frumvarpi til nyrra laga um péstpjénustu sem liggur fyrir Alpingi kemur fram ad stadsetja skuli
bréfakassa eda bréfaligu ad jafnadi eftir 4kveedum byggingarreglugerdar. | ndgildandi I16gum
um postpjonustu kemur fram ad bréfarifur og bréfakassar skuli vera i samraemi vid ,akvaedi
byggingarreglugerdar" og hefur drskurdarnefnd fjarskipta- og postmala komist ad peirri
nidurstddu ad petta taki einnig til stadsetningar. | framkvaemd hefur petta pytt ad mismunandi
fyrirkomulag hefur verid eftir sveitarfélogum eftir pvi hvernig byggingarfulltrdar hafa tulkad
akvaedid. bvi eru bréfaligur i sumum sveitarféldgum stadsettar a utidyrahur® hverrar ibudar i
filbylishisum & medan i 68rum eru pdstkassar fyrir allar ibadir hissins i anddyri. Islandspdstur
ohf. hefur talid petta fyrirkomulag leida til tafsamari bréfdreifingar en ella og hefur éskad eftir
pvi ad hafa meira um pad ad segja hvar stadsetja skuli méttdkustad bréfa. Hefur félagid lagt til
ad aftur verdi tekid upp pad fyrirkomulag ad kvedid sé a um stadsetningu postkassa og post-
kassasamsteedna i reglugerd um poéstpjonustu.

4.6 Afnam einkaréttar

Posttilskipun Evrépusambandsins fra 2008 gerir rad fyrir afndm einkaréttar og verdur island
sidasta Evropurikid til ad gera pad ef og pegar frumvarp til nyrra postlaga verdur sampykkt.
Frumvarpid var lagt fram & haustpingi 2018 og er til umfjollunar hja umhverfis- og
samgongunefnd. Frumvarpid byggist a pvi ad ef alpjonusta verdi ekki veitt a markadslegum
forsendum skuli rikid tryggja hana med pvi ad einn eda fleiri adilar eru fengnir til ad sinna
alpjonustu gegn pvi ad kostnadur verdi baettur Ur rikissjodi (Utnefningaradferd). Frumvarpid
gerir rad fyrir ad alpjonustuskyldir adilar saeki um greidslur fyrir pegar veitta alpjonustu, sem
islandspostur ohf. hefur gagnrynt. Samgdéngu- og sveitarstjornarraduneyti bendir i pessu
sambandi & ad auk utnefningaradferdar og Utbods sé i frumvarpinu einnig meaelt fyrir um pridju
leidina, p.e. ad heegt sé ad gera pjonustusamning. Ad mati raduneytisins er
bjonustusamningsleidin su besta en par yrdi samid fyrirfram um fjarmognun alpjonustubyrdi til
naestu ara.

Gera mé rad fyrir ad islandspdstur ohf. missi markadshlutdeild i bréfapésti & hoéfudborgar-
sveedinu vid afnam einkaréttarins. Slika pjonustu er haegt ad veita & markadslegum forsendum
og skal pvi ekki tryggd af rikinu samkvaemt frumvarpinu. Samkeppni & sumum sveedum myndi
prysta verdi & bréfapdsti nidur en hingad til hefur gjaldskra hans verid akvordud af Post- og
fiarskiptastofnun, st sama fyrir allt landid. islandspéstur ohf. myndi afram hafa alpjonustu-
skyldu i dreifdari byggdum og myndi pjonustusamningur koma til med ad baeta pa skyldu.

m RIKISENDURSKODUN 55



5 Framtidarsyn og stefnumoétun

5.1 Eigandastefna og storf stjornar

Fjarmala- og efnahagsraduneyti fer med eignarhlut rikisins i islandspdsti ohf. og skipar stjérn
félagsins. Samgodngu- og sveitarstjornarraduneyti er fagraduneyti pdstmala og fer med
stefnumotun i malaflokknum. Nytt frumvarp til laga um postpjonustu hefur verid samid i
raduneytinu med adkomu Pést- og fjarskiptastofnunar. Reglugerdasmid og breytingar a
reglugerdum er einnig & hondum pess raduneytis. Samkveemt starfsreglum stjérnar
islandsposts ohf. skal stjornin méta stefnu félagsins og gefa fyrirmaeli um framkvaemd hennar.
Stjornin skal hafa eftirlit med fjarhag, asetlunum og sérstokum ahaettupattum i rekstri.

Tilgangur breytinga a fyrirkomulagi eignarhalds rikisins i opinberum hlutafélégum arid 2012
pbegar skilid var & milli fagraduneytis og eigandahlutverks & hendi fjarmala- og
efnahagsraduneytis var ad skilja sem mest & milli eigandaskyldna og pess I6gbundna hlutverks
ad sja um reglusetningu og eftirlit.

Almenn eigandastefna rikisins fyrir hlutafélég og sameignarféldg er fra arinu 2012 og er han
kynnt stjérnarménnum islandsposts ohf. Par er 16gd ahersla & reglubundin samskipti og
upplysingagjof um rekstur og stefnumarkun félagsins. Samskipti stjornar islandsposts ohf. vid
eigandann eiga sér ekki formlegan vettvang en samrad og fundir hafa verid tidari fra sumrinu
2018. Stjornarformadur félagsins kalladi m.a. eftir samradsfundi med adkomu
forsaetisraduneytis auk hinna raduneytanna tveggja vegna fjarhagsstédunnar sem upp var
komin hja islandsposti ohf. Skilningur hefur rikt & pvi hja badum raduneytum ad hrada purfi
vinnu vid breytingar a [ldgum um podstpjonustu.

i eigandastefnu rikisins er hersla [6gd 4 ad félog sem sinna samkeppnisrekstri skili 4saettanlegri
afkomu og tryggi vidhald eigna.

Mikilvaegt er ad mati rikisins sem eiganda ad 6ll akvardanataka stjérna og
stjornenda opinberra fyrirteekja byggist a jafnraedi og hlutleegni og midi ad
pvi ad efla eins og kostur er samkeppni a peim svidum sem pad starfar vié.

Samkvaemt [6gum um opinber fjarmal er radherra heimilt ad setja sérstaka eigandastefnu fyrir
einstok félog ef sérstada peirra kallar a itarlegri stefnu en sett er fram i almennri eigandastefnu
rikisins. Radherra skal hafa eftirlit med ad eigandastefnu sé framfylgt.

Samkvaemt sampykktum islandspdsts ohf. skal fimm manna stjérn og fimm manna varastjérn
kjorin & adalfundi og um haefi peirra fer samkvaemt Idgum. i I6gum um hlutafélég kemur ekkert
fram um sérstakt heefi stjornarmanna i hlutafélégum umfram ad peir skuli ekki hafa hlotid dom.
| eigandastefnu rikisins kemur fram ad rikid kappkosti ad velja fyrir sina hond stjérnarmenn
med fjolbreytta menntun og vidtaeka og haldgdda pekkingu og reynslu af rekstri og starfssvidi
viokomandi félags. Samkveemt eigandastefnunni er hluthafafundur formlegur vettvangur
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eiganda ad malefnum félagsins, par getur eigandi borid upp mal og framfylgt akvérdunum
sinum. Vidhafa skuli skyr abyrgdarskil milli eigenda og stjérnar félagsins.

A stjornarfundum islandspésts ohf. hefur rekstrarvanda fyrirtaekisins reglulega borid & géma.
Yfirleitt vekur forstjori mals & afkomunni og gerir grein fyrir samskiptum vid samgdngu- og
sveitarstjornarraduneyti (48ur innanrikisraduneyti) par ad latandi. | békun stjornar i fundargerd
fra 9. april 2018 kemur fram ad stjorn og stjornendur telja ekki forsendur fyrir dbreyttu
fyrirkomulagi & rekstri péstpjonustunnar. | fundargerd fra 30. april 2018 kemur fram ad forstjori
og stjornarformadur hafi undanfarin ar fundad med samgodngu-, fjarmala- og forseetis-
radherrum og gert peim itrekad grein fyrir i hvad stefndi med rekstur fyrirtaekisins.

A fundi stjornar 23. febrtar 2018 kom fram ad forstjéri teldi svigrim félagsins til ad ganga &
eigid fé protid. A fundinum kynnti paverandi rikisendurskodandi arsreikning félagsins fyrir ari®
2017. | fundargerd er eftirfarandi bokad: ,Rikisendurskodandi taldi rétt ad gera eiganda og
radherra postmala grein fyrir alvarleika malsins. Upplysa pyrfti pa um hvad hindradi edlilegan
rekstur og afkomu félagsins. Dreifing a einkaréttarbréfum skili ekki pvi sem parf til ad halda
upp alpjonustu i takt vid lagalegar krofur. Kallad hefdi verid lengi eftir pvi ad létta a
dreifingarskyldu i [jési minnkandi magns, sem nu hefi verid gert. Aritun rikisendurskodanda f
arsreikningi bendir & ad po félagid sé rekstrarhaeft pa riki dvissa um hve lengi su stada vari.”

| fundargerdum stjérnar kemur fram ad stjorn hefur sampykkt fjarhagsaeetlanir og kostnadar-
daetlanir vegna framkvaemda sem forstjori leggur fyrir stjiérnarfundi. | undantekningartilvikum
virdist stjorn hafa gert athugasemdir og varad vid. A pad td. vid5 um endurbaetur &
dreifingarstéd i Dalshrauni par sem umfang vard meira en aaetlanir gerdu rad fyrir. i pvi tilviki
sammeeltist stjorn um ad mikilvaegt veeri ad endurskoda kostnadarasetlanir og edlilegt veeri ad
leggja stoér fravik fra peim formlega fyrir stjorn.

Akvesinn vendipunktur virdist verda eftir ad rikid skarst i leikinn med lanveitingu til islandsposts
ohf. Ur fundargerdum eftir september 2018 ma lesa meira frumkvaedi stjérnar. Stjérnin hefur
m.a. farid fram a ad uppfaerd sjodstreymisazetlun naestu sex manada liggi fyrir a hverjum
stjornarfundi. Stjornin hefur 6skad eftir nakveemari fjarfestingaraaetlunum og ekki sist stodvadi
stjornin frekari fjarfestingar an sérstakrar heimildar stjérnar eins og fram kemur i fundarger®d
stjornar fra oktober 2018.

i vidtolum fulltria rikisendurskodanda vid stjdrnarmenn islandspdsts ohf. er pad stadfest ad
adkoma stjornarinnar var® meiri fra og med haustinu 2018 pegar greidsluvandinn og adkoma
rikisins la fyrir. Stjornarmenn leggja pé aherslu a ad athygli hafi verid vakin & rekstrarvanda
félagsins undanfarin ar med ymsum heetti, m.a. i arsskyrslum félagsins.

i bréfi forstjora Islandspdsts ohf. til samgdngu- og sveitarstjornarradherra dagsett 15.
névember 2018 kemur fram ad rekstrargrundvéllur félagsins gangi ekki upp ad obreyttu.
Forstjorinn stadhaefir ad 6gagnsee radstofun a rekstrarafkomu hafi vidgengist fra stofnun
félagsins og sé hun a skjon vid leidbeinandi reglur OECD. bar kemur fram ad opinber fyrirtaeki
sem sameina almannapjonustu og markadsrekstur purfi ad vidhafa itrustu vidmid um gagnseei
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og upplysingagjof hvad vardar kostnad og tekjur. Enn fremur purfi kostnadur vegna almanna-
pjonustu ad vera fjarmagnadur af rikinu og upplysingar veittar um pad.

Sérstok eigandastefna fyrir islandspdsts ohf. hefur ekki verid sett heldur hefur almenn
eigandastefna rikisins fra arinu 2012 verid 16gd til grundvallar. Vegna sérstodu félagsins og
sérteekra askorana i sibreytilegu starfsumhverfi pess telur rikisendurskodandi nugildandi
eigandastefnu 6fullnaegjandi. | pessu ljosi hefur ytra eftirlit med starfsemi islandsposts ohf. matt
vera markvissara. Med sértaekri eigandastefnu maetti til ad mynda skilgreina skyra framtidarsyn,
gera nanari grein fyrir markmidum félagsins og skyra betur hlutverk og verkaskiptingu adila
sem ad rekstri pess koma.

5.2 Stefnumétun

i tengslum vid mat fjarlaganefndar & lansheimild sem var veitt med fjarldgum 2019 afladi
nefndin upplysinga hja stjérn islandsposts ohf. ad pvi er fram kemur i nefndaréliti meirihluta
fjarlaganefndar um fjarlagafrumvarp 2019. Nidurstdédur peirrar vinnu voru ad meirihluti fjar-
laganefndar beindi pvi til stjornar og eiganda ad marka islandspdsti ohf. skyra stefnu og
endurmeta stodu pess a postmarkadi. Markmidid eetti jafnvel ad vera ad draga Ut patttoku
félagsins a virkum samkeppnismérkudum utan kjarnastarfsemi pess. ,Ekki ma studla ad pvi ad
rikid sitji uppi med Oparflega hda og mdgulega vaxandi byrdi vegna nidurgreidslu post-
pjonustu”. Meirihluti fjarlaganefndar gagnryndi ad ekki leegju fyrir upplysingar um framtidar-
hlutverk islandspdsts ohf., eda yfirlit um hagraedingaradgerdir og framtidarsyn.

A sidustu arum hefur svidsmyndagreining verid gerd innan islandsposts ohf. eda fyrir félagid.
Par hafa til deemis verid skilgreindar svidsmyndir allt fra opnu samkeppnisumhverfi med
lagmarkspjonustu rikisins a jadarsvaedum til lokads samkeppnisumhverfis med alpjénustu sem
er svipud ad umfangi og nu prétt fyrir afnam einkaréttar. i fyrrnefndu svidsmyndinni eru umsvif
rikisins i postpjonustu naer engin og par af leidandi kostnadur i lagmarki. Jafnframt veeri liklegt
ad islandspdstur ohf. hafi verid seldur. i sidarnefndu svidsmyndinni hefur rikid mikinn kostnad
af postpjonustu og veeri jafnvel a fjarlogum. Svidsmyndir parna a milli eru i aett vid ndverandi
rekstrarform islandsposts ohf. par sem umfang alpjénustu er talsvert en jafnframt er veitt dnnur
bjonusta & markadsforsendum. Islandspdstur ohf. komst ad peirri nidurstédu i eigin
svidsmyndagreiningu ad nuverandi rekstrarlikan keemi best Ut midad vid adrar svidsmyndir um
samdratt i pjénustu og markadssokn.

Athugun rikisendurskodanda hefur synt ad fjarmalaraduneyti hafi itrekad kallad eftir
greiningum og upplysingum um adlégun ad breytingum i rekstrarumhverfi félagsins en svo
virdist sem ad su greiningarvinna sem hefur farid fram innan islandspdsts ohf. hafi ekki skilad
sér til eiganda félagsins.

Steersti hluti afhentra skradra sendinga er & landsbyggdinni eda um 53%. A hofud-
borgarsveedinu er 44% pessara sendinga afhent & postafgreidslum eda i Utkeyrslu en 2,4% i
gegnum postbox. Ekki hefur reynst moégulegt ad nyta bréfberakerfid i dreifingu pakka likt og
gert var um skeid, vegna innheimtu umsyslugjalds sem sett var & arid 2018. { skodun er ad taka
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upp fyrirkomulag eins og gildir i Danmorku ad haegt sé ad skilja sendingu eftir vid heimili
vidtakanda ef hann hefur pegar tekid abyrgd a sendingunni og greitt umsyslugjaldid rafreent.

Azetlanir eru til um ad auka notkun péstboxa og sjalfvirkni i péstafgreidslu. Par er hugbtnadar-
bréun staersti floskuhalsinn. Fjolgun pdstboxa er i samraemi vid stefnu islandspoésts ohf. um ad
breytast ur bréfafyrirtaeki i pakkafyrirtaeki. Afkastageta pdstboxanna er ekki fullnytt og deetlad
er ad markadssetja pau i auknum mezeli til ad auka nytinguna. M.a. stendur til ad fjolga
postboxum a landsbyggdinni en verid er ad skoda hentugar tegundir postboxa. Mikill hluti af
starfsemi posthusa snyr ad afhendingu sendinga eda um 70%.

Einnig er stefnt ad pvi ad auka sjalfvirkni i 6llu pvi er viskemur afhendingu sendinga. bar skipta
rafraen samskipti miklu, sérstaklega ad vidtakandi skrai upplysingar um sig og greidslu til ad
flyta fyrir afhendingu. Einféldun vinnuferla getur einnig leekkad kostnad med pvi ad faera vinnu
yfir & vidskiptavini og stytta afhendingartima. NU eru atta postafgreidslur & hofud-
borgarsveedinu en verdur ad ollum likindum feekkad nidur i fjérar til fimm ef daetlanir um aukna
sjalfsafgreidsiu og fijdlgun pdstboxa ganga eftir. A landsbyggdinni eru 15 pésthis og verda
afram. Azetlanir um pdstbox og aukna sjalfvirkni hafa pé verid stédvadar i bili par sem stjorn
islandsposts ohf. hefur stodvad meirihattar skuldbindingar vegna greidsluvandans og
radningar nys forstjéra.

5.3 Hugmyndir um gerd pjonustusamnings

Baedi stjorn og frafarandi forstjori islandsposts ohf. hafa 6skad eftir pvi ad samgdngu- og
sveitarstjornarradherra beiti sér fyrir pvi ad gerdur verdi pjonustusamningur um pann hluta
alpjonustu sem ekki er haegt ad reka a vidskiptalegum forsendum. Peim hluta fylgi mikid tap
sem hefur hingad til verid greitt upp med hagnadi af einkarétti, voruflutningum, vérusdlu og
rekstri dotturfélaga. Stjérnendur islandspdsts ohf. hafa bent & ad einkarétturinn standi ekki
lengur undir alpjénustunni og e erfidara hafi reynst ad finna tekjustofna til ad fjarmagna
Oardbaeran hluta hennar. Hafa peir bent & ad sama préun hafi att sér stad i fleiri Evrépuldondum,
t.a.m. i Noregi og Danmorku par sem tap af 6ardbaerri pjonustuskyldu hafi verid baett med
sérstokum fjarveitingum. I frumvarpi til nyrra laga um péstpjonustu kemur fram ad samgéngu-
og sveitarstjornarraduneyti geti leitad til Post- og fjarskiptastofnunar um ad meta og skera ur
um kostnad vid pjonustusamning.

5.4 Framtidarsyn stjéornenda og eiganda

Samkvaemt skyrslu sem KPMG gerdi fyrir islandspdst ohf. arid 2014 voru Ovissupaettir i
postpjonustu til framtidar skilgreindir sem m.a. framkveemd og fjarmdgnun alpjonustunnar,
bjonustustig, samkeppni & postmarkadi auk magnminnkunar bréfaposts og aukningar i
netverslun og rafreenum samskiptum. Vakin var athygli & pvi ad pridja posttilskipun
Evropusambandsins (sem verdur innleidd & islandi verdi frumvarp til nyrra péstlaga sampykkt)
innihaldi pversdgnina ad opna péstmarkad fyrir samkeppni og a sama tima ad vidhalda
alpjénustu og tryggja framkveemd hennar. A8 mati skyrsluhéfunda KPMG vaeri mikilvaegt ad
skilgreina alpjonustuskyldu og peer samkeppnishindranir sem e.t.v. kynnu ad standa eftir pegar
einkaréttur hefdi verid afnuminn en tryggja pyrfti alpjonustuskyldu.
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pad er &lit rikisendurskodanda ad stjérnendur islandspdsts ohf. hafi brugdist of haegt vid
breytingum & markadi. Ad hluta til stafar petta af pvi ad stjornendur félagsins, baedi stjorn pess
og Yfirstjornendur, hafa ekki fullt vald til ad laga starfsemina ad breyttum adsteedum heldur
burfa ad bera akvardanir undir raduneyti og eftirlitsstofnanir. Petta gerir akvardanatoku
timafrekari en ella og ekki er alltaf ljost hver & ad hafa frumkvaedi ad breytingum.

b4 er pad lit rikisendurskodanda ad framtidarsyn stjornenda og eiganda islandspésts ohf. purfi
a0 vera skyrari og ad fyrir hendi purfi ad vera vidbragdsaaetlanir sem meeli fyrir um adgerdir til
a0 takast a vid oveentum uppakomum i rekstri.

Stjornendur félagsins telja ad frumkvaedi ad breytingum & pjénustustigi pess eigi ad koma fra
eigandanum og ad pjonustusamningur sé naudsynlegur til ad standa undir pjonustu sem ekki
ber sig. A moti telur fjarmala- og efnahagsraduneyti ad stjornendur islandspdsts ohf. purfi ad
marka fyrirteekinu skyrari stefnu og leggja fram mismunandi svidsmyndir um framtid pess. A3
mati rikisendurskodanda hlytur heildarstefnumérkun ad eiga ad koma fra eiganda félagsins
sem midli henni til stjornar sem afram fai svo forstjéra og framkvaemdastjorn félagsins til ad
Utfaera stefnuna og starfsemina i samraemi vid vilja eigandans.

Framti®arsyn eiganda islandsposts ohf. er ekki skyr. Einkaréttur félagsins verdur bratt afnuminn
og samkeppni mun liklegast myndast & einhverjum svidum i kjolfarid. Félagi®d verdur e.t.v. selt
og skiptir pa mali ad kjarnastarfsemi sé |jos. Frafarandi forstjori hefur lyst peirri syn ad vilja
vidhalda verdmaeti félagsins fyrir eigandann og pad verdi best gert med markadssékn og pvi
ad sameina félagid 68ru fyrirtaeki i flutningastarfsemi. A hinn béginn hefur fjarlaganefnd
Alpingis beint pvi til stjornar ad markmidid eetti ad vera ad draga Ur patttoku félagsins a
samkeppnismarkadi utan kjarnastarfsemi.

Eigandinn hefur ekki Iatid meta markadsvirdi eda sett fram aasetlanir um sélu félagsins. pvi er
ekki ljost hvort og hvernig riki® vill reka félagid afram. Ljost er ad islandspostur ohf. parf ad
saekja umbod til eiganda ef gera & meirihattar breytingar a rekstrinum eda saekja inn a nyja
markadi. Stjorn vill vidhalda peirri imynd félagsins ad pad sé samfélagslega abyrgt og gegni
mikilveegu kerfislaegu hlutverki. Eigandinn purfi hins vegar ad skilgreina pjonustuhlutverkid
nanar og hversu langt eigi ad ganga i pvi.
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Tofluvidauki

Fjarfestingar Islandspésts ohf. 2009-2018 i m.kr.

2009
Fasteignir og 168ir 95
Ahéld, teeki og bifreidar 201
Soéluverd seldra eigna -38
Breyting a skuldabréfaeign -2
Seldir (keyptir) eignarhlutir i 68rum félogum 7
Fjarfestingarhreyfingar samtals 263

2010
54
344
-81
-13

309

2011
164
289
-74

17

402

2012
120
472

532

2013
32
224
-188

58
118

2014 2015 2016 2017 2018

82 66 22 55 858
355 252 392 578 374
-16 -44 -40 -10 -88

-8 -6 -5 -5 -5

32 0 0 2 -13
445 267 369 619 1.125

Heimild: Islandspéstur
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Rekstraraaetlanir islandspésts ohf. 2009-2018 i m.kr.

2009 2010 2011 2011* 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Rekstrartekjur 6.421 6.284 6.492 6.542 6.790 6.815 7.064 7.196 7.804 8338 8.556 8.704
Rekstrargjold an afskrifta 6.049 5.786 5.858  6.060 6.265 6.196  6.268 6.453 7.094 7476 7.759 7.830
EBITDA 372 498 634 482 524 619 796 743 709 862 796 874
Afskriftir -254 -266 -270 -270 -279 -303 -309 -329 -350 -361 -375 -386
Fjarmuna- og eignalidir -118 -104 -71 -71 -135 -128 -182 -198 -172 -188 -171 -221
Hlutdeild i afkomu détturfélaga 10 10 12 -55 -28

Skattar -23 -53 -25 -22 -38 -50 -38 -38 -63 -50 -53
Hagnadur (tap) 0 105 250 125 100 150 200 150 150 251 201 213

*Endurskodud deetlun 2011. Heimild: Islandspéstur
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Afkoma starfspatta islandspésts ohf. 2009-2018

i m.kr.

EIA
Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Afkoma

SIA
Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Afkoma

SUA
Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Afkoma

EIA+SIA+SUA
Rekstrartekjur
Rekstrargjold
Afkoma

Eignarekstur

Afkoma fyrir tekjuskatt
Tekjuskattur

Afkoma arsins

2009

2.660
-2.672
-13

2.286
-2.221
65

1.020
-989
31

5.966
-5.882
83

45
129
-36

92

2010

2.505
-2.624
-119

2.517
-2.493
23

1.158
-1.148
10

6.180
-6.266
-86

216
130
-38

93

2011

2.578
-2.652
-74

2473
-2.576
-103

1.222
-1.316
-95

6.273
-6.545
-272

108
-164

20
-144

2012

2.768
-2.648
120

2.559
-2.586
-27

1.179
-1.282
-103

6.506
-6.516
-10

77
67
-14
53

2013

2.598
-2.616
-18

2.677
-3.295
-619

1.179
-908
271

6.453
-6.819
-366

224
142

23
-119

2014

2.747
-2.739
7

2.939
-3.446
-508

1.124
-900
225

6.810
-7.085
-276

234
42

-1
-43

2015

2.875
-2.862
13

2.990
-3.556
-566

1.150
-1.039
111

7.014
-7.457
-443

291
-151
33
-118

2016

3.191
-2.694
497

3.345
-4.136
-791

1.268
-1.092
176

7.805
-7.922
-117

251
134
-13
121

2017

3.320
-2.905
414

3.709
-4.446
-737

1.307
-1.104
203

8.336
-8.456
-120

353
233
-16
216

2018

2.789
-2.736
53

3.886
-5.050
-1.164

1.111
-918
193

7.786
-8.704
-918

553
-365
72
-293

EIA: Einkaréttur innan alpjénustu, SIA: Samkeppni innan alpjénustu, SUA: Samkeppni utan alpjénustu. Heimild: Islandspéstur
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Vidauki: Svor vio spurningum fjarlaganefndar

Svor rikisendurskodanda vid peim spurningum fjarlaganefnar Alpingis sem birtast i inngangi,
bls. 19. Svor pessi voru send Alpingi i bréfi sem fylgdi skyrslunni.

Hefur adgreining samkeppnisrekstrar og einkaréttar verid med fullnegjandi heetti? Er astceda til
ad cetla ad hagnadur af einkaréttarstarfsemi hafi verid nyttur til nidurgreidslur a
samkeppnisrekstri?

Til ad uppfylla akveedi reglugerdar nr. 313/2005 um bodkhaldslega og fjarhagslega
adgreiningu i rekstri pdstrekenda skiptist starfsemi Islandspdsts ohf. i prja starfspeetti:
einkarétt, samkeppni innan alpjénustu og samkeppni utan alpjonustu. Sa hluti
alpjonustunnar sem ekki stendur undir sér eda haegt er ad reka & vidskiptalegum forsendum
telst vera alpjonustubyrdi. Hagnadi af einkarétti hefur verid radstafad til ad meeta
alpjonustubyrdi utan einkaréttar og er su radstéfun byggd a Iégum nr. 19/2002 um
postpjonustu. Sendendur bréfpdsts hafa pannig i reynd greitt nidur adra alpjonustu
islandspdsts ohf. utan einkaréttar sem ekki stendur undir sér.

Adgreining starfspatta islandsposts ohf. hefur komid til kasta samkeppnisyfirvalda. | sétt
sem Samkeppniseftirlitid gerdi vid islandspdst ohf. &rid 2017 um adgerdir til ad styrkja
samkeppnisadsteedur a postmarkadi voru lag®ar kvadir & félagid en eitt af markmidum
beirra var ad skapa skarpari skil og skyrari adgreiningu a milli einkaréttarstarfsemi og
samkeppnisstarfsemi. | sattinni félst m.a. ad skipud var sérstok eftirlitsnefnd sem aetlad er
ad fylgjast med framkvaemd hennar og hafa eftirlit med pvi ad islandspdstur ohf. efni paer
skyldur sem a félagid er lagt skv. sattinni.

Sja nanar i kafla 3 i skyrslunni.
Eru skyringar félagsins a fjarhagsvandanum fullncegjandi?

A3 mati islandsposts eru tveer meginskyringar 4 rekstrarvanda félagsins. Annars vegar mikill
samdrattur i bréfsendingum sem ekki hefur fengist ad fullu baettur med haekkun a gjaldskra.
Félagid fann sérstaklega fyrir pessu & arinu 2018 pegar bréfum feekkadi mun meira en
azetlanir félagsins gerdu rad fyrir. Hins vegar hefur félagid lagt i aukinn kostnad vid dreifingu
pakkasendinga erlendis fra, s.s. med fjélgun starfsmanna i pdstmidstdd og a posthusum,
sem tekjur vegna slikra sendinga (endast6dvagjold) na ekki standa undir nema ad hluta til.
Med nylegri lagabreytingu hefur félagid nu fengid heimild til ad leggja vidbodtargjald a
mottakendur slikra sendinga.

Rekstrargrundvollur af kjarnastarfsemi félagsins hefur veikst @ undanférnum arum og hefur
pannig reynst naudsynlegt ad gripa til radstafana par ad ldtandi. A& mati
rikisendurskodanda eru meginskyringar & fjarhagsvanda islandspdsts ohf. paer ad
samdrattur undanfarin ar i bréfsendingum hefur ekki fengist ad fullu baettur med haekkun
a gjaldskra & medan pakkasendingar fra utlondum hafa reynst félaginu kostnadarsamar.
Asamt pvi hafa heildarfjarfestingar félagsins verid of miklar. Samverkandi ahrif pessara patta
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hefur leitt til skertrar greidslugetu. Fjarhagsvandinn a arinu 2018 leiddi til pess ad félagid
stefndi i greidsluvanda pegar vidskiptabanki pess lokadi fyrir frekari lanveitingar.

Sja nanar i kafla 2 og 4 i skyrslunni.
Hefur ytra eftirliti med starfsemi félagsins verid sinnt med fullnegjandi heetti?

Samkvaeemt 4. gr. laga nr. 69/2003 hefur Pést- og fjarskiptastofnun eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirtaekja og postrekenda, par med talid fjarhagsstodu peirra.

Athugun rikisendurskodanda bendir til ad akvedin évissa hafi rikt & milli samgdéngu- og
sveitarstjornarraduneytis og Pést- og fjarskiptastofnunar um hvernig eftirliti med
fijarhagsstodu podstrekenda hafi verid hattad & undanférnum arum. Rikisendursko®dandi
leggur aherslu & ad baedi raduneyti og eftirlitsstofnanir verda ad tulka eftirlitsheimildir og
skyldur med sama heetti og ad brynt sé ad allri 6vissu i pvi sambandi verdi eytt.

Samkeppniseftirlitid sinnir eftirliti med islandspésti ohf. & grundvelli samkeppnislaga nr.
44/2005. [ 14. gr. peirra laga kemur fram ad Samkeppniseftirlitinu skuli heimilt ad maela fyrir
um fjarhagslegan adskilnad & milli pess hluta rekstrar opinbers fyrirtaekis sem nytur
einkaleyfis og pess hluta rekstrar sem er i frjalsri samkeppni vid adra adila. Pess skuli gaett
ad samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur af starfsemi sem nytur einkaleyfis. Samkeppnis-
eftirlitid hafdi til skodunar nokkur mal er vérdudu samkeppnisheetti islandspdsts ohf. en
peim var lokid med satt a arinu 2017.

Rikisendurskodun sinnir arlegri fjarhagsendurskodun a félaginu og hefur heimild til ad
framkveema stjornsysluendurskodun a starfsemi pess.

Sja nanar i kafla 3 i skyrslunni.
Hvernig hefur eftirliti og adhaldi af halfu eiganda verdi sinnt?

Fjarmala- og efnahagsraduneytid fer med eignarhlut rikisins i islandsposti ohf. og skipar
stjorn félagsins. Ekki liggur fyrir sérstok eigandastefna fyrir islandspést ohf. en studst er vid
almenna eigandastefnu rikisins sem er fra arinu 2012. | peirri stefnu er 1698 ahersla 4
reglubundin samskipti og upplysingagjof um rekstur og stefnumaorkun félagsins. Engu ad
sidur eiga samskipti stjornar islandspdsts ohf. vid eigandann ekki formlegan vettvang.
Samrad hefur pd aukist fra pvi stjornvoldum var gert kunnugt um greidsluvanda félagsins i
agust 2018.

Rikisendurskodandi telur nugildandi eigendastefnu o6fullneegjandi og brynt ad moéta
sérstaka eigendastefnu fyrir félagid vegna sibreytilegra adsteedna og sérteekra askorana i
rekstrarumhverfi pess. | pessu ljosi hefur ytra eftirliti med starfsemi islandspésts ohf. verid
abdtavant ad mati rikisendurskodanda.

Sja nanar i kafla 5 i skyrslunni.
Var lansfjarborf félagsins fyrirséd vid gerd fiarlaga 2018?

Alpingi heimiladi 500 m.kr. lanafyrirgreidslu til islandspdsts ohf. i fjaraukalégum 2018. A
beim grunni veitti rikissjodur islandspdsti ohf. 500 m.kr. 1an til eins &rs i september 2018.
Pessi lansfjarporf var ekki fyrirsjaanleg vid gerd fjarlaga vegna arsins 2018. Alls heimiladi
Alpingi i fjarlogum fyrir arid 2019 ad veita meetti félaginu fyrirgreidslu allt ad 1,5 ma.kr. sem
lan eda hlutafé.
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Sja nanar i kafla 2 og 4 i skyrslunni.

Hefur verid leitad dlits Samkeppniseftirlitsins a pvi hvort ldnveiting eiganda til félagsins skekki
samkeppnisstédu G markadi?

islandspostur ohf. fékk 500 m.kr. lan fra rikinu i september 2018 med 6,2% voxtum.
Vaxtakjorin toku mid af voxtum Sedlabanka islands ad vidbaettu ahaettuélagi. Par sem 1anid
var veitt & markadskjorum og med fullnaegjandi vedum i vidskiptakrofum var litid svo a ad
i pvi feelist hvorki bein né 6bein rikisadstod sem veeri til pess fallin ad raska samkeppni.
Fjarmala- og efnahagsraduneytid taldi ekki porf & ad leita eftir aliti Samkeppniseftirlitsins
um hvort lanveitingin myndi skekkja samkeppnisstodu a postmarkadi. Rikisendurskodun
bendir & ad pad heyrir frekar undir samkeppnisyfirvold ad leggja mat & hvort umraedd
lanveiting hafi verid i samraemi vid samkeppnisldg.

Sja nanar i kafla 4 i skyrslunni.

Er tryggt ad félagid purfi ekki a frekari fyrirgreidslu ad halda a pessu eda a neesta ari, hvort sem
er { formi aukins hlutafjar eda lansfjar?

Haekkun burdargjalda bréfa og vidbotargjald vegna erlendra sendinga, sem hvoru tveggja
kemur til framkveemda & arinu 2019, munu rétta af rekstur islandspdsts ohf. a.m.k. um tima.
Midad vid nuaverandi og fyrirsjdanlegar rekstrarforsendur félagsins er pad alit
rikisendurskodanda ad pessar adgerdir dugi ekki til og pvi er ekki tryggt ad félagid purfi
ekki & frekari fyrirgreidslu ad halda & naesta ari, hvort sem er i formi aukins hlutafjar, lansfjar
eda beinna fjarframlaga. P4 mun samkeppni & markadi eftir bodad afnam einkaréttar einnig
hafa ahrif a burdargjold og takmarka mdéguleika & haekkun peirra.

Sja nanar i kafla 4 i skyrslunni.
Hver er acetlud afkoma félagsins arid 2019 samkveemt rekstraracetlun?

islandspostur ohf. dzetlar rimlega 200 m.kr. hagnad af rekstri arsins 2019 samanborid vid
naer 300 m.kr. tap arsins 2018. Tekid skal fram ad rekstrarazetlunin hefur ekki verid uppfeerd
nylega en eftir ad han var gerd hefur m.a. verid sampykkt heimild til ad taka vidbotargjald
vegna erlendra sendinga.

Sja nanar i kafla 2 i skyrslunni.
Liggur fyrir eigandastefna fyrir Islandspést ohf.?

Samkveemt 16gum um opinber fjarmal er heimilt ad setja sérstaka eigandastefnu fyrir
einstok félog ef sérstada peirra kallar a itarlegri stefnu en sett er fram i almennri
eigandastefnu rikisins. Radherra skal hafa eftirlit med pvi ad eigandastefnu sé framfylgt.
Ekki hefur verid gerd sérstok eigandastefna fyrir islandspost ohf. heldur hefur almenn
eigandastefna rikisins fra arinu 2012 verid kynnt fyrir stjorn félagsins.

Sja nanar kafla 5 i skyrslunni.
Hefur markadsvirdi Islandspésts ohf. verid metid?

Eigid fé félagsins nam 2.237 m.kr. i arslok 2018. Markadsvirdi félagsins hefur hins vegar ekki
verid metid.

Sja nanar kafla 5 i skyrslunni.

66 islandspdstur ohf.
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