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Lykiltolur ar rekstri

Tekjur i m.kr.
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Rekstrarafgangur (milljonir krona)
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2019* Heildarafkoma timabils
° 17,8
-197.8 I

*Rekstrardrid 2019 byggir @ bradabirgdatolum ur békhaldi

Tryggingastofnun var fimm sinnum rekin med afgangi a timabilinu 2014-19. Mestur var
rekstrarafgangur ari® 2018 eda 180 m.kr. sem skyrist af fjarveitingu vegna flutninga stofnunar-
innar i Hlidasmara, Kbpavogi. bPeir attu sér stad a vormanudum 2019 en fjarveiting vegna peirra
nam 250,5 m.kr. Af peim hafdi um 70 m.kr. pegar verid radstafad a arinu 2018. Rekstrarhalli
arsins 2019 samkvaemt bradabirgdatdlum skyrist af framangreindu.
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Inngangur

Arid 2019 6skadi Alpingi eftir pvi ad Rikisendurskodun gerdi stjérnsysluendurskodun & starf-
semi Tryggingastofnunar rikisins. Par yrdi m.a. kannad hvernig Tryggingastofnun tekst ad upp-
fylla hlutverk sitt samkveemt I6gum um almannatryggingar og félagslega adstod, sem og adrar
l6gbundnar skyldur sinar. Oskadi Alpingi eftir pvi ad i skyrslu Rikisendurskodunar kaemi fram:

v" Hvort starfsemi Tryggingastofnunar og paer verklagsreglur sem stofnunin hefur sett sér
um medferd stjornsyslumala sé i samraemi vid sjonarmid um malefnalega og vidur-
kennda stjornsysluhaetti.

v' Mat a arangri Tryggingastofnunar vid framkveemd lifeyristrygginga almannatrygginga
samkvaemt [6gum um almannatryggingar og framkvaemd laga um félagslega adstod.

v' Mat & studningi félagsmalaraduneytis vid starfsemi Tryggingastofnunar rikisins og mat
a vidbrogdum raduneytisins vid athugasemdum um meinbugi a Il6gum og reglugerdum
sem torveldad geetu storf Tryggingastofnunar.

v Hvort framldg rikisins til stofnunarinnar tryggi med fullnaegjandi heetti ad hun geti sinnt
bvi hlutverki sem henni er falid.

v' Abendingar um adgerdir sem gripa verdur til svo ad Tryggingastofnun rikisins geti sem
best sinnt [6gbundnu hlutverki sinu og tryggt vandada og malefnalega stjornsyslu i
starfsemi sinni.

Uttekt Rikisendurskodunar midadi ad pvi ad svara pessum spurningum og eru paer settar fram
i nidurstédum i peirri r6d sem peer eru i inngangi. Einnig var tekid til skodunar hvort sa laga-
rammi sem Tryggingastofnun er gert ad starfa eftir se skyr og hvort hlutverk stofnunarinnar sé
naegjanlega vel skilgreint i baedi I6gum og lifeyriskerfinu i heild sinni.

Rikisendurskodun atti fundi med fulltrdum Tryggingastofnunar, félagsmalaraduneytis, Urskurd-
arnefnd velferdarmala, Oryrkjabandalags islands, Landssambands eldri borgara og Landssam-
taka lifeyrissjoda. Upplysinga og gagna var aflad hja ollum pessum adilum. Vid greiningu og
skyrslugerd var m.a. h6fd hlidsjon af I6gum um almannatryggingar, 16gum um félagslega
adstod og stjornsysluldgum en einnig var rynt i alit umbodsmanns Alpingis & pessu malefna-
svidi, Urskurdi urskurdarnefndar velferdarmala og mal sem hafa verid endurskodud eda endur-
upptekin innan Tryggingastofnunar.

Skyrsla pessi er unnin a grundvelli laga nr. 46/2016 um rikisendurskodanda og endurskodun
rikisreikninga. Tryggingastofnun og félagsmalaraduneyti fengu drog ad skyrslunni til umsagn-
ar. Vidbrogd vid tillogum ad urbotum eru birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrogd”. Auk pessa
fengu adilar tengdir uttektinni afmarkada hluta hennar til yfirlestrar.
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Nidurstoour

Tryggingastofnun rikisins hefur pad meginhlutverk ad annast framkveemd og stjornsyslu
lifeyristrygginga almannatrygginga. Stofnunin akvardar ekki fjarhaedir greidslna og bdta sem
greiddar eru a grundvelli laga um almannatryggingar og félagslega adstod en hun Urskurdar i
malefnum félks og akvardar réttindi peirra og skyldur, m.a. a grundvelli framangreindra laga.
Arid 2019 greiddi stofnunin Gt um 153 ma.kr. til rimlega 77.300 vidskiptavina. Pad jafngilti um
19% rikisutgjalda. Vidskiptavinir Tryggingastofnunar eru margir i vidkvaemri stodu og treysta
alfarid a greidslur fra stofnuninni. Af peim sékum verdur ad gera rikar krofur til stofnunarinnar
um fagmennsku og goda stjornsyslu, ekki sist a svidi upplysingagjafar og leidbeininga. Verklag
stofnunarinnar parf jafnframt ad vera vel skilgreint svo ad tryggt sé ad mal séu afgreidd timan-
lega og a réttan og samraemdan mata en 16ggjof parf somuleidis ad vera skyr, kaeruleidir vel
skilgreindar og stefnumaotun i malaflokknum markviss.

1. Arangur, verklag og stefna Tryggingastofnunar

Tryggingastofnun hefur a undanférnum arum lagt mikid kapp a stefnumdétun og almennt
gaedaumbotastarf i anda sjonarmida um malefnalega og vidurkennda stjornsysluhaetti. Stofn-
unin hefur sett sér stefnu og aeetlanir a flestum svidum starfseminnar, p.a.m. pjénustustefnu
sem kvedur & um framurskarandi pjonustu og fagmennsku i starfshattum. Gaedahandbok er til
stadar sem hefur ad geyma vinnulysingar og verklagsreglur. Henni er atlad ad tryggja sam-
reemda afgreidslu mala en mikilveegt er ad Tryggingastofnun vinni ad pvi ad handbokin uppfylli
krofur alpjodlegra geedastadla og tryggi markvissa innleidingu hennar svo ad pad skili sér betur
i vinnubrégdum stofnunarinnar. Pa hefur verid unnid ad pvi ad straumlinulaga starfsemina og
hagraeda i rekstri en breytingar a skipuriti hafa midad ad aukinni sérhaefingu og samfelldri og
hradari afgreidslu mala.

2. Brotalamir i medferd mala

Pratt fyrir aherslu & geedaumbotastarf eru deemi um brotalamir i framkveemd almannatrygg-
ingalaga og medferd stjornsyslumala hja Tryggingastofnun. Daemi eru um ad vidskiptavinir hafi
fyrir vikid ordid af réttindum sinum, um lengri eda skemmri tima. Slikt er alvarlegt og getur haft
mikil ahrif a fjarhag vidkomandi auk pess ad grafa undan trausti til stofnunarinnar. Umbods-
madur Alpingis hefur i alitum sinum bent & ad rannsoknarskylda hafi ekki veri® uppfyllt og ad
stofnunin hafi ekki aflad allra naudsynlegra gagna vid afgreidslu tiltekinna mala. Pa hefur Gttekt
Rikisendurskodunar m.a. leitt i jos ad Tryggingastofnun parf ad sinna betur leidbeiningarskyldu
sinni asamt pvi ad efla adgengi og upplysingagjof til vidskiptavina. Mikilveegt er ad adgengi ad
upplysingum a vef stofnunarinnar sé gott.

3. Staodfestingarhlutfall Gdrskurda
Afgreidsla Tryggingastofnunar & malum er keeranleg til Urskurdarnefndar velferdarmala.
Tryggingastofnun hefur bent a ad hlutfall Urskurda nefndarinnar sem stadfesti verklag stofn-
unarinnar sé yfir 80% en i peim utreikningi eru medtalin mal sem eru afturkodllud adur en
nefndin Grskurdar i malinu. | sumum peirra tilvika hefur Tryggingastofnun breytt fyrri akvordun
sinni og keerandi i framhaldinu dregid kaeru sina til baka. Sé leidrétt fyrir slikar afturkallanir
reynist hlutfall Grskurda sem stadfestu verklag Tryggingastofnunar eda visa mali fra hafa verid
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61-70% a timabilinu 2017-19. bott stadfestingarhlutfall hafi haekkad telur Rikisendurskodun ad
Tryggingastofnun purfi ad baeta verklag sitt.

4. Hatt hlutfall of- og vangreidsina
Utreikningur greidslna fra Tryggingastofnun byggir & tekjudzetlunum sem stofnunin leggur
drog ad og eru sidan stadfestar af hverjum vidskiptavini. Pegar upplysingar um rauntekjur liggja
fyrir endurreiknar Tryggingastofnun fjarhaedir bota og leidréttir greidslur eftir atvikum.

A timabilinu 2016-19 leiddi endurreikningurinn i ljés ad mikill meirihluti lifeyrispega fékk ymist
of- eda vangreiddar greidslur vegna mismunar a tekjuaeetlun og rauntekjum. Einungis 9,4-13%
fengu réttar greidslur. Naudsynlegt er ad radast i markvissar adgerdir til a® minnka umfang
endurreiknings bota og draga ur fravikum vegna framangreinds mismunar. Par skiptir aukin
samvinna Tryggingastofnunar vid lifeyrissjodina og Skattinn miklu mali en meginastaedur fra-
vika ma rekja til breytinga sem verda a fjarmagnstekjum og lifeyrissjodsgreidslum fra pvi tekju-
azetlun er gerd. Pa telur Rikisendurskodun ad meta purfi dbata pess ad setja vikmork & mismun
tekjudeetlana og rauntekna lifeyrispega og endurskoda pa fjarhaed sem ekki skal innheimta
komi til ofgreidsina en su fjarhaed er i dag 1.000 kr.

5. Lég um almannatryggingar

Markmid laga nr. 100/2007 um almannatryggingar er ad tryggja peim sem lo6gin taka til og
pess purfa baetur og adrar greidslur vegna elli, 6rorku og framfeerslu barna i peirra forsja.
Markmidid er ad peir sem njota pessara greidslna geti framfleytt sér og lifad sjalfsteedu lifi.
Almannatryggingakerfinu er p6 eingdngu eetlad ad tryggja folki akvedinn lagmarkslifeyri.
Meginhugsunin er ad greidslur renni til peirra sem leegsta hafa framfaersluna en flestir eiga
jafnframt rétt til greidslna ur lifeyrissjodum vegna skyldutrygginga og séreignasparnadar.
Pessar tvaer meginstodir lifeyristrygginga heyra undir tvd raduneyti en heildsteed stefna sem
tekur a hlutverki peirra og verkaskiptingu liggur ekki fyrir. Mikilveegt er ad baeta ur pvi en huga
parf vel ad samspili pessara tveggja kerfa og auka samskipti og upplysingagjof peirra a milli.

Breytingar a almannatryggingal6ggjofinni hafa verid tidar og pvi er mikid um vidbaetur og innri
tilvisanir i henni. Login eru ad hluta til flokin og 6gagnsae og hefur pad haft neikvaed ahrif a
framkveemd peirra. Daemi eru um ad mikilveeg akvaedi laganna séu opin til tulkunar sem taki
breytingum i medferd Tryggingastofnunar an pess ad nokkud i lagaumhverfinu hafi breyst. Ber
par helst ad nefna tulkun a framtidarutreikningi busetuhlutfalls 6rorkulifeyrispega en einnig a
busetuhlutfalli ellilifeyrispega. I tilviki ellilifeyrisbega byggdi stofnunin verklag sitt um langt
skeid a lagatulkun sem mismunadi peim sem adur hofdu pegid ororkulifeyri. Bryn porf er a
heildarendurskodun I6ggjafarinnar en vinna vid hana hefur stadid yfir fra arinu 2005. Skyr 16g-
gjof dregur Ur heettu a mistokum vid Utreikning og afgreidslu lifeyrisréttinda og bota og er pvi
til mikils ad vinna, baedi fyrir rikissjod og lifeyrispega, ad heildarendurskodun ljuki sem fyrst.

i grundvallaratridum skiptist almannatryggingaldggjofin i tvennt. Annars vegar malefni aldradra
og hins vegar malefni oryrkja og peirra sem bua vid skerta faerni. Toluverdar breytingar hafa
verid gerdar a peim hluta sem lytur ad eldri borgurum og hefur pad skilad sér i aukinni satt um
malefni aldradra. Ekki hefur tekist ad na vidlika satt i malefnum 6ryrkja og rikir mun meiri
0anagja innan pess hops med storf Tryggingastofnunar. A§ mati Rikisendurskodunar parf ad
meta hvort rétt kunni ad vera ad skipta I6gunum upp pannig ad sérstok 16g gildi um ellilifeyri
og onnur um greidslur til 6ryrkja og folks med skerta faerni. Pott badir hdpar saeki pjénustu og
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greidslur til Tryggingastofnunar er um edlisélika hopa ad reeda og hagsmunir peirra vid laga-
setningu oft mismunandi. Pad getur tafid naudsynlega umbdtavinnu og pvi er liklegt ad laga-
setning yrdi skilvirkari ef hun fjalladi um afmarkadra efni og ad breytingarnar naedu til prengri
héps en allra lifeyrispega landsins.

6. Samskipti félagsmalaraduneytis og Tryggingastofnunar

Samskipti félagsmalaraduneytis og Tryggingastofnunar eru regluleg og samradsfundir veita
raduneytinu innsyn i daglegan rekstur og starfsemi stofnunarinnar. bar er t.d. reett um veruleg
fravik i rekstri stofnunarinnar pegar pau koma upp og til hvada adgerda purfi ad gripa. Eins
hefur raduneytid eftir atvikum kannad hvort framkveemd Tryggingastofnunar sé i samreemi vid
akveedi stjérnsyslulaga, s.s. upplysingaskyldu, andmaelarétt og rannsoknarskyldu, og gert
athugasemdir ef svo er ekki. Deemi eru um o6lik sjonarmid raduneytis og Tryggingastofnunar
um naudsyn tiltekinna lagabreytinga, tulkun laga o.s.frv. en raduneytid leitar neer undantekn-
ingarlaust eftir sjonarmidum og umsdgnum stofnunarinnar vegna breytinga a ldgum og reglu-
gerdum um almannatryggingar. Pessir adilar hafa jafnframt att i samskiptum vegna utreikninga
i tengslum vid mogulegar breytingar a fjarhaedum og fritekjumorkum bota, vegna keerumala a
hendur stofnuninni og alita fra umbodsmanni Alpingis. Tryggingastofnun a ad jafnadi fulltrda i
vinnu- og starfshdpum raduneytisins a pessu svidi enda ber henni [l6gum samkvaemt ad vera
stjornvoldum til radgjafar i malaflokknum.

Pott samstarf pessara adila sé gott ber ad vekja athygli & ad samkveemt upplysingum félags-
malaraduneytis hamlar undirménnun markvissri stefnumoétun og tefur heildarendurskodun lag-
anna. Naudsynlegar Urbeetur a I16gunum na ekki fram ad ganga og torveldar pad framkvaemd
beirra, eykur likur & mistokum og ytir undir banaegju hagsmunaadila. Tid radherraskipti, samein-
ingar og uppskiptingar raduneytisins hafa jafnframt haft ahrif a framangreinda peetti.

Daemi eru um ad lagasetning hafi ekki alltaf verid naegjanlega vondud, ad ekki hafi verid tekid
tillit til réttmaetra athugasemda Tryggingastofnunar par ad litandi og ad lagasetning hafi veri®
afgreidd i mikilli timapréng. Par ber helst ad nefna setningu laga nr. 116/2016 par sem felld
voru brott skerdingarakvaedi sem ekki stod til ad afnema. Mistokin voru lagfeerd ramum fjérum
manudum eftir sampykkt laganna en fra gildistoku peirra greiddi Tryggingastofnun lifeyri likt
og akvaedid hefdi aldrei fallid nidur. SU akvordun var véfengd fyrir domstélum og var
Tryggingastofnun gert ad leidrétta umraeddar greidslur. Rikisendurskodun vekur athygli a ad
mistok vid lagasetningu og éskyr lagaakvaedi almannatryggingalaga hafa kallad a leidréttingar
sem kosta munu rikissjod a.m.k. 9 ma.kr. i dveent utgjold a timabilinu 2019-21.

7. Oanaegja medal 6ryrkja

A8 sdgn Oryrkjabandalags islands leita 6ryrkjar daglega til pess eftir upplysingum og radgjof
sem Tryggingastofnun aetti ad veita peim. Astaedur pessa eru m.a. vantraust og 6anaegja med
pjonustu stofnunarinnar. Pa virdast margir lifeyrispegar eiga i vandreedum med ad skilja upp-
lysingar sem padan koma. Algengt er ad kvartad sé yfir pvi ad bref stofnunarinnar séu illskiljan-
leg og 6gagnsae og ad forsendur Utreiknings og afgreidslu mala séu oljosar. Pa parf ad baeta
bjonustu vid vidskiptavini sem ekki eru islenskumaelandi en st68lud bréf stofnunarinnar hafa
ekki verid pydd a helstu tungumal notenda pjénustunnar.

Toéluvert er um ad skjolstaedingar Oryrkjabandalagsins veiti pvi umbod til ad fara med mal sin
fyrir Tryggingastofnun med pad fyrir augum ad fa nidurstodur endurskodadar. Deemi eru um
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ad slik endurskodun leidi til mikilla breytinga a réttindum folks eda andstaedrar nidurstodu i
malinu. Pott fagna beri leidréttingum er petta verulegt ahyggjuefni enda 6ljést hversu margir
einstaklingar bua vid ranga nidurstédu an pess ad gera sér grein fyrir pvi eda hafa burdi til ad
fylgja malum eftir. | josi pessa og hversu miklir hagsmunir eru i hifi telur Rikisendurskodun
brynt ad a.m.k. tveir starfsmenn Tryggingastofnunar komi ad lokaafgreidslu hvers mals en svo
er ekki alltaf. Enn fremur er mikilvaegt ad innri Uttektir & starfsemi stofnunarinnar séu gerdar
reglulega.

8. Umbodsmenn Tryggingastofnunar
Rikisendurskodun bendir & ad i umbodum Tryggingastofnunar hja syslumannsembaettum
landsins eru afgreiddar almennar umséknir. Starfsfolk umbodanna heyrir ekki undir stjorn
Tryggingastofnunar en tekur p6 akvar®anir i hennar nafni. A3 mati Rikisendurskodunar er
astaeda til ad endurskoda petta fyrirkomulag til ad auka yfirsyn og tryggja samreemda afgreidslu
mala. Aukin rafraen pjonusta hefur auk pess dregid ur porf fyrir naerpjonustu og faekkun syslu-
mannsembaetta ordid til pess ad pjonustan er ekki veitt eins vida og adur var.

9. Fjarveitingar, rekstur og fjarmal Tryggingastofnunar

Tryggingastofnun hefur ad jafnadi verid rekin innan fjarveitinga sidastlidin ar. Stofnunin sinnir
l6gbundnum skyldum sinum innan pess fjarhagsramma sem henni hefur verid settur og hefur
fengid auknar fjarveitingar til ad maeta 6vaentum og timabundnum verkefnum. Stofnunin telur
bd ad aukid fjarmagn purfi til rekstursins svo ad t.d. sé haegt ad sinna betur eftirliti sem er eitt
af I6gbundnum verkefnum hennar og gaedabeetandi verkefnum sem ekki teljast I6gbundin. ba
hefur Tryggingastofnun bent & ad ekki verdi heegt ad maeta adhaldskrofu fjarlaga nema med
laekkun launakostnadar og feekkun starfsfélks.

Upp hafa komid verkefni og adstaedur sem kallad hafa a auknar fjarveitingar til Tryggingastofn-
unar og pa hefur félagsmalaraduneyti ad jafnadi brugdist vid med dskum par um. Raduneytid
telur pd ad fjarporf stofnunarinnar sé ekki jafn bryn og hun sjalf heldur fram og bendir m.a. a
a0 Tryggingastofnun hafi ekki verid latin seeta somu adhaldskrofu og adrar undirstofnanir pess.

Til ad haegt sé ad meta fjarporf Tryggingastofnunar telur Rikisendurskodun ad liggja purfi fyrir
starfspattagreining a starfsemi stofnunarinnar og upplysingar ur verkbokhaldi en hvorugu er
til ad dreifa. Flest bendir til ad fjarporf stofnunarinnar hafi ad jafnadi verid maett og hefur
rekstrargrunnur hennar tekid breytingum a undanférnum arum. Stofnunin hefur m.a. fengid
varanlegar vidbaetur vid fjarheimildir sinar til ad koma a og sinna tilteknum verkefnum. Ma par
nefna samtals 90 m.kr. vegna undirbunings innleidingar a starfsgetumati, 30 m.kr. til ad koma
a fot umbodsmanni lifeyrispega og 30 m.kr. til beettrar upplysingagjafar til vidskiptavina.
Starfsgetumat hefur p6 hvorki verid innleitt i 16ggjof né hefur st6du umbodsmanns lifeyrispega
verid komid a fot.

Rikisendurskodun gagnrynir ad fjarveitingar séu ekki nyttar med peim haetti sem l6ggjafinn
etladi og visar par til st6du umbodsmanns lifeyrispega. Hlutverk hans samkvaemt fjarlagafrum-
varpi var ad veita lifeyrispegum leidbeiningar og upplysingar um réttindi samkvaemt [6gum en
Tryggingastofnun hefur, med vitund félagsmalaraduneytis, nytt fjarveitingarnar til daglegra
samkeyrsina upplysinga i télvukerfum stofnunarinnar, abendinga um vannytt réttindi, reksturs
kerfa og gerd einstaklingsbundinna leidbeininga. A3 mati Rikisendurskodunar er pessu tvennu
ekki saman ad jafna.
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Tillogur til arbota

Baeta parf malsmedferd vid toku akvardana

Tryggja parf ad malsmedferdarreglur almannatryggingalaga og stjornsyslulaga
séu virtar i hvivetna vid afgreidslu mala. Deemi um adgerdir sem geetu beett
frammistodu Tryggingastofnunar eru ad tryggja ad mal sé neegjanlega rann-
sakad adur en akvordun er tekin, ad vidskiptavinum sé leidbeint um moguleik-
ann a nidurfellingu krafna vegna sérstakra adsteedna og ad a.m.k. tveir starfs-
menn komi ad lokaakvordunum stofnunarinnar. Pa er brynt ad Tryggingastofnun
efli upplysingagjof til vidskiptavina og endurskodi framsetningu bréfa sinna
asamt pvi ad baeta pjénustu vid ort vaxandi hop vidskiptavina sem parf upplys-
ingar & 60ru tungumali en islensku.

Auka parf hlutfall vidskiptavina sem fa réttar greidslur

Ofgreidslur jafnt sem vangreidslur geta haft vidtaek ahrif a fjarhag vidskiptavina
Tryggingastofnunar. Mikilvaegt er ad draga dr slikum greidslum. Lidur i peirri
vinnu er beettur adgangur Tryggingastofnunar ad upplysingum s.s. um fjar-
magnstekjur sem saeta stadgreidslu og réttindi einstaklinga hja lifeyrissjodum.
Pa parf ad meta avinning pess ad setja vikmork a mismun milli tekjuaaetlana
lifeyrispega og rauntekna og kanna hvort asteda se til ad endurskoda fjarhaed
ofgreidslu sem ekki skal innheimta.

Ljuka parf heildarendurskodun laga um almannatryggingar

Mikilveegt er ad ljuka sem fyrst heildarendurskodun laga um almannatryggingar.
Lagaumgjordin er flokin og tiltekin akvaedi eru opin til tulkunar. Pa parf ad
Utfeera Onnur akveedi nanar med setningu reglugerda, s.s. akveeda um
endurhaefingarlifeyri.

i tengslum vid endurskodun laganna parf ad kanna kosti pess ad skipta
l6ggjofinni i tvennt, annars vegar ellilifeyrismal og hins vegar 6rorkumal.
Uppskipting i tvo lagabalka geeti einfaldad lagaumgjordina, baett skilning a
serstodu hvors malaflokks og aukid skilvirkni i umbotastarfi @ pessum svidum.

Leggja parf aukna aherslu 8 malefni almannatrygginga

Auka parf vaegi malaflokks almannatrygginga innan félagsmalaraduneytis. Lei®
ad pvi marki er m.a. markviss stefnumotun, 6flugt eftirlit med rekstri og starfsemi
Tryggingastofnunar, ad regluleg yfirferd drskurda fra drskurdarnefnd velferdar-
mala verdi hluti af verklagi raduneytisins og ad unnid sé markvisst med alit
umbodsmanns Alpingis. Mikilvaegt er ad Urskurdir sem geta nyst vid laga- eda
reglugerdarbreytingar fai tilskilda athygli og eftirfylgni af halfu raduneytisins.
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Heildarstefnumotun i lifeyrismalum naudsynleg

Porf er & heildarstefnumdtun i malefnum lifeyristrygginga med adkomu stjérn-
valda og helstu hagsmunaadila. | peirri vinnu er mikilvaegt ad skyra uppbyggingu
lifeyriskerfisins i heild og hvernig meginstodir pess, p.e. almannatryggingar og
lifeyristryggingar lifeyrissj6da, eiga ad stydja hvor adra.

Umbodsmenn Tryggingastofnunar hja syslumannsembaettunum

Endurskoda parf nugildandi fyrirkomulag ad rekin séu umbod fyrir Trygginga-
stofnun hja syslumannsembaettum landsins. Tryggingastofnun hefur ekki yfir-
stjorn yfir umbodsmonnum sinum og hefur pvi hvorki fulla yfirsyn um pa starf-
semi sem fer fram i hennar nafni né getur han tryggt samraemda afgreidslu mala.

Fjarveitingar nyttar i samraemi vid tilgang peirra

Tryggingastofnun rikisins hefur fra arinu 2017 fengid arlega 10 m.kr. fjarveitingu
til ad koma a fot stodu umbodsmanns lifeyrispega. Pau aform hafa ekki gengid
eftir. Rikisendurskodun tekur ekki afstodu til pess hvort koma eigi a slikri stodu
en bendir & mikilvaegi pess ad fjarveitingar séu nyttar til pess sem peim var zetlad.
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Umsagnir og vidbrogo

Viobrogo félagsmalaraduneytis

Baeta parf malsmedferd vio toku akvardana

,Félagsmalaraduneytid tekur undir pessa abendingu Rikisendurskodunar. i V. kafla almanna-
tryggingalaga er fjallad um leidbeiningar- og upplysingaskyldu og eftirlitsheimildir. Er par mikil
ahersla 16gd 4 vandada malsmedferd Tryggingastofnunar. | 37. og 38. gr. eru nu itarleg dkveedi
um leidbeiningarskyldu stofnunarinnar gagnvart umsaekjanda og um ad mal séu naegjanlega
upplyst adur en akvordun um botarétt er tekin. Bent skal & ad akveedi stjornsyslulaga gilda
nema veittur sé betri réttur samkvaemt l6gunum, sbr. 47. gr. laganna. bvi ber ad halda til haga
ad Tryggingastofnun hefur ad mati raduneytisins baett ferla sina hvad petta vardar en stédugra
umbaota er porf a pessu svidi eins og i stjérnsyslunni allri.”

Auka parf hlutfall vioskiptavina sem fa réttar greidslur

,Félagsmalaraduneytid er sammala pvi ad mikilveegt sé ad draga ur ofgreidslum jafnt sem van-
greidslum og stydur baettan adgang Tryggingastofnunar ad naudsynlegum upplysingum og
samstarf vid lifeyrissjodi til pess ad svo megi verda. Raduneyti® mun lata meta avinning af pvi
ad setja vikmork a mismun og kanna hvort astaeda sé til ad endurskoda fjarhaed ofgreidslu sem
ekki skal innheimta. P6 er rétt ad vekja athygli a pvi ad vegna tenginga vid adrar tekjur, einkum
fjarmagnstekjur, auk reglna um samanburd réttinda er naer &mdgulegt ad azetla rétta fjarhaed
bota fyrir fram pannig ad enginn mismunur komi fram vid arlegan endurreikning og uppgjor.”

Ljika parf heildarendurskodun laga um almannatryggingar

A undanférnum aratug hefur kerfisbundid verid farid yfir kafla almannatryggingalaganna. Hafa
l. kafli, markmid, skilgreiningar og gildissvid, Il. kafli, stjornsysla, V. kafli, leiébeiningar- og
upplysingaskylda og eftirlitsheimildir og VI. kafli, almenn akvaedi, pegar verid endurskodadir.
Ennfremur hefur Ill. kafli, lifeyristryggingar, verid endurskodadur hvad vardar ellilifeyri. Auk
efnislegra breytinga hvad vardar inntak réttindanna hafa pessar breytingar ad mati raduneytis-
ins verid til einfoldunar og aukid skyrleika laganna. Endurskodun lll. kafla hvad vardar 6rorku-
lifeyri og tengdar greidslur sem segja ma ad hafi hafist arid 2005 er aftur 8 moti enn 6lokid.
Almannatryggingal6ggjofin er i stddugri proun og endurskodun par sem sifellt koma upp ny
alitaefni og samfélagsbreytingar sem leida til pess ad breyta parf l16ggjofinni. Pa hafa rikis-
stjornir og radherrar aherslur i malaflokknum sem leitast er vid ad hrinda i framkveemd a hverju
kjortimabili. Heildarendursko®dun laga um almannatryggingar verdur pvi seint endanlega lokid.

Félagsmalaraduneytid tekur undir pa abendingu Rikisendurskodunar ad kanna purfi kosti pess
ad skipta l6ggjofinni i tvennt, annars vegar pau akvaedi er snua ad ellilifeyri og tengdum greidsl-
um og hins vegar pau &kvaedi er snla ad 6rorkulifeyri og tengdum greidslum. Akjésanlegt veeri
ad kanna kosti pess ad skipta I6gunum i tvo malaflokka pegar loki® hefur verid vid efnislega
endurskodun pess hluta lll. kafla laganna hvad vardar 6rorkulifeyri og tengdar greidslur.”
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Leggja parf aukna aherslu & malefni almannatrygginga

.Félagsmalaraduneytid tekur undir pessa abendingu Rikisendurskodunar. Malaflokkurinn hefur
60dlast aukid mikilveegi og nu pegar renna um 17% arlegra rikisutgjalda til elli- og 6rorkulifeyris
almannatrygginga og tengdra greidsina. Aukning a 6rorku i pj6dfélaginu er ahyggjuefni og
lifeyrispegum mun fjdlga mjog mikid a naestu arum. Spar gera nu rad fyrir a® um midja pessa
old verdi hlutfall peirra sem eru 67 ara og eldri um 24% af mannfjolda. Pa er ljost ad flaekjustig
i framkveemd malaflokksins mun aukast & naestu arum, vegna fjolbreyttari samsetningar
bjédarinnar og fjdlgunar peirra sem bua og starfa erlendis hluta starfsaevinnar, auk pess sem
stodugt meiri ahersla er 16gd a einstaklingsbundin réttindi. Aukin ahersla a félagsmalarétt er
einnig aberandi a alpjodavettvangi og naudsynlegt ad fylgjast vel med préun mala i Evropu a
pessu svidi. Markviss og lifandi stefnumoétun i malaflokknum er pvi mikilveeg sem og 6flugt
eftirlit med starfsemi Tryggingastofnunar sem annast framkveemd laga um almannatryggingar.
Pa eru urskurdir urskurdarnefndar velferdarmala sem og alit umbodsmanns Alpingis mikilvaegir
vid laga- og reglugerdarvinnu innan raduneytisins. Raduneytid hyggst fylgja eftir pessari
abendingu Rikisendurskodunar med pvi ad éska eftir auknu fjarmagni i malaflokkinn m.a. til
bess ad unnt sé ad fjdlga starfsménnum raduneytisins sem vinna ad malaflokknum. i pvi sam-
bandi ma nefna ad eingdngu tveir starfsmenn raduneytisins starfa ad pessum malaflokki i fullu
starfi, auk mikilvaegs studnings fra skrifstofu fjarlaga og rekstrar og adkomu skrifstofustjéra.”

Heildarstefnumétun i lifeyrismalum naudsynleg

.Malefni lifeyristrygginga falla undir tvd raduneyti i Stjérnarradi islands. Almannatrygginga-
kerfid fellur undir félagsmalaraduneytid og lifeyrissjodakerfid fellur undir fjarmala- og efna-
hagsraduneytid auk vidbotarlifeyris og ymiss konar séreignalifeyris. Saman mynda pessar stodir
lifeyristryggingakerfid og tekur félagsmalaraduneytid undir pad ad mikilvaegt sé ad heildar-
stefnumétun i lifeyrismalum landsmanna sé unnin i samradi pessara tveggja raduneyta sem og
helstu hagsmunaadila. Rétt er ad taka fram ad mikid samrad hefur verid milli framangreindra
raduneyta vid breytingar a almannatryggingaldgunum og lifeyrissjodalégum undanfarin ar. pa
hafa stjornvold lagt mikla aherslu a samrad vid helstu hagsmunasamtok lifeyrispega vid
undirbuning lagabreytinga sem er til pess falli® ad baeta gaedi lagasetningarinnar sem og ad
auka studning vid naudsynlegar breytingar a l16ggjofinni. Félagsmalaraduneytid mun leitast vid
pad hér eftir sem hingad til ad fa sem flesta ad bordinu pegar um malefni lifeyristrygginga er
ad reeda. Mikilvaegt er ad setja timasetta adgerdarazetlun i pessum malaflokki auk pess sem
tryggja parf fjarmagn til malaflokksins i fjarmalaazetlun i samraemi vid adgerdarazetiun.”

Umbodsmenn Tryggingastofnunar hja syslumannsembaettum

,Pad fyrirkomulag er hér um raedir hefur adur verid til endurskodunar an pess pé ad pad hafi
leitt til breytinga. Félagsmalaraduneytid er sammala pvi ad full porf sé a ad endurskoda fyrir-
komulagid og leita annarra leida til ad tryggja 6llum landsménnum nutimalega og goda
pjonustu 6had busetu um leid og tekid verdur a peim rekstrarlegu pattum er Rikisendurskodun
bendir réttilega a. Félagsmalaraduneytid hyggst taka petta mal upp ad nyju med
Tryggingastofnun og eftir atvikum domsmalaraduneyti.”

Fjarveitingar nyttar i samraemi vid tilgang peirra

,Félagsmalaraduneytid er sammala abendingu Rikisendurskodunar um ad brynt sé ad fjarveit-
ingar til pessa verkefnis séu nyttar i samraemi vid tilgang peirra. Farid er yfir stddu rekstrar og
fjarveitinga a reglulegum samradsfundum raduneytisins og Tryggingastofnunar og mun radu-
neytid taka formlega afstodu til pess hvort fallist verdi a ad peim fjarveitingum sem aetladar
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voru til pess ad setja a stofn embeetti umbodsmanns lifeyrispega verdi varid med 68rum heaetti
en med stofnun embaettis umbodsmanns lifeyrispega til ad na sama markmidi. Raduneytinu er
kunnugt um pad ad Tryggingastofnun taldi peim fjarveitingum sem aetladar voru til ad setja a
stofn embaetti umbodsmanns lifeyrispega, betur varid i ad efla upplysingar og pjonustu
réttindasvids og adrar adgerdir til pess ad baeta pjonustu og adgengi vidskiptavina ad upplys-
ingum og leidbeiningum en hefur ekki tekid formlega afstodu til pess.”

Vidbrogd Tryggingastofnunar

,Tryggingastofnun fagnar uttekt Rikisendurskodunar & stofnuninni og telur ad i peim tillégum
til urbéta sem koma fram i drogum ad skyrslu séu gagnlegar abendingar sem munu nytast i
umbotastarfi i malaflokknum. A& mati Tryggingastofnunar er mikilveegt ad fara med félags-
malaraduneytinu yfir paer tilldgur sem fram koma i skyrsludrégunum og nyta peer vid frekari
greiningu, stefnumdtun og Urbeetur.”

Baeta parf malsmedferd vio toku akvardana

,Tekid er undir mikilveegi pess ad stjornsysla Tryggingastofnunar sé vondud, upplysingagjof og
leidbeiningaskyldu sé vel sinnt, mal séu rannsokud til hlitar og almennar malshradareglur virtar.
Pa tekur Tryggingastofnun undir mikilveegi pess ad vandad sé til afgreidslu mala.

Nokkrar abendingar eru settar fram vardandi verklag innan stofnunarinnar. Vardandi
abendingu um leidbeiningar um nidurfellingu krafna vill Tryggingastofnun taka fram ad hun er
i samraemi vid breytingar sem pegar eru i vinnslu. Abending um sjlfvirkan Gtreikning vaxta &
leidréttar baetur verdur tekin til skodunar med félagsmalaraduneytinu. Abending um ad tveir
starfsmenn komi ad lokaakvordun getur styrkt innra eftirlit enn frekar, en myndi hafa téluverdan
aukinn kostnad i for med sér. Tryggingastofnun hefur lagt sérstaka aherslu a auknar rafraenar
forsendugreiningar til ad tryggja réttar afgreidslur mala. | pessu sambandi parf jafnframt ad
huga ad vinnulagi i umbodum, par sem vida er adeins einn starfsmadur sem sinnir verkefnum
fyrir Tryggingastofnun, svo ad afgreidslutimi lengist ekki um of. Skyr framsetning bréfa og texta
a heimasidu og 6flug upplysingagjof eru verkefni sem stdédugt parf ad sinna, eins og bent er a
ad gera purfi. Ad sidustu er abending um ad auka purfi upplysingar a 6dru tungumali en
islensku og er tekid undir hana. Reynslan hefur synt ad pjonusta og radgjof Tryggingastofnunar
a poélsku a undanférnum arum hefur verid vel tekid.

Hja Tryggingastofnun er 16gd ahersla a vandada stjérnsyslu og 6flugt umbotastarf en ljost er
ad alltaf ma gera betur i upplysingagjof og leidbeiningum. Pad er vidvarandi verkefni og unnid
medal annars i samstarfi vid helstu hagsmunasamtok vidskiptavina stofnunarinnar.”

Auka parf hlutfall vidskiptavina sem fa réttar greidslur

.Tryggingastofnun tekur undir ad mikilvaegt er ad draga ur fravikum i arlegu uppgjéri. Ma pé
benda a ad edli samtimakerfa, sem byggja & asetlunum og afturvirkum leidréttingum eftir
endurreikning, er ad fravik komi fram svo sem eins og gerist arlega hja Skattinum.

Erfitt getur verid fyrir lifeyrispega ad aaetla tekjur med naegjanlegri nakvaemni pannig ad ekki
komi til fravika, en peir bera I6gum samkveemt abyrgd & endanlegum tekjudaetlunum sinum.
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Tryggingastofnun gerir tilldgu ad tekjuasetlunum og sinnir samtimaeftirliti pvi er tekid undir ad
baett adgengi stofnunarinnar ad upplysingum um réttindi einstaklinga hja lifeyrissjédum og um
fjarmagnstekjur myndi veentanlega draga ur fravikum.

Margvislegar lagabreytingar, sumar nylegar, eru pé pess edlis ad endanleg réttindi eru ekki ljos
fyrr en tekjudreifing innan arsins liggur fyrir. Logum samkveemt getur fjoldi Utreikninga &
réttindum hvers einstaklings vid uppgjor ordid allt ad 15 talsins vegna mismunandi reiknireglna
og solarlagsakvaeda sem borin eru saman pannig ad tryggt sé ad lifeyrispeginn njéti stid bestu
nidurstddu. Pannig liggur endanlegur réttur i raun ekki fyrir fyrr en vid uppgjor. Arlegt uppgjor
tryggir ad endingu ollum lifeyrispegum réttar greidslur.”

Ljaka parf heildarendurskodun laga um almannatryggingar

,L6g um almannatryggingar er vidamikill og flokinn lagabalkur sem hefur verid og verdur i
stodugri proun. Ljost hefur verid i toluverdan tima ad porf er a endurskodun laganna. Mikilvaegt
er fyrir starfsemi Tryggingastofnunar ad lagaumgjordin sé skyr. Endurskodun laganna er i hond-
um Alpingis en Tryggingastofnun er nd sem fyrr reidubuin til ad leggja sitt af morkum vid pa
vinnu.”

Leggja parf aukna aherslu & malefni almannatrygginga og Heildarstefnumétun i
lifeyrismalum naudsynleg

,Tryggingastofnun tekur undir naudsyn & heildarstefnumétun i lifeyrismalum og ad skyra purfi
betur uppbyggingu lifeyriskerfisins og hvernig meginstodir pess geti stutt hvor adra.
Tryggingastofnun tekur einnig undir mikilvaegi pess ad auka purfi veegi malaflokksins innan
félagsmalaraduneytisins. Jafnframt telur Tryggingastofnun ad tryggja purfi betur fjarhagslegan
rekstrargrundvoll stofnunarinnar.”

Umbodsmenn Tryggingastofnunar hja syslumannsembaettum

,Tryggingastofnun tekur undir ad endurskoda parf nagildandi fyrirkomulag ad rekin séu umbod
fyrir stofnunina hja syslumannsembaettum landsins. Med yfirstjorn yfir umbodsmonnum geeti
Tryggingastofnun haft betri yfirsyn og tryggt enn frekar samraeemda afgreidslu mala um land
allt.”

Fjarveitingar nyttar i samraemi vid tilgang peirra

,Hja Tryggingastofnun og umbodum starfa um 120 manns sem leitast vid ad sinna vidskipta-
vinum stofnunarinnar af kostgeefni. Freedsla og kynning a réttindum og leidbeiningar um
virkjun peirra er vissulega mikilvaegur pattur i starfseminni og pvi hefur upplysingafleedi og
leidbeiningar t.d. & heimasidu, & Minum sidum og i simsvorun verid stérbaett & undanfornum
arum. Avallt ma po6 gera betur hvad pessi atridi vardar. Athugunarefni er hvort ad einstakur
starfsmadur, umbodsmadur lifeyrispega, yrdi til bota, hvert yrdi t.d. verksvidid og umbod hans?
Logd hefur verid ahersla a ad hafa til stadar 6flugan hép starfsfélks med feerni og pekkingu a
réttindum og lagalegu umhverfi almannatrygginga med pad ad markmidi ad efla pjonustu
stofnunarinnar. Pa ma velta fyrir sér hvort umbodsmadur lifeyrispega setti ad vera starfsmadur
Tryggingastofnunar eda vera 6hadur henni, stadsettur annars stadar.”
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1 Tryggingastofnun rikisins

Tryggingastofnun rikisins var stofnud arid 1936, sama ar og fyrstu heildstaedu 16gin um alpydu-
tryggingar toku gildi. Stofnunin var um aratuga skeid sjalfstaed rikisstofnun og for sérstok ping-
kjorin nefnd, tryggingarad, med stjorn hennar. Pott radherra baeri a pessum tima ekki abyrgd a
starfsemi stofnunarinnar var honum I6gum samkvaemt aetlad ad rada forstjéra hennar.

Arid 2004 var stjérnskipulagi almannatrygginga breytt og tryggingarad lagt nidur. Tilgangur
breytinganna var ad feera abyrgd a almannatryggingum og starfsemi Tryggingastofnunar rikis-
ins til radherra félagsmala. | stad tryggingarads var radherra falid ad skipa stjorn yfir Trygginga-
stofnun en hlutverk hennar var m.a. ad stadfesta skipulag stofnunarinnar, arlega starfsaaetlun
og fjarhagsaeetlun dsamt pvi ad marka stofnuninni langtimastefnu. Radherra setur stjorninni
starfsreglur og eru nugildandi reglur nr. 880/2004. Radherra skipar jafnframt forstjora
Tryggingastofnunar ad fenginni tillégu stjornar.

1.1 Hlutverk Tryggingastofnunar

Arid 1947 téku ny I6g um almannatryggingar vid af 48urnefndum Idgum um alpydutryggingar.
Pau voru mun vidtaekari en fyrri 16g og var setlad ad na til allrar pjodarinnar an tillits til efnahags.
Samkveemt peim nadi starfsemi Tryggingastofnunar til lifeyristrygginga, slysatrygginga, sjukra-
trygginga og atvinnuleysisbota en 16gbundid hlutverk stofnunarinnar var ad sja um allar
greidslur sem kvedid var & um i I6gunum. Arid 1997 feerdist framkvaemd atvinnuleysistrygginga
til Vinnumalastofnunar og i oktober 2008 fluttist framkvaemd slysa- og sjukratrygginga fra
Tryggingastofnun til Sjikratrygginga islands.

Sjukratryggingar

N~ Tryggingastofnun N~ Vinnumalastofnun
3 Islands

o0
-
-
[Q\|

Lifeyristryggingar
Slysatryggingar Atvinnuleysisbaetur Slysatryggingar
Sjukratryggingar Sjukratryggingar

Atvinnuleysisbaetur

Meginhlutverk Tryggingastofnunar er ad annast framkveemd og stjornsyslu lifeyristrygginga
almannatrygginga. Stofnuninni er pvi gert ad starfa i samraemi vid stjérnsyslulog nr. 37/1993.
Medal annarra verkefna sem tilgreind eru sérstaklega i Igum um almannatryggingar er:

e ad vera radherra og 6drum stjornvoldum til radgjafar og upplysingar um mal sem heyra
undir stofnunina,

e ad veita almenningi pjonustu og radgjof um réttindi og skyldur samkveemt peim l6gum
sem stofnunin starfar eftir,

e ad kynna almenningi réttindi sin med upplysingastarfsemi,

e ad birta upplysingar um starfsemina med reglubundnum heetti,

e ad gera arlega starfs- og fjarhagsaaetlun,

e ad gera arlega azetlun um boétagreidslur hvers ars.
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Akvaedi um hlutverk Tryggingastofnunar, eins og pad er skilgreint hér ad ofan, kom inn i
almannatryggingalogin arid 2015 en fram ad pvi haféi hlutverkid einungis verid skilgreint a
pann hatt ad stofnunin skyldi annast almannatryggingar. Hlutverk stofnunarinnar er ad pessu
leyti ordid baedi skyrara og vidteekara en adur.

pott verkefni Tryggingastofnunar séu i meginatridum skilgreind hér ad framan er mikilvaegt ad
hafa markmid og tilgang almannatryggingaldggjafarinnar til hlidsjonar pegar reett er um hlut-
verk stofnunarinnar. Loggjofinni er setlad ad tryggja peim sem [6gin taka til og pess purfa baetur
og adrar greidslur vegna elli, 6rorku og framfaerslu barna i peirra forsja. Med pvi, og peirri
bjonustu og adstod sem kvedid er & um i 6drum logum, er aetlun stjérnvalda ad standa vord
um stjornarskrarvarin réttindi folks og studla ad pvi ad lifeyrispegar og adrir peir sem |6gin taka
til geti framfleytt sér og lifad sjalfstaedu lifi. Almennt er gert rad fyrir ad hverjum einstaklingi sé
skylt ad framfleyta sér sjalfur en hlutverk almannatrygginga er ad adstoda pegar folk verdur
fyrir tekjutapi, tekjuleekkun eda sérstokum utgjoldum vegna framangreinds.

Almannatryggingakerfid er ein af premur meginstodum lifeyriskerfisins & islandi,
til vidbotar vid skyldutryggingu lifeyrissjoda og vidbotarlifeyrissparnad sem er
valkvaedur. bvi er setlad ad tryggja akvedinn lagmarkslifeyri og tengjast réttindi
folks busetu 4 islandi. Fjarhaedir greidsina til lifeyrispega eru fyrir fram akvednar
og 6hadar fyrri tekjum. Paer eru p6 hadar samtimatekjum sem geta komid til
skerdingar. Manadarleg lifeyrisgreidsla getur pvi verid mismunandi og fer eftir
adstaedum hvers lifeyrispega. Meginhugsunin er su ad greidslurnar, sem koma
ur rikissjodi, renni til peirra sem hafa leegstu framfaersluna.

1.2 Lagalegt umhverfi Tryggingastofnunar

Tryggingastofnun starfar samkvaemt I6gum nr. 100/2007 um almannatryggingar, [6gum nr.
99/2007 um félagslega adstod, I6gum nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra eda alvar-
lega fatladra barna og [6gum nr. 40/2009 um réttindi lifandi liffeeragjafa til timabundinnar fjar-
hagsadstodar.

Breytingar a ld6gum um almannatryggingar hafa verid tidar. Vid endurutgafu laganna pann 1.
januar 2007 hofou verid gerdar 40 breytingar a eldri [6gum sem téku gildi i jandar 1994. Hinn
1. januar 2020 haféi nugildandi I6gum verid breytt 45 sinnum til vidbotar. Breytingarnar hafa
verid margvislegar, allt fra framlengingu bradabirgdaakvaeda og breytinga a heiti pess radherra
sem fer med malaflokkinn til umfangsmikilla breytinga sem teljast lidur i heildarendurskodun
laganna. Ma par nefna 16g nr. 116/2016 par sem sa hluti I6ggjafarinnar sem fjallar um ellilifeyri
var endurskodadur og einfaldadur til muna.

Logum nr. 99/2007, um félagslega adstod hefur verid breytt 19 sinnum fra gildistoku peirra 1.
januar 2007 en faestar ef nokkrar peirra breytinga teljast umfangsmiklar. Faar breytingar hafa
aftur @ moti verid gerdar a logum nr. 22/2006 um greidslur til foreldra langveikra eda alvarlega
fatladra barna og I6gum nr. 40/2009 um réttindi lifandi liffeeragjafa til timabundinnar fjarhags-
adstodar fra gildistoku peirra. P6 voru efnislegar breytingar gerdar a logum nr. 22/2006 strax
ari® 2008 pegar reynslan hafdi synt ad reglurnar nyttust ekki peim hop sem peim var atlad ad
adstoda.
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Préunin i lagasetningu tengdri almannatryggingum sidustu ar hefur verid i pa att ad taka til-
tekna malaflokka Ut dr heildarlggjofinni og setja i sérlég. Innan laga um almannatryggingar
standa nu eftir malefni ellilifeyrispega, folks med skerta feerni eda 6rorku og barna peirra. Vid-
meelendur Rikisendurskodunar voru allir sammala um ad bryn porf veeri & heildarendurskodun
laganna enda veeru pau ordin dégagnsae og flokin eftir stodugar breytingar og umbaetur.
Heildarendurskodun laganna hefur verid a dagskra raduneytis félagsmala fra 2005 en yfirlyst
markmid hennar hafa m.a. veri® ad hvetja til aukinnar patttdku lifeyrispega a vinnumarkadi og
einfalda almannatryggingakerfid.

Tryggingastofnun telur ad radast purfi i endurskodun almannatryggingalaga sem fyrst asamt
endurskodun & 16gum um félagslega adstod. Pannig megi baeta og efla framkvaemd laganna. |
svari vid fyrirspurn Rikisendurskodunar benti stofnunin a ad 16gin vaeru miklir lagabalkar med
innri tilvisanir og tilvisanir i ymis dnnur 16g og pvi mikilveegt ad endurskoda réttindakerfid i
heild i stad pess ad breyta einstokum akvaedum laganna. A3 mati Tryggingastofnunar parf til-
gangur almannatryggingalaga ad vera vel skilgreindur svo ad haegt sé ad einfalda réttindakerfid
og gera pad skilvirkara og skiljanlegra fyrir alla hlutadeigandi. Stédugar lagabreytingar, sem oft
eru afturvirkar og taka gildi an pess ad vera neegjanlega Utfeerdar med reglugerdum, geri
stofnuninni erfitt um vik vid framkveemd laganna og endurreikning réttinda.

PO ljost sé ad slik 16ggjof saeti stodugri endurskodun tekur Rikisendurskodun undir ad mikil-
vaegt sé ad ljuka heildarendurskodun laganna. Bagalegt sé ad ekki hafi tekist ad ljuka henni &
peim 15 arum sem lidin eru, ekki sist vegna abendinga um ad peer tafir hindri naudsynlegar og
adkallandi umbaetur i malaflokknum.

Ein afleiding tafa a heildarendurskodun almannatryggingalaga er su ad fra arinu
2008 hefur purft ad framlengja arlega bradabirgdaakveedi sem a ad koma til
mots vid ororkulifeyrispega hvad vardar fritekjumark atvinnutekna. Fritekjumark
ellilifeyrispega var haekkad til ad studla ad aukinni atvinnupatttéku an pess ad
greidslur fra Tryggingastofnun skertust og til st6d ad koma a sambeerilegri fram-
kveemd fyrir 6rorku- og endurhaefingarlifeyrispega. Slikar breytingar hafa ekki
nad fram ad ganga og af peim s6kum hefur umreett bradabirgdaakvaedi verid
framlengt 11 sinnum. NU sidast til 31. desember 2020 med I6gum nr. 135/2019.

Pegar Rikisendurskodun leitadi skyringa & pvi hverju seetir ad heildarendurskodun almanna-
tryggingalaga hefur tekid svo langan tima kom i ljés ad einungis tveir starfsmenn félagsmala-
raduneytis sinna malaflokknum i fullu starfi en peir vinna jafnframt vid adra malaflokka eins og
langveik bérn og eettleidingarstyrki. | samtali vid pa kom fram ad malaflokkurinn vaeri undir-
mannadur og ad of litill timi geefist i hugmynda- og stefnumotunarvinnu. Vert er ad geta ad
fram ad gildistdku laga nr. 123/2015 um opinber fjarmal i arsbyrjun 2016 hafdi raduneytid ekki
skyra stefnu i malaflokknum og svo er i raun enn. A fratdldum peim markmidum sem sett hafa
verid i fjarmalaaaetlun rikisstjérnarinnar liggur ekki fyrir heildsteed stefna um malaflokkinn en
ljost er ad ti® radherraskipti innan félagsmalaraduneytis og forvera pess, sameining vid
heilbrigdisraduneyti og sidar uppskipting hafa haft ahrif & vinnu peirra og afkost.
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Fra 2004 hafa tiu radherrar styrt malaflokknum almannatryggingar. Ef liti® er
aftur til arsins 2008 hafa peir verid sjo og setid fra premur manudum til taeplega
fiogurra ara. Raduneytid hefur a sama timabili tekid tidum breytingum en pad
vard félags- og tryggingamalaraduneyti arid 2008, velferdarraduneyti arid 2011
(eftir sameiningu vid heilbrigdisraduneyti) og nu sidast arid 2019 aftur félags-
malaraduneyti eftir uppskiptingu velferdarraduneytis.

Pratt fyrir miklar breytingar og fatt starfsfolk sem sinnir almannatryggingum innan félagsmala-
raduneytis leiddi athugun Rikisendurskodunar i ljos ad adgengi Tryggingastofnunar ad sér-
freedingum raduneytisins er almennt gott og ad samradsfundir eru haldnir reglulega. Sam-
kveemt fundargerdum, formlegum erindum, télvupéstum og 68rum géognum sem Rikisendur-
skodun afladi hja stofnuninni og raduneytinu voru mikil og tid samskipti peirra & milli @ arunum
2014-18 og morg deemi um ad raduneytid hefdi kynnt fyrir stofnuninni fyrirhugadar breytingar
a logum um almannatryggingar, félagslega adstod og reglugerdum settum a grundvelli peirra.
Pa hefdi pad leitad eftir sjonarmidum Tryggingastofnunar vid breytingarnar. Stofnunin atti jafn-
framt fulltrda i vinnu- eda starfshopum og nefndum radherra pegar unnid var ad umfangs-
miklum breytingum a pessum lagabalkum.

A timabilinu 2014-18 héldu Tryggingastofnun og raduneyti félagsmala 13 sam-
radsfundi. Forstjori og framkvaemdastjorar allra starfssvida stofnunarinnar satu
fundina sem og pad starfsfolk raduneytisins sem sinnir malaflokknum.

A samradsfundunum fékk Tryggingastofnun teekifaeri til ad upplysa raduneytid um atridi sem
hun taldi naudsynlegt ad vekja athygli &, s.s. porf a lagabreytingum. Fjallad var um rekstur
stofnunarinnar & hverjum tima sem og utgreidslur boéta til lifeyrispega samanborid vid fjarlog
yfirstandandi ars. Daemi voru um ad pegar fyrir lagu visbendingar um veruleg fravik fra fjar-
l6gum hafi pad verid reett sem og hvort og pa til hvada adgerda pyrfti ad gripa. Raduneytid og
Tryggingastofnun attu jafnframt i 68rum samskiptum, m.a. vegna Utreikninga, mogulegra
breytinga a fjarhaedum og fritekjumorkum bota, vegna keerumala a hendur stofnuninni sem og
alita fra umbodsmanni Alpingis. Arid 2017 réd raduneytid radgjafarfyrirtaekid KPMG til ad vinna
rekstraruttekt a Tryggingastofnun og i kjolfarid veitti KPMG stofnuninni adstod vid gerd nys
skipurits sem tok gildi & arinu 2018.

Eftirlit raduneytisins med starfsemi Tryggingastofnunar fél einnig i sér ad pad tok eftir atvikum
upp hvort framkveemd stofnunarinnar veeri i samraemi vid akvaedi stjérnsyslulaga, s.s. upplys-
ingaskyldu, andmaelarétt og rannséknarskyldu. Paer athuganir matti i flestum tilfellum rekja til
pess ad raduneytid hafdi ordid pess askynja ad skort hafdi & vandvirkni i vinnubrégdum vid
framkvaemd stofnunarinnar. Daemi um slikt er eftirfarandi:
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Vid eftirgrennslan raduneytisins arid 2015 kom i ljos ad Tryggingastofnun hafdi
sent lifeyrispegum bréf med nidurstodu endurreiknings bota og tilkynnt & sama
tima um greidslu inneigna og innheimtu ofgreiddra bota. Hofust paer adgerdir
um leid og endurreikningi var lokid. Bétapegum var gefinn kostur & ad andmeela
endurreikningi en uppgjor béta var framkveemt adur en farid hafdi verid yfir
andmeelin sem stofnuninni barust. A& mati raduneytisins var andmaelaréttar ekki
gaett i pessum tilfellum og kom pad peim sjonarmidum reglulega a framfaeri vid
Tryggingastofnun a arunum 2015-18. Raduneytid itrekadi ad bréf stofnunar-
innar um nidurstédu endurreiknings veeru tilkynningar en ekki akvardanir og ad
veita pyrfti lifeyrispegum frest til ad andmaela nidurstodum og taka afstédu til
andmeaelanna adur en til uppgjors keemi. Tryggingastofnun hélt framkveemd
sinni aftur & moéti ad mestu Obreyttri og brast ekki med fullneegjandi heetti vid
abendingunum fyrr en arid 2018.

Rétt er ad taka fram ad félagsmalaraduneyti telur ad med hlidsjon af peim mikla
malafjolda og fau andmaelum sem berast i framhaldi af endurreikningi ar hvert
sé framkvaemd Tryggingastofnunar nu eins og best verdur a kosid.

Félagsmalaraduneyti heldur til haga hvada lagfaeringar parf ad gera & I6gum og reglugerdum
en politisk forgangsrodun pess félagsmalaradherra sem fer med malaflokkinn hverju sinni hefur
pd mikil ahrif & hvort og pa hvada breytingatillégur eru lagdar fram. Pa eru stjornvéld bundin
af fjarheimildum hverju sinni og af pessum sékum m.a. hafa naudsynlegar breytingar & I16gum
um almannatryggingar ekki fengist sampykktar.

Ad mati Rikisendurskodunar parf ad auka veegi almannatrygginga innan félags-
malaraduneytis. Pa parf ad marka skyra stefnu um malaflokkinn og ljuka heildar-
endurskodun laga um almannatryggingar, m.a. til ad tryggja géda framkvaemd
og til ad koma a vidteekri satt um malaflokkinn.

1.2.1 Mikilveegi vandadrar lagasetningar

Vid uttekt Rikisendurskodunar komu fram abendingar um ad vegna pess hversu lagarammi
almannatrygginga veeri ordinn flokinn veeri peim mun mikilvaegara ad vanda vel til verka vid
lagasetningu og breytingar & I16gum. Svo veeri hins vegar ekki alltaf raunin. A3 mati Trygginga-
stofnunar hefdi i akvednum tilvikum purft ad huga betur ad pvi hvernig breytingar a I6gum um
almannatryggingar skyldu Utfeerdar i breyttri framkveemd stofnunarinnar adur en paer voru
sampykktar & Alpingi. Pess hefdi t.a.m. ekki alltaf veri® geett ad stofnunin fengi neegt radrum til
ad innleida breytingarnar med vondudum haetti en stofnunin benti jafnframt & ad mistok vid
lagabreytingar geti haft alvarlegar afleidingar fyrir vidskiptavini stofnunarinnar og rikissjod.

Sem daemi nefndi Tryggingastofnun ad sér hafi ekki verid gefid naegjanlegt radram til kynningar
a ahrifum frumvarps sem leiddu til breytinga @ almannatryggingaldgum arid 2016 (I6g nr.
116/2016). Til deemis hafi veri® |jost ad pad geeti skipt skdpum fyrir tiltekna hopa sem hofdu
nad 67 ara aldri en hofdu ekki sétt um lifeyrisgreidslur ad skoda stédu sina og taka upplysta
akvordun um umsokn fyrir gildistokuna. Stofnuninni hafi pannig ekki verid gert kleift ad sinna
med soma légbundinni upplysingaskyldu sinni.
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A fundi Rikisendurskodunar med fulltrGum félagsmalaraduneytis i september 2019 téku peir
undir skodun Tryggingastofnunar og sogdu ad breytingar a Idgum um almannatryggingar og
félagslega adstod hefdu a tidum verid unnar i timaprong. Ad mati félagsmalaraduneytis verdur
bd almennt ekki tali® ad gildandi 16g eda reglugerdir torveldi storf Tryggingastofnunar. Hlut-
verk hennar sé einfaldlega ad framfylgja gildandi I6gum og reglum, hvort sem a peim eru gallar
eda ekki.

Vardandi 16ggjof sem unnin hefdi verid i of mikilli timapréng visadi raduneytid
einnig til breytinga & lI6gum um almannatryggingar haustid 2016 (I6g nr.
116/2016) og nefndi ad baedi raduneytid og stofnunin hefdu farid fram a ad
gildistoku laganna yrdi frestad, m.a. vegna 6raunhaefs innleidingartima en gera
purfti umfangsmiklar breytingar a télvukerfum Tryggingastofnunar til ad tryggja
réttan Utreikning greidsina. Ekki var ordid vid 6skum peirra um frestun gildistoku.

Umraedd lagasetning arid 2016 er vidamesta breyting sem gerd hefur verid a regluverki
almannatrygginga sidustu ar og byggdi a tilldgum nefndar um
endurskodun almannatryggingalaga. Nefndin nadi samst6du um Bryn barf
tillogur sem lutu ad ellilifeyri, s.s. sveigjanleg starfslok, breyttan
lifeyristékualdur og einfaldad og breytt bétakerfi. Ekki tokst ad skapa | er a endurskodun
satt um paer breytingar sem til stéd ad gera & bétakerfi 6ryrkja, m.a. ororkukafla
med innleidingu starfsgetumats i stad drorkumats. Sa hluti ratadi pvi | nugildandi laga um
ekki inn i 16ggjofina en var til skodunar i samradshépi sem starfadi & = almannatryggingar
vegum félagsmalaraduneytis. Hépurinn skiladi radherra skyrslu i mai
2019 en ekki hefur verid lagt fram frumvarp til breytinga a I6gunum sem byggir a tillégum
hans.

Pott innleiding starfsgetumats sé ekki hafin hefur Tryggingastofnun fengid fjarmagn til undir-
bunings innleidingar pess, alls 90 m.kr. um tveggja ara skeid. Pad fjarmagn hefur m.a. verid nytt
i greiningarvinnu og fjolgun starfsfolks samkvaemt upplysingum fra stofnuninni.

Rikisendurskodun itrekar mikilveegi pess ad félagsmalaraduneyti ljuki heildar-
endurskodun laga um almannatryggingar og telur jafnframt ad astaeda sé til ad
meta hvort rétt sé ad skipta [6gunum upp pannig ad sérstok 16g gildi um elli-
lifeyri og 6nnur um greidslur til 6ryrkja og félks med skerta faerni. | raun sé um
edlisolika hopa ad reeda og hagsmunir peirra oft 6likir.

Toluverdar breytingar hafa verid gerdar a peim hluta sem lytur ad eldri borgur-
um og hefur pad skilad sér i aukinni satt. Vidlika satt hefur ekki nadst i malefnum
oryrkja og ekki hefur tekist ad endurskoda pann hluta l6ggjafarinnar. Med hlid-
sjon af pvi hversu lengi hefur verid unnid ad heildarendurskodun laganna ma
velta fyrir sér hvort skilvirkara yrdi ad vinna ad umbdtum og breytingum ef skili®
veeri @ milli laga um ellilifeyri annars vegar og greidslur til 6ryrkja og folks med
skerta feerni hins vegar. Afmarkadra efni og prengri hagsmunir geetu einfaldad
vinnu vid lagabreytingar og aukid skilning & hvorum malaflokknum um sig.
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1.2.2 D6émur i mali nr. 466/2018

Med 16gum nr. 116/2016, sem sampykkt voru & Alpingi 13. oktéber 2016, voru gerdar breyt-
ingar a logum nr. 100/2007 um almannatryggingar og fleiri ldgum. Prir botaflokkar, p.e. ellilif-
eyrir, tekjutrygging og uppbdt vegna framfeerslu voru sameinadir i einn nyjan bodtaflokk
ellilifeyri en tekjutrygging ellilifeyrispega og framfeersluuppbot voru felld brott.

Vid lagabreytinguna voru fyrir mistok felld ur 16gunum fyrirmaeli sem hofdu verid i gildi um ad
skerda skyldi ellilifeyri almannatrygginga vegna tekna uUr skyldubundnum atvinnutengdum
lifeyrissjodum. Undir lok jantar 2017 uppgotvudust umraedd mistok og var radist i leidréttingu
peirra. Pann 27. febrdar 2017 voru sampykkt & Alpingi [6g nr. 9/2017 sem breyttu [6gum um
almannatryggingar a pann veg ad tekjutengingin var tekin upp aftur. Login toku gildi vid birt-
ingu peirra en giltu jafnframt afturvirkt fra og med 1. januar 2017.

Tryggingastofnun greiddi ellilifeyri jantar- og febrdarmanadar 2017 likt og akvaedid um tekju-
tenginguna hefdi aldrei fallid at. Tekjur ur skyldubundnum atvinnutengdum lifeyrissjodum
leiddu pvi til skerdingar pa manudi. Pann 23. juni 2017 stefndi ellilifeyrispegi Tryggingastofnun
rikisins, sem greidanda lifeyris, og gerdi kréfu um ad vidurkenndur yrdi réttur hans til lifeyris an
skerdingar vegna tekna fra lifeyrissjodum pann tima sem 16gin kvadu ekki 8 um slika skerdingu.
Héradsdomur féllst med domi a rék Tryggingastofnunar pess efnis ad malefnalegar astaedur
hefdu legid til grundvallar ,leidréttingunni” sem gerd var med fyrrgreindum I6gum nr. 9/2017.
Aldrei hefdi verid aetlunin ad lata skerdingar vegna tekna ur skyldubundnum atvinnutengdum
lifeyrissjodum falla ur gildi samanber umfjollun i athugasemdum vid frumvarpid o.fl. Enn fremur
hefdi jafnraedis og medalhofs verid geett vid lagasetninguna.

Malinu var afryjad til Landsréttar sem sneri domi héradsddms vid og deemdi Tryggingastofnun
til ad greida afryjanda pa kréfu sem hann gerdi um leidréttingu a greiddum botum vegna januar
og febrdar 2017. Landsréttur taldi ad eftir gildistoku laga nr. 116/2016 hefdu ellilifeyrispegar
att krofu til ad fa ellilifeyri greiddan & grundvelli 17. gr. laga nr. 100/2007, an skerdingar vegna
greidsina fra skyldubundnum atvinnutengdum lifeyrissjodum allt par til 16g nr. 9/2017 toku
gildi 1. mars 2017. Krofuréttindin nytu verndar eignarréttarakvaedis stjérnarskrarinnar og par
sem pau voru gjaldfallin yrdu pau ekki skert med afturvirkri og ipyngjandi 16ggjof.

i september 2019 leidrétti Tryggingastofnun greidslur peirra einstaklinga sem
hlutu umreedda skerdingu asamt pvi ad greida vexti en Ut af st6du mal vegna
danarbua sem eru floknari i framkvaemd. Leidréttingar til um 1.000 danarbua par
sem maki sat i 6skiptu bui voru greiddar i desember 2019 og lokid var vid
uppgjor vegna peirra 3.400 sem eftir stodu i april 2020. Umraedd mistok vid
lagasetningu munu ad mati stofnunarinnar og félagsmalaraduneytis ad 6llum
likindum kosta rikissjod um 6 ma.kr. Med vandadri vinnubrégdum hefdi verid
haegt ad koma i veg fyrir mistokin. Einnig hefdi rymri timi til innleidingar gefid
Alpingi svigram til ad leidrétta mistokin fyrir gildistoku laganna.

1.2.3 Domur i mali nr. E-2516/2016
f juni 2020 kvad héradsdomur Reykjavikur upp dém i mali nr. E-2516/2016. Par var deilt um
hvort Tryggingastofnun veeri heimilt ad skerda sérstaka framfeersluuppbot lifeyrispega i sam-
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reemi vid busetu i atlondum. Tilgangur slikrar uppbotar er ad baeta kjor peirra sem ekki geta
framfleytt sér a lifeyrisgreidslum einum saman.

Tryggingastofnun hafdi, allt fra pvi ad farid var ad greida sérstaka uppbot a lifeyri, tekid mid af
busetuhlutfalli lifeyrispega og studdist i peim efnum vid akvaedi reglugerdar nr. 878/2008, um
sérstaka uppbot til framfeerslu lifeyrispega og sidar reglugerd nr. 1052/2009, um heimilis-
uppbot og uppbeetur & lifeyri. Badar voru paer settar a grundvellilaga nr. 99/2007 um félagslega
adstod. | umraeddu akvaedi reglugerdarinnar, par sem fram kom ad fjarhaed sérstakrar uppbdtar
skyldi greidast i samraemi vid busetu, var aftur a méti visad til akvaeda laga nr. 100/2007 um
almannatryggingar.

Héradsdomur taldi ad akvaedid hefdi ekki skyra stod i Idgum um félagslega adstod enda hvergi
i peim 16gum fjallad um slika skerdingu. | ddémnum segir ad i freedum og framkvaemd sé midad
vid ad pvi meira ipyngjandi sem akvaedi reglugerdar eru peim mun skyrari og 6tviraedari purfi
lagaheimild sem huan byggir & ad vera. Slik veeri ekki raunin i pessu tilviki. Taldi démurinn ad
akvaedi reglugerdarinnar veeri auk pess ésamrymanlegt edli botanna eins og pvi er lyst i 1. gr.
laga um félagslega adstod. A3 mati héradsdoms Reykjavikur hafdi Tryggingastofnun ekki
lagaheimild til ad skerda baetur stefnanda likt og hdn hafdi gert. Var stofnuninni pvi gert ad
greida honum oskerta uppbot.

Edli greidsina félagslegrar adstodar er annad en edli béta samkveemt [6gum um
almannatryggingar. beer fyrrnefndu greidast peim sem eiga |6gheimili i landinu
en réttur til peirra er ekki aunninn med busetu og peer flytjast ekki med rétt-
hafanum milli landa. Til bota samkveemt I6gum um almannatryggingar avinna
menn ser rétt med busetu.

Samkvaemt upplysingum fra Tryggingastofnun hefur afryjunarbeidni verid send Landsrétti en
ekki liggur fyrir svar vid peirri beidni. Talid er ad nidurstada domsins geti haft ahrif & greidslur
um 1.500 &rorkulifeyrispega sem fa greidda sérstaka framfaersluuppbdt. Enn fremur telur
Tryggingastofnun ad domurinn geti haft almennt gildi vegna annarra lagaakveeda sem einnig
fela i sér heimild til greidslna og skulu nanar utfaerd i reglugerd. Standi domur héradsddms eda
hann stadfestur af Landsrétti geeti rikissjédur purft ad greida verulegar fjarhaedir vegna leid-
réttinga.

Ad mati Rikisendurskodunar er démur pessi enn eitt deemid um mikilveegi
skyrrar l6ggjafar og naudsyn pess ad heildarendurskodun loggjafar a svidi
almannatrygginga og félagslegrar adstodar ljuki sem fyrst.
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2 Skipulag og rekstur Tryggingastofnunar

Tryggingastofnun hefur a undanfornum arum unnid ad pvi ad einfalda skipurit stofnunarinnar,
m.a. til ad tryggja betur réttmaeti greidsina, auka gaedi i pjonustu og samskiptum vid Olika
vidskiptavinahdpa stofnunarinnar. betta hefur verid gert i tveimur aféngum. Fyrst arid 2018
begar samskipta- og réttindasvid voru 16gd nidur og méttaka, urvinnsla og fullnusta mala ad
fullu feerd til tveggja kjarnasvida, p.e. feernisvids sem for med feerni- og endurhaefingarmal
(6rorkumal) og lifeyrissvids sem sa um ellilifeyrismal. Seinna skrefid var sidan tekid 1. februar
2020 pegar nytt skipurit tok gildi og feerni- og lifeyrissvid sameinud i eitt svid, réttindasvid.

Samkvaemt upplysingum fra forstjora stofnunarinnar hafdi reynsla sidustu skipulagsbreytinga
synt ad fleedi og afgreidsla tiltekinna verkefna vaeri floknari en aeskilegt taldist og nefndi hin
sérstaklega verkefni sem taka til beggja réttindasvida, innleidingar nyrra verkefna, breyttrar
framkveemdar og lagabreytinga. Einnig almenn storf [6gfraedinga (s.s. kaerumal), erlend mal og
uppgjor. Af peim s6kum potti asteeda til ad einfalda skipulagi® enn frekar en pad hafdi raunar
verid langtimamarkmidid.

Starfsemi stodsvida stofnunarinnar er nanast dbreytt fra fyrra skipulagi en rekstrarsvi®d sér m.a.
um rekstur hasnaedis, utgreidslu bota, innheimtu og eftirlit en upplysingasvid um midlun upp-
lysinga, gagnagreiningu sem og rekstur og proun upplysingakerfa Tryggingastofnunar. Yfir-
stjorn stofnunarinnar er svo a forraedi skrifstofu forstjora og ber hiun m.a. abyrgd a stefnumot-
un, azetlanagerd sem og mannauds- og gaeedamalum.

Mynd 2.1 Skipurit Tryggingastofnunar fra 1. febraar 2020

[ Stjoérn ]
[ Forstjori ]

Réttindasvid

Upplysingasvid

Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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2.1 Stjorn Tryggingastofnunar og umbod hja syslumannsembattunum

Pegar litid er a skipurit Tryggingastofnunar er tvennt sem vekur athygli. Annars vegar meetti
aetla ad stjorn stofnunarinnar feeri med bodvald yfir forstjéra en su framsetning er ekki i fullu
samraemi vid verksvid og skyldur hennar samkvaemt I6gum um almannatryggingar. Stjornin
starfar i umbodi radherra en hefur hvorki radningar- né bodvald yfir forstjéra. Hlutverk hennar
takmarkast vid stadfestingu skipulags stofnunarinnar, arlegra starfs- og fjarhagsasetlana auk
langtimastefnumaorkunar fyrir stofnunina. Stjorninni ber jafnframt ad sinna eftirliti med starf-
semi og fjarmalum stofnunarinnar en formadur hennar skal upplysa radherra ef starfsemi,
pjonusta eda rekstur er ekki i samraemi vid 16g eda stjornvaldsfyrirmeeli.

A hinn béginn vekur athygli ad einn pattur starfseminnar kemur par hvergi fram. Um er ad raeda
umbodsskrifstofur Tryggingastofnunar sem stadsettar eru i ollum syslumannsembaettum
landsins. Starfsfolk peirra eru um 25 talsins, ymist i fullu starfi eda ad hluta, og sinna peir marg-
vislegri pjonustu vid vidskiptavini stofnunarinnar. Starfsfélk umbodanna heyrir ekki undir
Tryggingastofnun, sem skyrir hvers vegna pad kemur ekki fram a skipuritinu, en stofnunin hefur
b6 reglulegt samrad vid pad auk pess ad halda manadarlega simafundi med peim og sja um
fraedslu og fundi ad jafnadi tvisvar a ari.

i umbodum Tryggingastofnunar hja syslumannsembaettunum eru afgreiddar allar almennar
umsoknir sem stofnuninni er falid ad afgreida samkvaemt I6gum. Umsoknir sem krefjast sér-
freedimats a réttindum og varda t.d. 6rorkulifeyri, 6rorkustyrk og endurhaefingarlifeyri eru po
sendar Tryggingastofnun sem urskurdar i malinu og sendir nidurstdduna aftur til viskomandi
umbods ad lokinni afgreidslu. A3 sama skapi eru akvednir malaflokkar einungis afgreiddir hja
Tryggingastofnun sjalfri, s.s. bilastyrkir og umsoknir vegna erlendra mala, p.e. mala peirra vid-
skiptavina sem bua eda hafa buid erlendis. Riflega pridjungur allra umsékna sem berast til
Tryggingastofnunar (34,7%) eru métteknar i umbodsskrifstofum hennar hja sysluménnum.

Pad vakti athygli Rikisendurskodunar ad i Kopavogi er rekid umbod fyrir Trygg-
ingastofnun hja syslumanninum & hofudborgarsveedinu med premur st6dugild-
um. Starfsst6d Tryggingastofnunar stendur pd vid somu goétu i einungis 200
metra fjarlaegd. Fyrirkomulagid er ad mati Tryggingastofnunar urelt og hefur
stofnunin vakid athygli félagsmalaraduneytis a stodunni. Pa hefur hun 6skad eftir
bvi ad umreett starfsfolk syslumannsembeettisins flytjist til Tryggingastofnunar
samhlida fjarveitingu vegna peirra. Beidni pess efnis var send til fjarmala- og
efnahagsraduneytis en fékkst ekki sampykkt.

Fram kom hja Tryggingastofnun ad vid faeekkun syslumannsembaetta i jantar 2015 hefdi ekki
verid litid til pjonustu vid vidskiptavini Tryggingarstofnunar. Telur stofnunin naudsynlegt ad hun
hafi betri yfirsyn og adkomu ad daglegum rekstri um allt land til ad tryggja geedi pjonustunnar
til allra vidskiptavina og til pess purfi hun fullt stjérnunarumbod gagnvart peim starfsménnum
sem sinna pjonustunni a landsbyggdinni.

26 Tryggingastofnun rikisins



Ad mati Rikisendurskodunar er astaeda til ad hlutadeigandi stjornvold endur-
skodi fyrirkomulag umboda Tryggingastofnunar i heild sinni med hlidsjon af
samraemingu starfa og sérpekkingar i malum sem koma til kasta Trygginga-
stofnunar. Pad ad starfsfolk umbodsskrifstofanna Iuti ekki yfirstjorn Trygginga-
stofnunar dregur Ur yfirsyn og gerir pad ad verkum ad Tryggingastofnun hefur
ekki fullt vald & peirri starfsemi sem fram fer i nafni stofnunarinnar. Pa ma leida
likum ad pvi ad fyrirkomulagid vinni gegn markmidum um samraemda afgreidslu
mala 6had busetu vidskiptavina en netveeding og innleiding aukinnar rafreennar
stjornsyslu a vef Tryggingastofnunar hefur jafnframt umbylt porfinni fyrir rekstur
umbodsskrifstofa.

2.2 Arangursmalingar og pjénustukannanir

Tryggingastofnun rikisins hefur markad sér framtidarsyn, stefnu og aeetlanir & flestum svidum
starfsemi sinnar og snua paer jafnt ad innri starfsemi stofnunarinnar (t.d. rekstri og mannaudi)
og ytra umhverfi hennar, p.e. vidskiptavinum Tryggingastofnunar. Pessari stefnumdtun er
markvisst fylgt eftir og arangur metinn reglulega. Stofnunin er framsaekin hvad pessa peetti
vardar og verdur ekki annad radid af heimsdknum til Tryggingastofnunar og samtdlum vid
stjiornendur en ad mikill metnadur sé lagdur i stefnumdtun og geedamal innan stofnunarinnar.

Framtidarsyn Tryggingastofnunar byggir & vinnu sem hoéfst a svonefndum Pjodfundi stofnunar-
innar i november 2016. bar voru fulltrdar vidskiptavina, p.m.t. viskomandi hagsmunasamtdk,
kalladir ad bordinu og fengnir til ad taka patt i ad skapa stofnuninni framtidarsyn og stefnu
asamt pvi ad forgangsrada helstu vidfangsefnum hennar til arsins 2021. Pjodfundurinn er daemi
um vidleitni Tryggingastofnunar til aukins samrads vid helstu hagsmunasamtok skjolstaedinga
sinna en stofnunin fundar reglulega med fulltrdum pessara samtaka og hefur gert sidan arid
2008.

Mynd 2.2 Framtidarsyn Tryggingastofnunar til arsins 2021
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Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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Tryggingastofnun hefur sett sér pjonustustefnu par sem lykilatridi eru framurskarandi pjénusta,
fagmennska i starfshattum og framsaekinn vinnustadur. Hlutverk starfsfolks samkvaemt stefn-
unni er ad veita framdrskarandi pjonustu, Utskyra réttindi fyrir vidskiptavinum og leidbeina
beim. A undanférnum arum hefur aukin ahersla verid 16g8 4 endurmenntun og starfspréun
starfsfolks og stjornenda. TR-skolinn var stofnadur arid 2018 en honum er styrt af mannauds-
stjora stofnunarinnar og hefur pann tilgang ad sinna si- og endurmenntun starfsmanna og efla
feerni peirra. Ad jafnadi eru um tveir vidburdir a viku yfir vetrartimann a vegum TR-skélans par
sem sérfreedingar innan og utan Tryggingastofnunar halda kynningar eda stutt freedsluerindi,
t.d. um skjalastjornunarkerfi, geedahandbok, 6ryggismal eda lagaumhverfi. Einnig eru haldin
sérstok umbodsmannanamskeid a.m.k. einu sinni & ari. Skipulag skélans tekur mid af stefnu-
morkun stofnunarinnar og freedsluporf starfsmanna sem er metin arlega m.a. i starfsmanna-
samtdlum og vidhorfskdnnunum. Tryggingastofnun gerir baedi pjonustukannanir og meelir
arangur i stjornun med svokolludu CAF mati (Common Assessment Framework), sem er sjalfs-
mat par sem m.a. eru maeldir paettir a bord vid forystu, stefnumdrkun og anaegju starfsfélks og
vidskiptavina.

Nidurstodur CAF meelinga og pjénustukannana sidustu ara eru akvedid ahyggjuefni fyrir
Tryggingastofnun. Maelingarnar eru gerdar annad hvert ar og syna nidurstodur peirra umtals-
verda laeekkun milli aranna 2015 og 2017. Maelingar a anaegju vidskiptavina, anaegju starfsmanna
og samfélagslegum arangri hridlaekkudu & pessu timabili en talsmenn Tryggingastofnunar telja
ad skyringu pessa megi ad stérum hluta rekja til krisuastands sem skapadist hausti® 2016 pegar
upp kom mygla i hisnaedi stofnunarinnar vid Laugaveg. Pad astand hafi ekki lagast fyrr en i
arsbyrjun 2019 pegar starfsemin fluttist i Hlidasmara i Képavogi. Fram ad peim tima hoféu
rimlega 5% starfsfélks haett storfum hja stofnuninni. CAF maeling var gerd i arslok 2019 og
syna nidurstodur toluvert aukna anaegju medal starfsmanna. Midad vid markmidasetningu
stofnunarinnar er stadan po6 enn évidunandi og a pad einnig vid um anaegju vidskiptavina og
samfélagslegan arangur en litlar breytingar urdu fra maelingum arsins 2017.

Nidurstodur i kdnnunum a starfsanaegju starfsfolks Tryggingastofnunar hafa einnig synt mikla
laekkun en i kdnnun Sameykis og fjarmala- og efnahagsraduneytis a stofnun arsins féll stofn-
unin Ur 19. seeti i pad 36. i flokki stofnana med 50 starfsmenn og fleiri milli aranna 2015 og
2016 og um tiu saeti til vidbotar arid 2017. Arid 2018 hafnadi Tryggingastofnun i 70. seeti og i
67. seeti arid 2019. Samkveemt upplysingum fra Tryggingastofnun bera nidurstodur starfs-
anaegjukoénnunar arid 2020 merki um jakvaeda préun en einkunnir stofnunarinnar hafa haekkad
i 6llum matspattum.

Pegar litid er a timabilid 2013-19 hefur starfsmannafjoldi Tryggingastofnunar verid stodugur
og starfsmannavelta lag. Stodugildi hafa verid a bilinu 96,4-100,8 en fjoldi starfsmanna for ar
110 105 a timabilinu. Starfsmannavelta hefur ad jafnadi verid i kringum 11% med undantekn-
ingum arin 2013 pegar hun var 7,4% og 2016 pegar mygluastandid kom upp og hun fér yfir
14,9%. Eftir flutning i nytt husnaedi hefur aftur dregid dr starfsmannaveltu og meeldist hun 4,8%
arid 2019.
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Tafla 2.3 Tryggingastofnun rikisins: Lykiltolur um mannaud
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Fjéldi starfsmanna 110 101 104 101 100 101 105
Stédugildi 100,8 96,4 99,3 96,5 96,5 96,9 97,2
Starfsmannavelta  7,4% 10,9% 11.5%  149% 11,9%  10,9% 4,8%
Heimild: Tryggingastofnun rikisins

2.2.1 Pjonustukannanir

Tryggingastofnun laetur reglulega kanna upplifun vidskiptavina af pjonustu stofnunarinnar og
bréun par &. | peim er leitast vid ad maela vidhorf og vaentingar vidskiptavina til pjénustu stofn-
unarinnar sem og vidhorf peirra til vidmots og framkomu starfsfélks. Traust til pess ad stofnunin
gefi réttar upplysingar er einnig maelt samt pvi hversu adgengilegar
40% upplysingar eru og hvort stofnunin telst vera framseekin eda
stodnud.

patttokuhlutfall i
pjonustukéonnunum
Tryggingastofnunar

undanfarin ar

Tryggingastofnun setur sér reglulega markmid um baettan arangur i
pjonustukdnnunum og a tilteknum svidum starfseminnar og meelir
hann. Adallega er um ad raeda frammistédu hvad vidmot og fram-
komu starfsfélks vardar og er m.a. litid til svarhlutfalls og medalbidtima i simaveri. Einnig hafa
verid sett markmid um ad auka &4naegju med adgengileika upplysinga & vefnum. Arin 2017 og
2018 meeldist medaltalsanaegja med pjonustu Tryggingastofnunar 4,8 & skalanum 1-7.

Pegar rynt er i nidurstédur pjonustukannana undanfarinna ara kemur i ljos ad meirihluti patt-
takenda var 4nsegdur med pjénustu Tryggingastofnunar (sja mynd 2.4). Arid 2018 voru 62%
frekar, mjog eda ad 6llu leyti anaegd midad vid 56% arid 2015. Anaegja med vidmot starfsfolks
hafdi engu ad sidur dvinad nokkud en arid 2018 voru 75% patttakenda frekar eda mjog anaegdir
med vidmotid samanborid vid 79% arid a undan og 84% arid 2010. Traust til starfsfolks hafdi
bo aukist litillega & milli aranna 2015 og 2018 en samanborid vid arid 2010 hafdi pad laekkad
ar 76% i 71%.

Athyglisvert er ad einungis 22% patttakenda taldi Tryggingastofnun vera framsaekna stofnun i
kdnnuninni arid 2018 en taeplega helmingur (46%) taldi hana stadnada. Hlutur peirra sem telur
Tryggingastofnun framsaekna hefur p6 aukist fra arinu 2010 pegar hlutfallid var 13%.
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Mynd 2.4 Nidurstodur pjonustukannana a timabilinu 2010-18
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Heimild: Tryggingastofnun rikisins

Pegar sérstaklega er rynt i nidurstddur pjonustukdnnunarinnar arid 2018 er athyglisvert ad
greina paer eftir hépum lifeyrispega (sja mynd 2.5). Endurhaefingarlifeyrispegar voru sist liklegir
til ad treysta starfsfolki til ad gefa réttar upplysingar en 20% treystu pvi illa, mjog illa eda alls
ekki. Sama hlutfall hja érorkulifeyrispegum var 16% en 8% hja ellilifeyrispegum. Ellilifeyrispegar
voru anaegdastir med vidmot og framkomu starfsfolks en einungis 6% ellilifeyrispega toldu pad
frekar, mjog eda ad 6llu leyti sleemt. Sama hlutfall var 12% hja endurheefingarlifeyrispegum og
14% hja 6rorkulifeyrispegum. Ororkulifeyrisbegum fannst hlutfallslega erfidast ad skilja upplys-
ingar i bréfum fra Tryggingastofnun en 25% peirra fannst pad frekar eda mjog erfitt.

Mynd 2.5 Pjonustukonnun 2018: Vidhorf dlikra hopa lifeyrispega
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Heimild: Tryggingastofnun rikisins

2.3 Rekstur Tryggingastofnunar rikisins
Rekstur Tryggingastofnunar er ad meginhluta fjarmagnadur med framldgum Ur rikissjodi. Yfirlit
um rekstur stofnunarinnar arin 2014-19 synir ad han hefur skilad afgangi ef undanskilid er arid
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2019 pegar 197,8 m.kr. halli var & rekstri stofnunarinnar (sja toflu 2.6). Sa halli skyrist ad mestu
af flutningum stofnunarinnar fra Laugavegi 116 i Hlidasmara 11.

Arid 2018 var 180,2 mkr. rekstrarafgangur vegna fjarveitingar i tengslum vid a4formada flutn-
inga en par sem ekki vard af peim fyrr en i april 2019 vard umraeddur afgangur til. Alls fékk
Tryggingastofnun 250,5 m.kr. vegna flutninganna.

A timabilinu 2014-19 voru sértekjur nokkrar, en p6 breytilegar milli 4ra. Heestar voru paer ari®
2015 eda 76,5 m.kr. sem nam um 6,7% heildartekna. Pad ar var umsyslukostnadur vegna
greidsina til foreldra langveikra barna bokfaerdur sem ,,ymsar tekjur” og skyrir pad verulega
haekkun pess tekjulidar. Tekjur Tryggingastofnunar vegna kostnadarhlutdeildar hafa farid leekk-
andi fra arinu 2017, sem skyrist af uppskiptingu stofnunarinnar og Sjukratrygginga islands. Vi&
bad féllu ut tekjustofnar tengdir kostnadarhlutdeild Sjukratrygginga i rekstri tolvukerfis, fast-
eignar, innkaupa og métuneytis (sja nanar kafla 2.4).

Tafla 2.6 Rekstur Tryggingastofnunar rikisins arin 2014-19 (i m.kr.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019**

Tekjur

Ymsar tekjur 16,6 24,1 9,1 39 10,3 59,9
Kostnadarhlutdeild 8,0 52,4 44,8 45,1 21,5 8,6
Rikisframlag 1.049 1.0693 1.1364 1.194 1.452,1 1.263
Fjarfestingarheimild* -11,3 0 0
Tekjufeersla frestadra eigna* 13,6 15,8 45,9
Tekjur alls 1.073,6 1.1458 1.190,3 1.245,3 1.499,7 1.377,4
Gjold

Laun og launatengd gjold 7333 777,22 841,7 848,5 889,3 997,1
Annar starfsmannakostnadur 12,9 16,1 19,0 14,9 22,4 16
Husnaediskostnadur 46,7 46,6 51,6 53 57,9 106,1
Tolvu- og hugbunadarkostnadur 180,8 2119 182,3 214,7 245,0 281
Radgjafa- og sérfreedipjonusta 12,6 71 12,3 13,1 23,2 43,6
Annar rekstrarkostnadur 78,4 76,8 76,1 57,2 59,4 85,5
Afskriftir/Eignakaup 13,6 15,8 45,9
Gjold alls 1.064,7 1.135,7 1.183 1.215 1.313,1 1.575,2
Fjarmagnsgjold 5,0 5,2 5,4 5,6 6,3 Ox**
Gjold alls 1.069,7 1.140,9 1.188,4 1.220,6 1.319,4 1.575,2
Tekjuafgangur/halli 3,9 4,9 1.9 24,7 180,2 -197,8

*Faert inn frd 2017, skv. Idgum um opinber fjarmal
** Rekstrartolur arsins 2019 eru bradabirgdatolur. Arsreikningur hefur ekki verid stadfestur.
*** Fjidrmagnsgjold koma ekki fram i bradabirgdatdlum fyrir 2019 en eru innifalin i 68rum Gtgjaldalidum

Heimildir: Arsskyrslur Tryggingastofnunar rikisins 2014-18 og Orri, fidgrhags- og mannaudskerfi
rikisins.

Rekstraryfirlitid synir jafnframt ad staerstu utgjaldalidir Tryggingastofnunar eru launakostnadur
sem nam a timabilinu 2014-17 67,9% heildarutgjalda og télvu- og hugbunadarkostnadur sem
var 17,6% rekstrarkostnadar (sja mynd 2.7). Samkvaemt upplysingum fra stofnuninni er umfang
og vidhald tolvukerfa stér utgjaldalidur par sem adkeypt tolvupjonusta er umfangsmikil og
kostnadarsom. Adrir utgjaldalidir namu um 6% rekstrarkostnadar eda minna a umraeddu tima-
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bili. Ma par nefna rekstur og vidhald teekjabunadar, auglysinga- og kynningarkostnad, post-
burdargjold o fl.

Mynd 2.7 Hlutfallsleg skipting rekstrargjalda Tryggingastofnunar rikisins 2014-19
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Olikar skodanir 4 fjarporf Tryggingastofnunar

Tryggingastofnun hefur & undanférnum arum gagnrynt fjarveitingar stofnunarinnar og telur
paer of lagar. Stofnunin kvedst ekki geta sinnt 6llum peim verkefnum sem henni ber ad gera,
hvort heldur samkvaemt [6gum eda 68rum verkefnum sem tengjast peim malaflokkum sem
han sinnir. | arsskyrslu Tryggingastofnunar fyrir arid 2018 kom fram ad rekstrarkostnadur &
hvern greidslupega hefdi verid um 19 pus.kr. sem jafngilti um 22% laekkun fra arinu 2011. A
sama tima hefdi vidskiptavinum stofnunarinnar aftur a moti fjolgad um 14%. Ad mati stofnunar-
innar er pessi hlutfallslegi kostnadur ordinn of lagur. Svigrdm i rekstri sé litid sem m.a. komi
nidur a pjonustu, upplysingaskyldu og eftirliti stofnunarinnar.

Ari& 2019 sendi Tryggingastofnun tvé erindi til félagsmalaraduneytis vegna reksturs stofnunar-
innar en i peim badum var athygli vakin & prongri rekstrarstédu hennar. i sidara erindinu var
dregin upp dokk mynd af rekstri stofnunarinnar arid 2020 og tekid fram ad ekki yrdi haegt ad
maeta adhaldskrofu fjarlaga ad obreyttu nema med laekkun launakostnadar sem naemi um 101
m.kr. Pad faeli i sér faekkun um 11 stodugildi sem kaemi hardast nidur a eftirliti med botagreidsl-
um, samtimaeftirliti, frestun frekari breytinga a utreikningi a réttindahlutfalli vegna busetu auk
annarra uppsagna.

i svari félagsmalaraduneytis vid fyrirspurn Rikisendurskodunar vegna pessa kom m.a. fram a8
auk pess ad tryggja stofnuninni 50 m.kr. fjarheimildir i prju ar vegna sérstaks endurreiknings
béta (sja kafla 4.1.1) hefdu fulltriar raduneytisins farid a fund fjarlaganefndar til ad kynna
tillégur pess i frumvarpi til fiarlaga 2020. A peim fundi var sérstdk athygli vakin & mélefnum
Tryggingastofnunar og 16gd fram tillaga um ad stofnunin fengi 38,5 m.kr. baettar varanlega
vegna tapadra sértekna eftir adskilnad vid Sjukratryggingar islands. Samkvaemt upplysingum
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fra félagsmalaraduneyti i arslok 2019 sampykkti Alpingi 50 m.kr. fjarveitingu vegna sérstaks
endurreiknings béta hja Tryggingastofnun en ekki var hljomgrunnur fyrir 68rum tilldgum.

Almennt telur félagsmalaraduneyti ad pegar upp koma sérstok verkefni eda adsteedur bregdist
pad vid 6skum um vidbétarfjarheimildir til handa stofnuninni en pad benti jafnframt a ad pad
beitti sér einnig med 68rum haetti fyrir pvi ad stofnunin gaeti sinnt hlutverki sinu. Medal annars
med pvi ad tryggja stofnuninni nytt hdsnaedi undir starfsemina. A3 6dru leyti taldi raduneytid
a0 fjarporf stofnunarinnar veeri ekki jafn bryn og hun héldi fram og benti m.a. a ad Trygginga-
stofnun hefdi ekki verid latin seeta sému adhaldskrofu og adrar undirstofnanir raduneytisins.

i byrjun ars 2020 var akvedid ad fulltriar félagsmalaraduneytis og Trygginga-
stofnunar myndu i sameiningu fara yfir rekstur stofnunarinnar i kjolfar adur-
nefnds erindis um fyrirhugadar uppsagnir vegna fjarskorts. Markmidi® er ad
greina hvada breytingar hafi ordid a rekstri stofnunarinnar og fjarmégnun, fara
yfir nidurskurdartilldogur og meta hvort bregdast megi vid med 68rum haetti.
Samkvaemt upplysingum fra félagsmalaraduneyti er gagnadflun vegna pessarar
greiningar hafin. A mati Rikisendurskodunar er um mikilvaegt skref ad raeda i
lj6si pess hversu 6likum augum pessir adilar hafa litid fjarhag stofnunarinnar.

Ekki eru forsendur fyrir Rikisendurskodun ad leggja afgerandi mat & raunverulega fjarporf
Tryggingastofnunar par sem hvorki liggur fyrir starfspattagreining a starfsemi stofnunarinnar
né upplysingar Ur verkbokhaldi. Rikisendurskodun bendir p6 a ad stofnunin hefur ad jafnadi
verid rekin innan fjarheimilda og sinnir l6gbundnu hlutverki sinu poétt han telji sig purfa aukid
fé til ad standa betur ad geedabaetandi verkefnum, eftirliti og greiningum a peim malaflokkum
sem hun sinnir.

Vid mat a pvi hvort framldg til stofnunarinnar tryggi med fullnaegjandi heetti ad hdn geti sinnt
hlutverki sinu bendir Rikisendurskodun a ad til vidboétar vid framangreint hefur rekstrargrunnur
Tryggingastofnunar tekid breytingum a undanférnum arum. Stofnunin hefur t.d. fengid varan-
legar fjarveitingar fra arinu 2017 til ad koma a fot stodu umbodsmanns lifeyrispega (10 m.kr.)
og til ad beeta upplysingagjof og leidsdgn til vidskiptavina (10 m.kr.). Pa hefur stofnunin fra
sama tima fengid arlega 4,5 m.kr. vegna breytinga a 16ggjof um almannatryggingar auk 15,5
m.kr. timabundins framlags vegna sama verkefnis sem enn hefur ekki fallid nidur. Fra arinu 2018
hefur stofnunin auk pess fengid arlega 45 m.kr. varanlega vidbétarfjarveitingu til ad meeta
kostnadi vid samstarfsverkefni vegna gerdar starfsgetumats sem og 20 m.kr. timabundi® fram-
lag arid 2019 vegna undirbunings starfsgetumats. Ekki verdur pvi betur séd en ad fjarheimildir
stofnunarinnar taki mid af verkefnum hennar hverju sinni og ad fjarporf hennar vegna nyrra
verkefna sé ad jafnadi maett med aukafjarveitingum.

2.4 Adskilnadur Tryggingastofnunar rikisins og Sjikratrygginga islands

Arid 2008 faerdist hluti af starfsemi Tryggingastofnunar til nystofnadra Sjukratrygginga islands.
Tilgangur uppskiptingarinnar var m.a. ad skerpa a verkaskiptingu raduneyta heilbrigdis- og
félagsmala og kostnadargreiningu pessara malaflokka. Med uppskiptingunni fluttust verkefni a
bord vid patttoku rikisins i kostnadi vegna laeknispjonustu, tannlaekna og lyfja til Sjukratrygg-
inga Islands, sem og umsysla slysa-, sjikra- og sjuklingatrygginga.

m RIKISENDURSKODUN 33



Samrekstur stofnananna tveggja var toluverdur fyrstu arin medan peer voru i sama hisnaedi ad
Laugavegi 116 en eftir ad Sjukratryggingar fluttust i Grafarholt dré verulega Ur samrekstri og
kostnadarhlutdeild Sjukratrygginga. Rekstrarlegum adskilnadi var po6 ekki lokid fyrr en i mars
2019 pegar samrekstri & tolvukerfum og gagnagrunni lauk. Ad sdgn stjornenda Trygginga-
stofnunar mun endanlegur adskilnadur stofnananna hafa i for med sér tekjumissi sem nemur
um 40 m.kr. & arsgrundvelli par sem greidslur fra Sjukratryggingum vegna kostnadarhlutdeildar
falla nidur. Eftir stendur ad rekstrarkostnadur Tryggingastofnunar vegna télvukerfanna mun
haldast Obreyttur an pess ad kostnadarhlutdeild fra Sjukratryggingum muni koma til.
Adskilnadur stofnananna hefur pvi i pessu tilviki haft neikvaed samlegdarahrif.

Kostnadarhlutdeild Sjukratrygginga hefur verid breytileg milli ara. Stofnanirnar tvaer deildu
arum saman um hversu ha kostnadarhlutdeild Sjukratrygginga eetti ad vera en upphaf
deilnanna ma rekja til arsins 2008 pegar peer fengu aukafjarveitingu vegna samreksturs.
Samkomulag var undirritad milli heilbrigdisraduneytis og Tryggingastofnunar en fljétlega
akvadu Sjukratryggingar ad sinna verkefnum sem attu ad vera i samrekstri og laekka greidslur
til Tryggingastofnunar i kjolfarid. A sama tima var kostnadur Tryggingastofnunar vegna verk-
efnanna ébreyttur og sendi stofnunin reikninga til Sjukratrygginga samkvaemt pvi. Sjukratrygg-
ingar inntu af hendi pa fjarhaed sem paer toldu sig eiga ad greida en héldu eftir mismuninum.
Samtals namu greidslurnar 397,7 m.kr. a arunum 2008-18.

Deilur Tryggingastofnunar og Sjukratrygginga islands voru ekki til lykta leiddar fyrr en i april
2018 pratt fyrir itrekadar abendingar Tryggingastofnunar um élika tulkun samkomulagsins. pa
loks tok velferdarraduneyti akvordun um ad Sjukratryggingum beeri ad greida skuld ad fjarhaed
71,4 m.kr. Rétt er ad vekja athygli a ad Tryggingastofnun mat skuldina ad fjarhaed 98,5 m.kr. en
Sjukratryggingar islands téldu hana nema 40,4 m.kr. Enginn rékstudningur fylgdi akvordun
raduneytisins um hvada fjarhaed skyldi greida og er pad ad mati Rikisendurskodunar gagnryni-
vert. Pad sama a vid um pann mikla dratt sem vard a akvordun um nidurstdédu i malinu.

Par sem Tryggingastofnun hafdi pegar bokad heerri tekjur vegna kostnadar-
hlutdeildar fra arinu 2008 purfti ad bakfeera tekjur ad fjarhaed 27,1 m.kr. Pad var
gert a rekstrararinu 2018.
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3 Lifeyrisgreioslur og endurreikningur greidsina

Tryggingastofnun akvardar ekki fjarhaedir lifeyrisgreidsina og annarra béta. Stofnunin sér aftur
a moti um akvordun réttinda og atgreidslu og pad kemur pvi i hennar hlut ad sja til pess ad
greiddar séu réttar baetur, til réttra adila og a réttum tima.

pott Tryggingastofnun starfi & grundvelli nokkurra laga og ad i einhverjum tilvikum sé gefid
yfirlit um adra boétaflokka i pessari Uttekt mun umfjéllunin einkum taka til elli- og érorkulifeyris
og tengdra greidslna samkveemt [6gum um almannatryggingar, sem og endurhaefingarlifeyris
samkvaemt [6gum um félagslega adstod. Petta eru langumfangsmestu greidsluflokkarnir.

sl Undir lifeyristryggingar fellur:

« Ellilifeyrir

« Ororkulifeyrir

« Aldurstengd 6rorkuuppbét
* Tekjutrygging

« Ororkustyrkur

« Barnalifeyrir

Undir félagslega adstod fellunm:a::

» Maedra- og fedralaun

« Barnalifeyrir vegna nédms
* Umdnnunargreidslur

» Makabaetur

* Umoénnunarbaetur

« Danarbaetur

* Endurheefingarlifeyrir

« Heimilisuppbdt

3.1 Lifeyrisgreidslur og fjoldi vidoskiptavina

Utgjold til allra bétaflokka sem Tryggingastofnun hefur umsjéon med namu teeplega 153 ma.kr.
arid 2019 og teeplega 134 ma.kr. arid 2018. Til malefna aldradra foru um 84,5 ma.kr., til drorku
og malefna fatlads félks um 64,7 ma.kr. og til fjdlskyldumala, p.e. botaflokka sem heyra undir
l6g um félagslega adstod, féru um 3,7 ma.kr. Utgjéld hafa haekkad mest til malefna aldradra en
pau hafa meira en tvofaldast fra arinu 2013. Haekkunin a sama timabili nam um 76% til 6rorku
og malefna fatlads félks en 54% til fjdlskyldumala (sja mynd 3.1). Alls er aaetlad ad utgjoldin
verdi um 158 ma.kr. arid 2020.

i fjarmalaaeetlun 2020-24 segir ad Gtgjold rikisins til malefna aldradra hafi aukist
um 47 ma.kr. ad raunvirdi fra arinu 2010 og gert rad fyrir aframhaldandi aukn-
ingu til arsins 2024. P4 verdi Gtgjold um 93 ma.kr. & verdlagi arsins 2019. Utgjold
til malefna oryrkja og fatlads folks hafa aukist samhlida fjolgun 6rorkulifeyris-
bega Ur 5,1% i 5,5% mannfjéldans a timabilinu 2010-19. Gert er rad fyrir fjélgun
um 2% a ari og ad arlega verdi 4 ma.kr. vidbotarframlagi varid i malefnasvidid
vegna pessa. Pa er gert rad fyrir arlegum vexti i greidslu béta um 1,5 ma.kr.
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Mynd 3.1 Utgjold Tryggingastofnunar greind eftir malefnasvidum (ma.kr.)
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Heimild: Tryggingastofnun rikisins

Utgjold til bétaflokka Tryggingastofnunar voru 18,9% af Gtgjoldum rikissjéds arid 2019 en &
timabilinu 2013-18 voru pau & bilinu 11-17%. Vidskiptavinir stofnunarinnar, p.e. peir sem taka
a moti greidslum af einhverju tagi, voru 77.362 arid 2019 og fjolgadi um 6% fra arinu a undan
(sjd mynd 3.2). Hlutfall vidskiptavina sem busettir eru hérlendis af mannfjélda & islandi for
laekkandi & &runum 2015-18 en haekkadi litillega 4rid 2019 og er nli 20,4%. | vidskiptavinafjolda
eru medtaldir peir sem busettir eru erlendis en peim hefur fjolgad nokkud og voru arid 2019
rumlega 3.100 samanborid vid 2.000 arid 2013.

Mynd 3.2 Fjoldi vioskiptavina Tryggingastofnunar timabilid 2008-19
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Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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Lifeyrispegar eru steersti vidskiptavinahdpur Tryggingastofnunar og voru peir sem fengu elli-,
ororku-, eda endurhaefingarlifeyri 60.013 talsins arid 2019. A mynd 3.3 ma sja yfirlit um fjélda
lifeyrispega timabilid 2008-19 skipt eftir tegund lifeyris. Myndin synir mikla fjélgun a timabilinu
2008-19 en pa fjolgadi ellilifeyrispegum um 29% og ororkulifeyrispegum um 37%. Endurhaef-
ingarlifeyrispegum fj6lgadi um 71% en su mikla fjélgun er i samraemi vid stefnu Trygginga-
stofnunar og stjérnvalda um aukna aherslu a ad fullreyna endurhaefingu adur en til 6rorkumats
kemur. Heildarfjoldi ellilifeyrispega arid 2019 var 36.822, ororkulifeyrispegar voru 21.131 og
endurhaefingarlifeyrispegar 2.060.

Mynd 3.3 Fjoldi lifeyrispega timabilido 2008-19
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i fijarmalaaeetlun rikisstjornarinnar fyrir arin 2020-24 kemur fram ad til ad maeta
fijolgun oryrkja verdi 16gd aukin ahersla @ snemmtaeka ihlutun. Tryggja purfi sam-
starf olikra pjonustukerfa og veita einstaklingsmidada pjénustu sem byggir a
pverfaglegu mati a likamlegum, salfreedilegum og félagslegum ahaettupattum.
Markmidin eru annars vegar einfaldara og sveigjanlegra botakerfi vegna skertrar
starfsgetu og hins vegar ad meiri ahersla verdi [6gd a getu folks til starfa og eigin
framfaerslu i stad pess ad lita eingdngu til skerdinga.

3.2 Endurreikningur greidsina

Arid 2019 greiddi Tryggingastofnun um 152,9 ma.kr. til 77.362 vidskiptavina, af peim voru
60.013 lifeyrispegar. Par af var starsti hlutinn tekjutengdar greidslur. Utreikningur slikra
greidsina byggir i grunninn a tekjuaaetlunum sem Tryggingastofnun vinnur fyrir lifeyrispega en
baer byggja a upplysingum um tekjur sidastlidins ars. Lifeyrispegar purfa & hverju ari ad
stadfesta azetlun sina og skila til Tryggingastofnunar. Fjarhaed lifeyris er akvordud at fra
forsendum tekjudaetlunar og er lifeyrispegum skylt ad tilkynna um breytingar & tekjum eda
00rum adstaedum sem geta haft ahrif & baetur eda greidslur.
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Vegna tekjutenginga i kerfinu og pa sérstaklega vegna ahrifa fjarmagnstekna er
erfitt ad aaetla réttindi fyrirfram med nakveemum haetti auk pess sem lifeyris-
begar geta ekki alltaf azetlad tekjur sinar nakveemlega fyrir arid i heild.

i 1. kafla laga um almannatryggingar er fjallad um Gtreikning greidsina og m.a. tiltekid hvada
tekjur lifeyrispega hafi ahrif & Utreikning peirra og hvernig tekjutengingum skuli hattad. Enn
fremur er i 68rum 16gum sem Tryggingastofnun starfar eftir ad finna akveedi vardandi slikar
tekjutengingar. Tryggingastofnun ber ad hafa eftirlit med pvi ad azetladar tekjur séu i samraemi
vid upplysingar sem stofnunin aflar Ur stadgreidsluskra skattyfirvalda eda hja 68rum adilum
sem henni er heimilt ad afla upplysinga hja. Pegar endanlegar upplysingar um tekjur bota-
greidsluarsins liggja fyrir vid alagningu skattyfirvalda & opinberum gjéldum ber Trygginga-
stofnun ad endurreikna botafjarhaedir.

Arlega endurreiknar Tryggingastofnun allar tekjutengdar greidslur sem greiddar hafa verid til
vidskiptavina. Um er ad raeda eitt staersta einstaka verkefni stofnunarinnar og er pad unnid i
samstarfi vid Skattinn. | upphafi er endurreikningur 4zetladur Gt fra aritunargégnum Skattsins
sem liggja fyrir i febraar. Endurreikningur fer sidan fram i nokkrum keyrslum i mars og april og
byggir pa a innsendum skattframtdlum ad framtalsfresti loknum. Vegna arsins 2019 voru baetur
62.109 vidskiptavina endurreiknadar en heildarfjarhaed tekjutengdra bota nam um 130 ma.kr.

Pegar rynt er i nidurstodur endurreikninga timabilid 2016-19 kemur i ljos ad mikill meirihluti
lifeyrispega fékk ymist of- eda vangreiddar baetur fra Tryggingastofnun. Hlutfall réttra greidslna
var einungis a bilinu 9,4-12,8% en hlutfall ofgreidsina var 39,4-44,4% og hlutfall vangreidsina
42,8-49,9%. | t6flum 3.4 og 3.5 ma sja helstu nidurstddur endurreiknings aranna 2016-19.

Tafla 3.4 Nidurstada endurreiknings timabilid 2016-19 (fjoldi vidskiptavina)

2016 2017 2018 2019
Fjoldi ofgreitt 25.396 25.432 23.567 25.257
Fjoldi, skuld lzegri en 100.000 kr. 17.317 16.176 15.783 18.227
Hlutfall, skuld laegri en 100.000 kr. 68,2% 63,6% 67,0% 72,2%
Fjoldi vangreitt 24.518 25.478 29.664 31.039
Fjoldi, inneign laegri en 100.000 kr. 18.055 18.004 21.607 23.401
Hlutfall, inneign leegri en 100.000 kr. 73,6% 70,7% 72,8% 75,4%
Fjoldi réttra greidsina 7.337 6.730 6.607 5.813

Heimild: Tryggingastofnun rikisins

Tafla 3.5 Nidurstada endurreiknings timabilid 2016-19 (fjarhaedir)

2016 2017 2018 2019
Fjarheaed ofgreidsina 3.426.071.741 3.996.908.365 3.593.796.377 3.464.480.803
Medaltal skulda 134.906 157.161 152.493 137.169
Fjarhaed vangreidsina 2.066.841.939 2.632.158.679 2.981.967.002 3.325.074.396
Medaltal inneigna 84.299 103.311 100.525 107.126

Heimild: Tryggingastofnun rikisins

38 Tryggingastofnun rikisins



Tafla 3.4 synir ad arin 2016-19 faekkadi peim sem fengu réttar greidslur, p.e. enginn mismunur
var a greiddum botum samkvaemt tekjudaetlun og Utreiknudum bétum samkvaemt rauntekjum.
Peim sem var vangreitt og attu p.a.l. inneign hja Tryggingastofnun ad loknum endurreikningi
fjolgadi aftur & moti nokkud. Hlutfall peirra sem voru med mismun undir 100.000 kr. i annad
hvort of- eda vangreidslu var 73,9% af peim sem ekki fengu réttar greidslur arid 2019 og voru
bvi rimlega 26% med mismun yfir 100.000 kr. Arid 2019 fengu alls 628 einstaklingar 1 m.kr.
eda meira i ofgreidslur og 435 einstaklingar attu inni 1 m.kr. eda meira vegna vangreidsina.

Astaedur rangra greidslna er mismunur & tekjuaeetlunum lifeyrispega og raun-
tekjum samkveemt skattframtali. Engin vikmork eru par & milli og pvi skapast
skilyrdi til of- eda vangreidsina audveldlega.

Ad mati Rikisendurskodunar er ekki aseettanlegt ad einungis 9,4-13% lifeyris-
bega fai réttar greidslur ar hvert. Vidskiptavinir Tryggingastofnunar eru margir i
vidkveemri stédu og pvi geta afleidingar fravika verid toluverdar og valdi®d
00ryggi. Vangreiddar baetur geta ytt undir erfida fjarhagslega st6du en ad sama
skapi getur endurkrafa ofgreiddra bota verid ipyngjandi og laeekkad radstofunar-
fé einstaklings a.m.k. naestu 12 manudi fra endurreikningi.

i peim tilgangi ad auka petta hlutfall telur Rikisendurskodun mikilvaegt ad félags-
malaraduneyti, i samstarfi vid Tryggingastofnun, greini dbata pess ad setja vik-
mork & mismun tekna samkvaemt tekjuazetlun og rauntekna. Reynist su greining
jakvaed er mikilveegt ad raduneytid beiti ser fyrir setningu slikra vikmarka.

Nanar um astaedur ofgreidsina

Flest tilvik ofgreidsina eru vegna vanazetladra vaxta og verdbota (28%), lifeyrissjodsgreidsina
(12%) og s6luhagnadar (16%) en par er jafnframt um haestu fjarhaedirnar ad raeda. Mismunur a
azetludum tekjum i tekjuazetlun og rauntekjum fra lifeyrissjodum stafar adallega af tvennu,
annars vegar mismun a azetludum ahrifum visitéluhaekkunar & lifeyrissjédstekjur og endanlegri
haekkun og hins vegar af afturvirkum greidslum eda eingreidslu ellilifeyris.

Stadgreidsluskylda rikir & fjarmagnstekjuskatti af voxtum og ardi og er stad-
greidslu skilad fjorum sinnum a ari. Samhlida skilum a stadgreidslu hafa skila-
skyldir adilar fra 1. jandar 2013 skilad Skattinum upplysingum um pa sem fengid
hafa greidda vexti eda ard. pott framangreindar upplysingar liggi fyrir, sundur-
lidadar a fjarmagnseigendur, hefur Tryggingastofnun ekki adgang ad peim til
samanburdar vid azetladar fjarmagnstekjur samkveemt tekjudsetlun. Samkvaemt
upplysingum fra Skattinum er stefnt ad pvi ad unnt verdi ad afhenda Trygginga-
stofnun pessar upplysingar reglulega a naestu misserum en slikt yrdi mikid fram-
faraskref ad mati Rikisendurskodunar. P4 gaeti Tryggingastofnun gripid fyrr en
ella til radstafana med leidréttingu botagreidsina.

Eins og ad framan greinir ma rekja heestu fjarhaedir ofgreidsina til sdluhagnadar sem lifeyris-
begar fa t.d. vid solu fasteigna og hlutabréfa. Par sem hann er ekki stadgreidsluskyldur liggja
upplysingar um paer fjarhaedir ekki fyrir fyrr en eftir ad skattframtali viskomandi hefur verid
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skilad, p.e. skattur reiknast a slikan séluhagnad vid alagningu skattframtals. Rikisendurskodun
telur ad kanna megi kosti pess ad Tryggingastofnun geti aflad upplysinga um sélu & hisnaedi,
t.d. Ur fasteignaskra Pjodskrar. Med pvi ad hafa adgang ad slikum upplysingum gaeti stofnunin
a grundvelli peirra vakid athygli lifeyrispega a ad hagnadur af slikri sélu kunni ad hafa ahrif a
lifeyristekjur og bent vidkomandi & ad gera videigandi breytingar a tekjuaeetlun sinni. Med pvi
veeri unnt ad draga ur likum a ofgreidslu bota.

3.3 Innheimta ofgreiddra bota

i peim tilvikum sem Tryggingastofnun ofgreidir baetur skal vi® leidréttingu draga ofgreidsluna
fra peim botum sem lifeyrispegi kann sidar ad 6dlast rétt til. Stofnunin a jafnframt endurkrofu-
rétt a hendur botapega eda danarbui hans. Meginreglan er ad ofgreidslu skuli greida til baka a
naestu 12 manudum eftir ad krafa stofnast og er Tryggingastofnun heimilt ad halda eftir ad
hamarki 20% af manadarlegum greidslum til botapega, ad lagmarki 3.000 kr. Ef endurgreidsla
samkvaemt meginreglu er botapega pungbaer ma oska eftir greidsludreifingu til lengri tima en
vid mat a slikri beidni er teki® mid af upplysingum um heildartekjur, eignastédu og adrar
adsteedur. Midad er vid ad endurgreidsla taki ad jafnadi ekki lengri tima en 36 manudi. Sé ekki
unnt ad draga ofgreidsluna fra botum sem lifeyrispegi 6dlast sidar rétt til er haegt ad semja um
ad fa manadarlega greidslusedla i heimabanka.

Stada éinnheimtra krafna vegna ofgreiddra béta arin 2016-18 nam 488 m.kr. i desember 2019.
Jafngildir pad um 4% af heildarfjarhaed krafna sému ara. Fjoldi 6innheimtra krafna var 2.397
vegna 2.114 einstaklinga og var innheimtuhlutfall timabilsins & bilinu 91,8%-97,5%. Sé tekid
tillit til nidurfellinga krafna var hlutfallid 92,6%-98,3%. Innheimta ofgreidsina gengur pvi vel
enda er Tryggingastofnun skylt ad halda eftir hluta af manadarlegum greidslum til botapega.

Samkvaemt 10. gr. reglugerdar nr. 598/2009 um utreikning, endurreikning og
uppgjor tekjutengdra béta og vistunarframlags skal ekki innheimta ofgreidslur
sem nema leegri fjarhaed en 1.000 kr. a botaari. A9 mati Rikisendurskodunar er
astaeda til ad endurskoda framangreinda fjarhaed og haekka morkin i ljési peirrar
vinnu og pess kostnadar sem felst i innheimtu ofgreiddra béta auk peirra
Opaeginda sem meirihluti skjolstaedinga Tryggingastofnunar verda fyrir.

Nidurfelldar krofur vegna sérstakra adstedna

Samkvaemt 11. gr. reglugerdar nr. 598/2009 hefur Tryggingastofnun heimild til ad falla fra
endurkrofu ad fullu eda ad hluta ef sérstakar adstaedur eru fyrir hendi. Er pa einkum litid til
fijarhagslegra- og félagslegra adstaedna lifeyrispega en einnig pess hvort hann var i godri tru
um greidslurétt sinn. Sama gildir um danarbu eftir pvi sem vid &. A fundum Rikisendurskodunar
med fulltrdum Oryrkjabandalags islands komu fram sjonarmid um ad Tryggingastofnun vekti
ekki neegjanlega athygli a peim moguleika ad lifeyrispegar geetu fengid krofur a hendur ser
felldar nidur vegna sérstakra adsteedna. Rikisendurskodun leitadi svara hja stofnuninni sem
stadfesti ad einstaklingum veeri ekki leidbeint um pennan moguleika i bréfum sem peir fa send
ad loknum endurreikningi. A vef Tryggingastofnunar veeri ad finna upplysingar um framan-
greinda heimild en athygli vekur ad paer eru undir lidnum ,Um Tryggingastofnun”. Engar sam-
beerilegar upplysingar er ad finna undir flokkunum ,Ororka” eda ,65 ara +" par sem finna ma
allar almennar upplysingar um umsaokn, fylgigégn o.fl. vardandi 6rorku og ellilifeyri.
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Rikisendurskodun gagnrynir verklag Tryggingastofnunar og telur ad henni beri
ad hafa frumkvaedi ad pvi ad upplysa lifeyrispega um pennan moguleika i
bréfum stofnunarinnar. Gera verdi rad fyrir ad peir sem purfi slikra Grraeda vid
séu i erfidri stodu. Pa verda upplysingar a vefnum ad vera a rokréttum stad.

Sérstakar adsteedur voru uppi i arsbyrjun 2020 pegar Tryggingastofnun akvad ad gera hépi
folks vidvart sem mogulega atti rétt a nidurfellingu krafna. Pa akvordun matti rekja til doms
Haestaréttar arid 2016 pess efnis ad Reykjavikurborg hefdi verid dheimilt ad synja lifeyrispegum
sem leigja hja Brynju leigufélagi um sérstakar husaleigubaetur. | kjolfar déomsins fengu um 500
lifeyrispegar greiddar slikar beetur fjogur ar aftur i timann med drattarvoxtum en slikir vextir
koma til skerdingar ororkulifeyris par sem peir eru skilgreindir sem fjarmagnstekjur i logum.
Endurgreidslukrofur myndudust pvi hja hopi lifeyrispega og fengu 365 manns krofu i uppgjori
arsins 2018. | endurgreidslukréfunni var lifeyrisbegunum ekki bent & framangreinda heimild til
ad saekja um nidurfellingu krafnanna en Leigufélagi®d Brynja hvatti leigjendur engu ad sidur til
ad seekja um. Enn fremur for Oryrkjabandalagid fram & ad allar krofur vegna drattarvaxtanna
yrdu felldar nidur. i kjolfarid 6skadi Tryggingastofnun eftir pvi ad Reykjavikurborg sendi bréf og
umsdknareydublad fyrir hond stofnunarinnar til peirra sem fengu drattarvexti par sem peim
yrdi bent a ad haegt veeri ad saekja um petta Urreedi en stofnunin taldi sig ekki hafa heimild til
ad afla upplysinga um pessa einstaklinga, vegna persénuverndarsjonarmida. Umreett bréf var
sent i lok oktober 2019.

Vid vinnslu tillagna ad tekjuaaetlunum fyrir arid 2020 kom i ljés ad naudsynlegt var ad afla
sundurgreindra upplysinga um pa sem fengu umraedda drattarvexti til ad haegt veeri ad undan-
skilja vextina i tekjudaetlunum. Pessara upplysinga var aflad i gegnum launamidaskra Skattsins
og akvad Tryggingastofnun ad paer yrdu nyttar til ad kanna hvort peir sem ekki séttu um
nidurfellingu a kréfum aettu mogulega rétt a pvi. Pegar nidurstédur slikrar skodunar liggja fyrir
verdur peim sem talid er ad eigi rétt a nidurfellingu tilkynnt um ad krafan verdi felld nidur nema
gerdar verdi athugasemdir vid pad.

i toflu 3.6 ma sja heildarfjlda umsokna um nidurfellingu eftirstodva & grundvelli framangreinds
reglugerdarakvaedis, hlutfall sampykkta, synjana og hafnana fyrir arin 2017-19. Rétt er ad geta
pess ad rumlega 200 umsoéknir af peim 406 sem barust a arinu 2019 eru vegna framangreinds
mals par sem vextir vegna leidréttinga a sérstokum husaleigubotum ollu endurreikningi hja
lifeyrispegum. Umsodknir sem sampykktar hafa verid ad hluta eda ad 6llu leyti voru & arunum
2017 og 2018 um 42-45% af heildarfjolda umsékna. Hlutfallid haekkadi i 60% arid 2019 vegna
framangreindra mala, en um 85% peirra umsokna hofdu i lok ars 2019 verid sampykktar.

Tafla 3.6 Umsoéknir um nidurfellingu eftirsté6dva vegna ofgreidsina

2017 2018 2019
Fjoldi umsdkna 211 167 406
Sampykkt ad fullu 38 18 171
Sampykkt ad hluta 56 53 71
Synjad 92 79 103
Visad fra 25 17 61

Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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3.3.1 Samspil almannatrygginga og lifeyrissj6da

Eins og fram hefur komid er almannatryggingakerfid ein af premur meginstodum lifeyriskerfis-
ins, til vidbotar vid skyldutryggingu lifeyrissjéda og vidbotarlifeyrissparnad. Almenna lifeyris-
sj6dakerfid heyrir undir fjarmala- og efnahagsraduneyti en lifeyristryggingar almannatrygginga
undir félagsmalaraduneyti. A mati Landssamtaka lifeyrissjoda eru skilin parna a milli farin ad
verda 6ljés en sambandid telur jafnframt ad of miklar tekjutengingar dragi Ur greidslum
almannatrygginga. A3 mati Landssamtaka lifeyrissjoda vantar toluvert upp & samrad raduneyt-
anna pegar kemur ad stefnumétun i lifeyrismalum en heildstaed stefna sem tekur & badum
adilum liggur ekki fyrir. Mikilvaegt er ad huga vel ad samspili pessara tveggja meginstoda lif-
eyristrygginga og tryggja ad samskipti og upplysingagjof peirra a milli verdi aukin til hagsbota
fyrir lifeyrispega.

Daemi um skorun a starfsemi Tryggingastofnunar og lifeyrissjéda landsins er mat a 6rorku. Slikt
mat er forsenda pess ad einstaklingur fai greiddan ororkulifeyri og byggir pad a skodun laekna.
Tryggingastofnun notar sérstakan ororkustadal en hja lifeyrissjodunum eru metin tengsl milli
ororku og getu til vinnu. Einstaklingur sem verdur fyrir 6rorku parf ad fa hana metna af baedi
lifeyrissjodi sinum, eigi hann réttindi par, og Tryggingastofnun en saekja parf um hja lifeyrissjodi
adur en ororkulifeyrir er greiddur Ur almannatryggingakerfinu. Einstaklingurinn parf med
60rum ordum ad fara i 6rorkumat a tveimur st6dum adur en til greidsina kemur. Mislangan
tima getur tekid ad Urskurda um 6rorku & hvorum stad fyrir sig og eykur pad likur a endur-
reikningi béta fra Tryggingastofnun. Olik nalgun pessara adila 4 6rorkumati leidir auk pess til
pess ad nidurstada peirra getur ordid 6lik. Pannig getur sami einstaklingur verid metinn oryrki
a 6drum stadnum en ekki hinum.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad stjornvold hafi aukid samrad um heildar-
stefnu i lifeyrismalum og leggi grunn ad sameiginlegri framtidarsyn og skyrri
verkaskiptingu. Aukin samskipti Tryggingastofnunar og lifeyrissjoda landsins
gaetu einfaldad vidmotid fyrir vidskiptavini, baett pjonustu og minnkad umfang
endurreiknings bota. Tryggingastofnun hefur a undanférnum arum 6skad eftir
auknum rafreenum samskiptum vid lifeyrissjodina en an arangurs. Mikilveegt er
ad stjornvold vinni ad pvi ad svo megi verda.
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4 Réttmeeti akvardana Tryggingastofnunar

Uttekt Rikisendurskodunar & Tryggingastofnun rikisins beindist m.a. ad 4rangri stofnunarinnar
vid framkvaemd og stjornsyslu lifeyristrygginga almannatrygginga. Setja ma arangurinn i sam-
hengi vid gaedi peirrar pjonustu sem stofnunin veitir, ad vidskiptavinir fai réttar og naudsynlegar
upplysingar um réttindi sin og leidbeiningar um hvernig a ad virkja pau. Framkveemdin parf
sidan ad vera fumlaus og timanleg enda hlytur eitt af meginmarkmidum starfseminnar ad vera
ad tryggja skjolstaeedingum réttar greidslur a réttum tima. A8 sama skapi er afar mikilvaegt ad
mistok i malsmedferd stofnunarinnar séu i algjoru lagmarki. Par skipta haefni starfsfolks, verk-
lagsreglur og gaedamal miklu mali.

A fundum Rikisendurskodunar med Oryrkjabandalagi islands kom fram ad nokkud sé um ad
folk leiti til bandalagsins vegna samskipta vid Tryggingastofnun og veiti pvi umbo? til ad fara
med mal sin fyrir stofnunina. Petta hafi i einhverjum tilvikum leitt til breytinga a verklagi
Tryggingastofnunar og pess ad stofnunin breyti akvordun sinni (sja deemi hér ad nedan).

Oryrkjabandalagid skrair ekki fjdlda einstaklinga sem til pess leitar i pessum erindagjérdum eda
hversu morg mal samtokin taka ad sér ad fylgja eftir. Af peim s6kum er erfitt ad atta sig a
umfanginu. Samkvaemt fulltrium bandalagsins er pad pé daglega sem einstaklingar leita til
peirra vegna samskipta vid Tryggingastofnun. Ekki sé alltaf astaeda til ad fylgja erindum eftir
med formlegum haetti en engu ad sidur fari mikill timi i ad leidbeina folki um réttindi sin og
utskyra hvad Tryggingastofnun a vid pegar hun sendir skjélstaedingum sinum bréf i tengslum
vid mal peirra.

Daemi 1

Tryggingastofnun Urskurdadi ad einstaklingur skyldi fara i starfsendurheefingu i
stad pess ad fa ororkumat pratt fyrir ad lseeknir med sérpekkingu a skerdingu
vidkomandi teldi endurhaefingu fullreynda. M&dir viskomandi einstaklings, med
milligongu Oryrkjabandalagsins, 6skadi eftir pvi ad Tryggingastofnun endur-
sko®adi akvordun sina og var ordid vid peirri beidni. Endurskodunin leiddi til
pess ad viokomandi var metinn 75% Oryrki an pess po ad ny gogn keemu fram i
malinu.

Daemi 2

Oryrkjabandalagid hefur haft milligéngu um ad dska eftir skyringum & busetu-
hlutfallsutreikningum Tryggingastofnunar og endurreikningi par a. Daemi eru
um ad stofnunin leidrétti Gtreikning sinn i kjélfarid og getur par munad miklu. |
einu tilviki for endurreiknad busetuhlutfall ar 15% i 78% en slikur munur fél i sér
miklar breytingar a greidslum til viskomandi.

Daemin hér ad ofan syna hversu mikilveegt er ad mal séu endurskodud pegar grunur leikur & ad
nidurstadan hafi verid rong i upphafi. A mati Rikisendurskodunar verdur po ad teljast ahyggju-
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efni ad endurskodun mala leidi til andsteedrar nidurstodu eda umfangsmikilla breytinga a rétt-
indum folks pegar ekki hafa komid fram ny gogn vid endurmat. Pa telur Rikisendurskodun rétt
ad vekja athygli @ ad framangreind daemi voru endurskodud ad frumkvaedi viokomandi mals-
adila, adstandenda peirra og hagsmunasamtaka. Skjdlsteedingahdpur Tryggingastofnunar er
margbreytilegur ad getu og misjafnlega vel staddur og pvi ma gera rad fyrir ad fleiri ein-
staklingar séu i svipudum sporum, jafnvel an pess ad hafa vitneskju par um eda an pess ad hafa
burdi til ad fylgja malum eftir. Vondud vinnubrogd vid afgreidslu mala eru pvi afar mikilveeg.

Fra arinu 2017 hefur Tryggingastofnun fengid arlega fjarveitingu sem nemur 10 m.kr. til ad
koma a fot stédu umbodsmanns lifeyrispega sem hefdi pad hlutverk ad veita lifeyrispegum
leidbeiningar og upplysingar um réttindi samkveemt I6gum. St6du umbodsmanns hefur hins
vegar ekki verid komid a fot heldur hefur Tryggingastofnun nytt fjarveitingarnar til daglegra
samkeyrsina upplysinga i tolvukerfum stofnunarinnar, abendinga um vannytt réttindi, reksturs
a kerfum sinum og gerd einstaklingsbundinna leidbeininga. Hefur petta verid gert med vitund
og sampykki félagsmalaraduneytis sem i svari vid fyrirspurn Rikisendurskodunar benti a ad
stodunni hefdi ekki verid komid a laggirnar, m.a. vegna pess ad Tryggingastofnun teldi heppi-
legra ad slikur umbodsmadur yrdi stadsettur annars stadar en innan stofnunarinnar sjalfrar. pa
feeri vel & ad hann hefdi einnig eftirlit med 68rum sambeaerilegum stofnunum i malefnum
aldradra, fatladra og sjuklinga. Fjarveitingin hefur engu ad sidur afram runnid til stofnunarinnar.

Rikisendurskodun gagnrynir ad eyrnamerkt fijarmagn hafi ekki verid nytt med
peim haetti sem loggjafinn zetladi. Ekki sé saman ad jafna sérstakri st6du
umbodsmanns og peirri Utfaerslu sem Tryggingastofnun hefur radist i enda felur
nuverandi Utfaersla i sér flarmognun verkefna sem stofnuninni ber alla jafna ad
sinna.

4.1 Urskurdir Grskurdarnefndar velferdarmala og alit umbodsmanns Alpingis
Eins og bent var a hér ad framan eru likur & ad einhver mal par sem eitthvad er athugavert vid
afgreidslu Tryggingastofnunar eda Utreikningur réttinda er rangur komi aldrei fram i dagsljésid.
Omégulegt er pé ad henda reidur & umfangi slikra mala. A hinn boginn eru til stadar tilteknir
meelikvardar & arangur Tryggingastofnunar a pessu svidi og visast par til nidurstadna kaerumala
hja drskurdarnefnd velferdarmala og alita umbodsmanns Alpingis sem varda stjornsyslu
Tryggingastofnunar.

Urskurdarnefnd velferdarmala kvedur upp Urskurdi i malum par sem agreiningur ris um grund-
voll, skilyrdi eda fjarhaed bdta eda greidslna samkvaemt |6gum um almannatryggingar. Pad
sama a vid ef agreiningur verdur um endurkrofurétt, ofgreidslur og innheimtu peirra. Fra
stofnun drskurdarnefndar velferdarmala arid 2016 hefur heildarfjoldi mala sem berast nefndinni
verid i kringum 500 a ari. Af peim hafa um 65-70% verid a svidi almannatrygginga, par af um
helmingur sem tengist [6gum sem Tryggingastofnun rikisins starfar eftir. Ad jafnadi eru um
0,5% akvardana Tryggingastofnunar kaerdar til Urskurdarnefndar velferdarmala.

Arid 2016 Urskurdadi nefndin i 174 malum vegna almannatrygginga. Par af voru 81 mal sem
féllu undir I6g um almannatryggingar eda 16g um félagslega adstod. Arid 2017 voru afgreiddir
335 Urskurdir, par af 158 sem tilheyrdu peim Idgum sem Tryggingastofnun starfar eftir. Ari®
2018 vordudu 153 Urskurdir af 293 starfsemi stofnunarinnar og arid 2019 voru afgreidd 388
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mal vegna almannatrygginga, par af 154 vegna Tryggingastofnunar. pvi til vidbotar koma mal
sem hafa verid afturkollud en ekki liggja fyrir upplysingar um skiptingu peirra eftir [6gum (sja
toflu 4.1).

Tafla 4.1 Fjoldi arskurda og afturkallana sem varda Tryggingastofnun
2016 2017 2018 2019
L6ég um almannatryggingar 60 113 112 113
Log um félagslega adstod 21 45 41 41
Afturkallanir 38 48 42 38
Alls 119 206 195 192

Heimild: Urskurdarnefnd velferdarmdla

Urskurdir arin 2017-19 voru mun fleiri en fyrsta arid sem nefndin starfadi undir merkjum
urskurdarnefndar velferdarmala (adur urskurdarnefnd almannatrygginga) og er arinu 2016 pvi
sleppt i samanburdinum. bPegar rynt er i Urskurdi timabilsins 2017-19 kemur i ljos ad flestir
stadfestu peir nidurstédur Tryggingastofnunar og a pad baedi vid um mal sem heyra undir 16g
um almannatryggingar og 16g um félagslega adstod. Arid 2019 voru 123 af 192 kaerdum
akvordunum Tryggingastofnunar stadfestar eda 64%, 15 akvardanir voru felldar ur gildi, 4
breytt, 12 kaerum var visad fra og 38 keerur voru afturkalladar (sja mynd 4.2).

Mynd 4.2 Kaerur vegna laga um almannatryggingar og um félagslega adstod ario 2019

m Akvérdun TR stadfest

= Akvérdun TR felld ar gildi
Akvordun TR breytt

= Kaeru visad fra

m Keera afturkollud

Heimild: Urskurdarnefnd velferdarmdla

Hlutfall Urskurda par sem akvordun Tryggingastofnunar var breytt eda hun felld ar gildi hefur
laekkad fra arinu 2017. Pa var hlutfallid 16% en pad laekkadi nidur i 14% arid 2018. Hlutfallid var
10% arid 2019. betta synir baetta frammistddu i malsmedferd Tryggingastofnunar.
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Pegar akvordun er breytt pydir pad ad hun er felld dr gildi og ny akvordun tekin
eBa ad akvordun er stadfest ad hluta og ny akvordun tekin ad hluta.

Pegar kaeru er visad fra stafar pad m.a. af pvi ad kaera er of seint fram komin eda
hun & ekki heima hja drskurdarnefnd velferdarmala.

Pegar akvordun er felld dr gildi er mali visad aftur til Tryggingastofnunar til toku
nyrrar akvordunar.

Tryggingastofnun heldur utan um kaerur sem tengjast stofnuninni og fara l6gfraedingar hennar
yfir hvad meetti betur fara i verklagi. Komi annmarkar i ljos eftir malsmedferd nefndarinnar er
metid hvort gera purfi breytingar a verklagi eda hvort um einstakt tilvik sé ad reeda. Stofnunin
hefur bent a ad hlutfall drskurda par sem verklag hennar er stadfest, kaeru er visad fra eda hun
afturkollud sé um 85%. Séu afturkalladar kaerur hins vegar teknar at fyrir sviga reynist petta
hlutfall vera 61% arid 2017, 64% arid 2018 og 70% arid 2019. Hlutfallid hefur prdast i rétta att
en er enn of lagt ad mati Rikisendurskodunar. Eins og fram hefur komid er um mikilsverd rétt-
indi einstaklinga ad raeda og peim mun mikilvaegara ad framkvaemdin sé rétt til ad vidskiptavinir
Tryggingastofnunar fari ekki & mis vid pau. Telur Rikisendurskodun ad aseettanlegt hlutfall veeri
ad um og yfir 90% akvardana Tryggingastofnunar vaeru stadfestar.

Afturkalladar keerur hafa verid um og yfir 20% peirra mala sem afgreidd hafa veri® af nefndinni
vegna Tryggingastofnunar & a&runum 2017-19. | slikum tilvikum getur verid um ad raeda mal
pbar sem i [jos kemur ad akvordun Tryggingastofnunar hafi ekki reynst rétt og stofnunin brugdist
vid med pvi ad taka krofur keeranda til greina, breyta nidurstodu sinni og kaerandi p.a.l. fallid
fra malinu adur en nefndin Urskurdar i malinu. Petta getur veri® vegna nyrra gagna eda
endurmats af einhverju tagi. I hluta tilfella getur verid um misreemi i gégnum fra skjélstaedingi
eda leeknum ad reeda.

i &liti umbodsmanns Alpingis nr. 9790/2018 beinir umbodsmadur pvi til félags-
malaraduneytis ad regluleg yfirferd Urskurda fra drskurdarnefnd velferdarmala
verdi hluti af verklagi raduneytisins.

Urskurdarnefnd velferdarmala sendir drskurdi sina alla jafna ekki til félagsmala-
raduneytis en peir birtast allir a vef stjornarradsins og berast raduneytinu pannig.
Raduneytid hefur farid fram a ad nefndin sendi raduneytinu Urskurdi sem marki
stefnubreytingar, séu fordeemisgefandi eda gaetu nyst vid gerd laga- eda reglu-
gerdarbreytinga. NU sidast itrekadi raduneytid ad petta verklag yrdi vidhaft i bréfi
til Urskurdarnefndarinnar i febraar 2020 i tilefni af fyrrnefndu aliti umbodsmanns.
Tvisvar fra pvi nefndin tok til starfa hefur hin sent raduneytinu sérstok bréf eda
erindi par sem vakin er athygli raduneytisins a atridum i drskurdum i pessu
sambandi. | hvorugu tilvikinu hefur verid gripid til adgerda vegna 6samraemisins
en raduneytid hefur po pessar abendingar a adgerdalista hja sér.

4.1.1 Alit umbodsmanns Alpingis
Umbodsmadur Alpingis tekur ekki fyrir kvortun nema aedra stjornvald hafi tekid malid fyrir
samkvaemt [6gum nr. 85/1997 um umbodsmann Alpingis. I tilviki Tryggingastofnunar er aedra
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stjornvaldi® Urskurdarnefnd velferdarmala. Kvortun til umbodsmanns skal bera fram innan ars
fra pvi ad drskurdarnefndin fellir Urskurd sinn.

Endurskodun busetuhlutfalls

Umbodsmadur Alpingis hefur fra arinu 2011 gert athugasemdir vid vinnulag Trygginga-
stofnunar eda beint tilmaelum til hennar i alls tiu alitum eda bréfum. Eitt peirra er alit nr.
8955/2016 fra juni 2018 sem vard til pess ad busetuhlutfall yfir pusund 6rorkulifeyrispega
verdur endurskodad en endurskoduninni & ad ljuka arid 2021.

Umraett alit setti verklag Tryggingastofnunar vid Utreikning ororkulifeyris peirra sem busettir
hafa verid erlendis i uppnam en buseta erlendis pydir ad vidkomandi getur aunnid sér lifeyris-
réttindi i pvi landi og par med hlutfallslegan Gtreikning & busetu & islandi og hugsanlega skerd-
ingu & 6rorkulifeyri & islandi. Er par studst vid 17. og 18. gr. almannatryggingalaga par sem fram
kemur ad vid akvordun busetutima skuli taka timann fram til ellilifeyrisaldurs umsaekjanda med
i Gtreikninginn. [ 17. gr. um ellilifeyri segir:

Full réttindi avinnast med busetu hér a landi i a.mk. 40 almanaksar fra 16 til
67 ara aldurs. Sé um skemmri tima ad reeda reiknast réttur til ellilifeyris i
hlutfalli vié buasetutimann.

A timabilinu 1994-2009 var verklag Tryggingastofnunar nokkud 6ljost. Meginreglan var pé st
ad ef manneskja var busett & islandi og sotti um drorkulifeyri &n pess ad saekja rétt sinn i 63ru
EES-riki, pott hann veeri e.t.v. fyrir hendi, pa var reiknad med busetu hér a landi ad fullu fram til
67 ara aldurs og hlutfallsreikningi ekki beitt. Ef umsaekjandi sotti rétt sinn einnig til annarra EES-
rikja eda var busettur erlendis var hlutfallsreikningi beitt vid Utreikning lifeyrisgreidsina hér a
landi. Arid 2009 var busetuttreikningur endurskodadur med pad ad markmidi ad samraema
utreikninga til allra sem hoféu buid innan EES. Busetuhlutfalli var pa breytt ef hlutfallsreikningi
hafdi ekki verid beitt fram ad peim tima. Tryggingastofnun gerdi jafnframt tilraun til ad breyta
verklagi pannig ad busetuhlutfall peirra sem buid hoféu utan EES veeri skert & sama hatt og hja
peim sem buid hofdu innan EES en pad verklag var leidrétt eftir Urskurd arskurdarnefndar
almannatrygginga nr. 221/2009 (nu Urskurdarnefnd velferdarmala).

Arid 2016 leitadi kona til umbodsmanns Alpingis en hin hafi veri® dvinnufaer vegna veikinda
fra haustinu 2009. A timabilinu 2005-10, eda fra 16 ara aldri, hafdi hin verid busett i Danmorku.
Hun sotti um érorkubaetur & islandi haustid 2013 i samraemi vid skilyrdi laga um ad hafa verid
busett hérlendis a.m.k. prju sidustu ar fyrir umsodkn. Var hin metin til haesta ororkustigs i
ororkumati Tryggingastofnunar og busetuhlutfall & islandi reiknad 47,14% af fullum 6rorku-
lifeyri fra 16 ara aldri og framreiknad til 67 ara aldurs i samraemi vid inntak 17. gr. laga um
almannatryggingar.

Konan kaerdi pann hluta akvordunar Tryggingastofnunar ad baetur skyldu ekki akvardadar aftur
i timann og féllst stofnunin a rétt hennar til afturvirkra bota til arsins 2011. Vid pa breytingu
vard buseta erlendis hlutfallslega meiri en i fyrri Utreikningi og leiddi pad til leekkunar busetu-
hlutfalls & islandi. For hlutfallid Gr 47,14% i 21,79% me3 tilheyrandi greidsluskerdingu. Urskurd-
arnefnd almannatrygginga stadfesti akvordun Tryggingastofnunar med Urskurdi nr. 44/2015.

Umbodsmadur Alpingis tok malid til athugunar og beindi sjonum ad pvi hvort Urskurdarnefndin
hefdi haft lagaheimild til ad skipta framreiknudum busetutima hlutfallslega milli islands og
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Danmerkur 6had pvi hvort konan hefdi att rétt til 6rorkulifeyrisgreidsina i Danmaorku. Hann birti
alit sitt i juni 2018 (mal nr. 8955/2016).

Nidurstada umbodsmanns Alpingis var ad ekki hefdi verid heimild i I6gum til ad
skipta busetutima konunnar milli islands og Danmerkur med peim haetti sem
urskurdarnefnd almannatrygginga gerdi pegar hun stadfesti akvordun Trygg-
ingastofnunar. Taldi hann ad nidurstadan veeri ekki i samraemi vid akvaedi
almannatryggingalaga um Utreikning busetutima. Nefndin hefdi ekki rannsakad
rétt konunnar til 6rorkubdta i Danmaorku adur en han tok akvordun en slikt hefdi
att ad breyta nidurstdodunni par sem hun atti engan rétt par i landi.

Umbodsmadur dré pa alyktun ad reikna baeri 6ll framtidarar fra fyrsta 6rorkumati fram til 67
ara aldurs til busetu 4 islandi og pvi hef8i Grskurdur i malinu ekki verid i samraemi vid 16g. Beindi
hann peim tilmeelum til Urskurdarnefndar velferdarmala (adur drskurdarnefnd almanna-
trygginga) ad haga medferd i samraemi vid sjonarmid sem koma fram i aliti hans og leysa med
peim haetti ar 6drum malum sem lokid hefdi verid med hlidsteedum haetti. Jafnframt meeltist
hann til pess ad stjornvold taekju mid af peim sjonarmidum sem fram keemu i alitinu i
framtidarstorfum sinum.

Ad mati umbodsmanns Alpingis eru |6gin 6ljés hvad framtidarutreikning oryrkja
vardar og opid til tulkunar hvort reikna skuli timann fram til 67 ara aldurs hlut-
fallslega eda hvort reikna skuli 6ll framtidarar fra 6rorkumati til 67 ara aldurs til
busetutima 4 islandi. Umbodsmadur telur ad nanari akvaedi um hlutfallsreikning
yrdu til bota og tekur Rikisendurskodun undir pad.

Adgerdarazetlun i kjolfar alits umbodsmanns Alpingis

Mal pess einstaklings sem alit umbodsmanns Alpingis nr. 8955/2016 vardadi er einfalt vegna
bess ad viskomandi atti ekki rétt til bota i 68ru landi en islandi. Svo er pé ekki i tilviki allra peirra
lifeyrispega sem eiga rétt a endurskodun busetuhlutfalls. Tryggingastofnun hefur vakid athygli
a ad skilyrdi til 6rorkulifeyris milli landa EES séu afar 6lik. Hvert land hafi sitt eigid almanna-
tryggingarkerfi og meti med mismunandi heetti hvort einstaklingar uppfylli skilyrdi til drorku.
Su stada geti komid upp ad i einu landi sé einstaklingur metinn évinnufeer en vinnufaer i 68ru.

Samkvaemt minnisbladi velferdarraduneytis til stjornskipunar- og eftirlitsnefndar Alpingis fra
névember 2018 ber Tryggingastofnun ad kanna hvort umsaekjendur eigi rétt til greidsina i
60rum rikjum vid akvordun um rétt hér a landi og hvort peir hafi sétt um slik réttindi. Alls eiga
1.343 einstaklingar sem fengu greidslur & timabilinu fra juni 2014 til nbvember 2018 rétt a
endurskodun & busetuhlutfalli peirra, par af eru um 20% sem ekki eru lengur a greidslum.
Tryggingastofnun hefur skipt hopunum i fjéra flokka:

A. Pbeir sem eru busettir & islandi og hafa sott um greidslur fra 68ru EES-riki en fengid
synjun (um 19%).

B. Pbeir sem eru busettir & islandi en hafa ekki sétt um greidslur fra 68ru EES-riki (um 34%).

C. beir sem eru busettir 4 islandi og eiga réttindi eda fa greidslur fra 68ru EES-riki (um
15%).

D. Peir sem eru busettir i 68ru EES-riki (um 33%).
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Naudsynlegt verdur ad hafa samband vid stofnanir i 68rum EES-rikjum vegna fjolda einstak-
linga auk pess sem saekja parf um lifeyri fra 68ru EES-riki fyrir pa sem tilheyra hépi B adur en
akvordun um breytt budsetuhlutfall er tekin. Tryggingastofnun mun eftir endurskodun sina gera
upp vid pa einstaklinga sem fa leidréttingu sinna mala og mun hun na fjogur ar aftur i timann,
b.e. fra pvi ad alit umbodsmanns Alpingis |a fyrir (20. juni 2018).

Vinna vid endurgreidslu i kjolfar endurskodunar hofst i mai 2019 og i agust sama ar var buid
a0 afgreida hop A. Samkvaemt svari félags- og barnamalaradherra vid fyrirspurn & Alpingi var
vinnsla ekki hafin i um 42% mala i desember 2019 en henni var loki®d i um 25% mala og hafin i
32% mala. | jantar 2020 st6d endurskodun & busetuhlutfalli peirra sem tilheyra hopi B yfir auk
bess sem vinna vid endurreikning peirra sem falla i hop C var hafin samkvaemt upplysingum fra
Tryggingastofnun.

| svari félags- og barnamalaradherra vid fyrirspurn & Alpingi i jani 2020 héfdu um 100 ein-
staklingar baest vid upphaflegan fjdlda sem parf ad endurskoda og eru peir na 1.453 talsins.
Endurskodun er lokid hja 34% hoépsins, hafin i 21% tilvika en vinnsla er ekki hafin hja 44% eda
645 einstaklingum. A8 mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad umreedd mal séu unnin hratt
og 6rugglega enda um mikilveega hagsmuni pessara einstaklinga ad reeda.

Samkvaemt kostnadarasetlun Tryggingastofnunar verdur kostnadur vegna leidréttinganna um
2,9 ma.kr. & arabilinu 2019-21 (sja t6flu 4.3) en stofnuninni hefur auk pess verid tryggd 50 m.kr.
arleg fjarveiting a timabilinu vegna pessa, samtals 150 m.kr. Fimm starfsmenn vinna nu vid
endurreikningana. Heildarkostnadur vegna endurskodunar busetuhlutfalls verdur pvi yfir 3
ma.kr.

Tafla4.3  Azetladur kostnadur vegna leidréttingar &4 b6tum hépa A-D (m.kr.)

2019 2020 2021 Samtals
Hopur A 600 600
Hépur B 300 600 200 1.100
Hopur C 100 200 300
Hopur D 900 900
Samtals 1.000 800 1.100 2.900

Heimild: Tryggingastofnun rikisins
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Nuaverandi framkveemd

Pegar einstaklingur, sem busettur er hér a landi en hefur adur verid busettur a
EES-svaedinu, er metinn i fyrsta sinn til ororku feer vidkomandi bradabirgda-
Utreikning. Par er framtidartimabil fra fyrsta ororkumati til 67 ara aldurs reiknad
i sama hlutfalli og raunbuseta & islandi fra 16 ara aldri fram til fyrsta 6rorkumats.
Um er ad reeda pa framkvaeemd sem umbodsmadur Alpingis gerdi athugasemdir
vid i mali nr. 8955/2016, p.e. ad ekki maetti hlutfallsreikna baetur an pess ad fyrir
laegju upplysingar fra fyrra busetulandi umsaekjanda.

Samkvaemt upplysingum fra Tryggingastofnun er talid betra ad vidskiptavinur
fai bradabirgdagreidslur i stad pess ad hann bidi an greidslna par til fyrir liggur
hvort hann eigi rétt til greidsina fra 6dru EES-riki. Gefi svar erlendu stofnunar-
innar til kynna ad hann eigi engin réttindi erlendis tekur Tryggingastofnun
endanlega akvordun og leidréttir bradabirgdautreikninginn.

Par sem ekki er haegt ad taka endanlega akvordun um lifeyrisréttindi viskomandi
fyrr en allar upplysingar liggja fyrir telur Tryggingastofnun ad ekki sé haegt ad
lita svo a ad stofnunin hafi vangreitt baetur og pvi eru ekki greiddir vextir a leid-
rétta fjarhaed.
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5 Fylgni vio malsmeoferdarreglur

Markmid stjornsyslulaga nr. 37/1993 er ad tryggja réttardryggi
folks i samskiptum vid hid opinbera og hagsmuni peirra pegar Starfs-

stjiornvaldsakvardanir eru teknar. | [6gunum er ad finna megin- .

J , cxnar, | egumm 9 umhverfi
reglur um malsmedferd stjérnsyslunnar en sérstakar malsmed-
ferdarreglur er einnig ad finna i [ldgum um einstdk svid stjérnsysl- Tryggingastofnunar
unnar t.d. i almannatryggingalégum. | peim er m.a. ad finna kallar & rika leidbein-

dkvaedi um leidbeiningar- og rannséknarskyldu Tryggingastofn- | ingarskyldu, upplysinga-

unar sem ganga framar samsvarandi akvaedum stjornsyslulaga. 9jdf og a8 mal séu
rannsokud til hlitar

Starfsfélk Tryggingastofnunar tekur akvardanir sem varda mikils-
verd réttindi og lifsvidurveeri félks og pvi verdur ad gera rikar krofur til hennar um réttlata og
faglega medferd mala. A pad ekki sist vid vegna pess hversu margir skjélstaedingar stofnunar-
innar eru i vidkveemri stodu. Malsmedferdarreglur og skyldur Tryggingastofnunar eru reglulega
kynntar fyrir starfsfolki Tryggingastofnunar og eiga akvaedi framangreindra laga ad vera starfs-
folki vel kunn. i gaedahandbodk, sem unnid hefur verid eftir innan stofnunarinnar fra arinu 2009,
virdast pessi lagaakvaedi hafa verid hofd til hlidsjonar pott almennt sé ekki visad sérstaklega i
l6gin. Markmid med gerd geedahandbdkar var ad samraema vinnubrogd og tryggja samreemda
afgreidslu um allt land. Handbokin er umfangsmikil og samanstendur af um 500 skjolum sem
flokkud eru i lei®beiningar, verklagsreglur, vinnulysingar, eydubl6d og stefnuskjol. Taepur helm-
ingur handbodkarinnar tengist stjorn og skipulagi Tryggingastofnunar en hinum helmingnum
ma skipta i kaflana:

v «Réttindi, greidslur, eftirlit, endurskodun og kaerur ]
+Aldradir
«Oryrkjar
-Barna- og fj6lskyldumal ]

v «Vistunarmal ]

Verklagsreglur og vinnulysingar Tryggingastofnunar eru skyrar og leidbeiningar itarlegar. |
hverju skjali eru tilvisanir i skyld skjol auk lagagreina og reglugerda en skjolin eru adgengileg
starfsmonnum i gegnum skjalakerfi stofnunarinnar. A8 sdgn forsvarsmanna Tryggingastofn-
unar nytist gaedahandbokin starfsmonnum vel, ekki sist vegna pess ad peir eru flestir ad vinna
i akvednum boétaflokkum og hafa pa yfirsyn um oll skjol sem tengjast peim.

Pott vel sé stadid ad geedahandbdkinni er dmogulegt ad leggja mat a hvort allt starfsfélk fari
eftir henni. Rikisendurskodun reeddi vid nokkra starfsmenn Tryggingastofnunar sem lystu
dnaegju med handbodkina en misjafnt var hversu mikid peir notudu hana. i starfsdaetlun
Tryggingastofnunar 2020-21 er 16gd ahersla & ad krofur gaedastadalsins 1ISO 9001 verdi upp-
fylltar en greiningarvinna pess efnis stendur yfir.
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Mikilveegt er ad Tryggingastofnun tryggi markvissa innleidingu til samreemis vid
alpjédlega gaedastadla. Regluleg freedsla og endurskodun a gaedahandbdk er
mikilveeg svo ad allir starfsmenn séu medvitadir um rétt verklag og hafi adgang
ad gildandi leidbeiningum um vidurkennt verklag innan stofnunarinnar.

5.1 Rannsoéknarskylda

i 38. gr. laga um almannatryggingar er kvedid &4 um pa skyldu Tryggingastofnunar ad tryggja
ad mal sé naegjanlega upplyst adur en akvérdun um botarétt er tekin, p. & m. ad 6ll naudsynleg
gogn og upplysingar liggi fyrir. Finna ma samsvarandi akvaedi i 10. gr. stjérnsyslulaga. Daemi
eru um ad slikt sé ekki avallt raunin og hefur Urskurdarnefnd velferdarmala vakid athygli & pvi.
Tryggingastofnun heldur utan um kaerur sem tengjast stofnuninni og fer i kjolfar Urskurda yfir
hvort og b4 hvad maetti betur fara i verklagi stofnunarinnar. [ eftirfarandi malum leiddi yfirferd
stofnunarinnar ekki til breytinga a verklagi hvad fyrra deemid vardar en i pvi sidara var akvedid
ad vanda betur til 6flunar gagna adur en greidslur til einstaklinga eru stédvadar.

Juni 2016 (arskurdur nr. 346/2015)

Urskurdarnefnd velferdarmala komst ad peirri nidurstédu ad mal keeranda hefdi
ekki verid naegjanlega upplyst adur en Tryggingastofnun tok akvordun um ad
synja umsokn hans um o6rorkulifeyri. Skodunarlaeknir mat vidkomandi til sex
stiga i likamlega hluta 6rorkustadals en fimm i andlega hlutanum sem naegir ekki
til 75% oOrorku. Sex stig parf i hvorum hluta.

Urskurdarnefnd lagdi mat & fyrirliggjandi gogn og taldi ekki ljost hvort kaerandi
uppfyllti skilyrdi ororkulifeyris og ad skodunarlaeknir hefdi ekki kannad malid
naegjanlega vel. Nefndin visadi malinu aftur til Tryggingastofnunar til ad fram
feeri nytt drorkumat. Var pess 6skad ad tekin yrdi rokstudd afstada til pess hvort
keerandi yrdi metinn til fleiri stiga & andlega hluta stadalsins par sem pad hefdi
ekki legid ljést fyrir i upprunalegu mati. ,Hafa ber i huga ad miklir hagsmunir eru
pvi tengdir fyrir keeranda hvort han uppfylli skilyrdi drorkulifeyris” eru medal
lokaorda uUrskurdar nefndarinnar.

Mai 2016 (Grskurdur nr. 363/2015)

Tryggingastofnun akvad ad stédva milligongu medlagsgreidsina til konu sem
keerdi akvordunina til Grskurdarnefndar velferdarmala. | drskurdi sinum komst
nefndin ad peirri nidurstédu ad rannsoknarregla stjornsyslulaga hefdi ekki verid
uppfyllt. Tryggingastofnun hefdi ekki kannad hvort abendingar greidanda med-
lagsins um ad barnid veeri busett hja honum aettu vid rok ad stydjast adur en
akvordun var tekin. Keeranda hefdi auk pess ekki verid veittur réttur til andmaela
likt og akvaedi stjornsyslulaga kvedur & um. [ [jos kom ad kaerandi stundadi nam
erlendis i nokkur skipti & ari og umgengni barnsins breytt 8 medan. Hvorki hafdi
verid sami® um breytingu a medlagi né framfaerslu barnsins. Keerandi benti & ad
Tryggingastofnun hefdi fengid upplysingar um ad barnid veeri busett hja med-
lagsgreidanda, an frekari skyringa, og akvordun tekin a peim grundvelli.
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Umbodsmadur Alpingis hefur einnig bent & ad rannsdknarskylda Tryggingastofnunar hafi ekki
talist uppfyllt en i aliti hans i mali nr. 9398/2017 kom fram ad Tryggingastofnun hef&i ekki aflad
videigandi gagna og uppfyllt rannsdknarskyldu samkvaemt 38. gr. laga um almannatryggingar
pegar hun synjadi einstaklingi um endurhaefingarlifeyri. Var pad gert & grundvelli pess ad 4form
endurhaefingarazetlunar hefdu ekki gengid eftir. Hvorki lagu fyrir upplysingar hja Trygginga-
stofnun um asteedur pess ad svo for né afstada medferdaradila til pess ad minna vard um
endurhaefingu en til stéd. Astaedur pessa voru tengdar medgdngu og faedingu. | aliti umbods-
manns kom jafnframt fram ad Tryggingastofnun hefdi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni og
ad urskurdarnefnd velferdarmala hefdi ekki leyst ar peim paetti med réttum haetti.

Ari& 2015 synjadi Tryggingastofnun umsoékn konu um &framhaldandi greidslu
endurhaefingarlifeyris a peim forsendum ad hun hefdi ekki sinnt endurhaefingu
nema ad hluta. Endurhaefingardaetlun veeri auk pess 6ljos og pa veeri endur-
heefingarlifeyrir ekki greiddur ef vidkomandi atti rétt a greidslum ur faedingar-
orlofssjédi.

Konan kaerdi akvordunina til urskurdarnefndar velferdarmala sem komst ad
peirri nidurstddu ad Tryggingastofnun hefdi ekki verid heimilt ad synja henni um
endurhaefingarlifeyri. Malinu var visad aftur til Tryggingastofnunar sem 6skadi
eftir nanari upplysingum fra endurhaefingaradilum og mat pad svo ad skilyrdi
fyrir greidslu endurhaefingarlifeyris veeru ekki uppfylit.

i kjolfar ofangreinds alits umbodsmanns komst Grskurdarnefnd velferdarmala ad
bvi ad Tryggingastofnun hefdi borid ad afla frekari upplysinga adur en akvordun
var tekin og var hun pvi felld ur gildi og visad aftur til stofnunarinnar til nyrrar
medferdar. Malinu er nu lokid med pvi ad Tryggingastofnun hefur snuid
akvordun sinni og veitt viskomandi endurhaefingarlifeyri.

i umreeddu aliti umbodsmanns er vakin athygli & mikilvaegi pess ad nyta fyrirliggjandi reglu-
gerdarheimild um nanari framkvaemd akvaedis um endurhaefingarlifeyri. Fra arinu 2014 hefur
verid til umraedu ad semja slika reglugerd en hdn hefur enn ekki litid dagsins ljoés. Samkvaemt
greinargerd Tryggingastofnunar til raduneytisins fra mai 2017 aetti reglugerd um endurhaefing-
arlifeyri ad skyra hvad felst i endurhaefingu, hvada krofur skuli gera um upplysingagjof og hvada
greidslurétt purfi ad taeema adur en til greidslu kemur, t.d. hvort feedingarorlof geti farid saman
med endurhaefingarlifeyri.

Samkvaemt upplysingum fra félagsmalaraduneyti stendur enn til ad setja reglu-
gerd um framkveemd endurhaefingarlifeyris en Utfaerslan sé a abyrgd Trygginga-
stofnunar. Samkvaemt upplysingum sem fengust fra stofnuninni voru drég ad
umraeddri reglugerd send raduneytinu i april 2020. Rikisendurskodun leggur
aherslu a ad lokid verdi vid gerd pessarar reglugerdar.

Fyrir liggur ad rannsoknarskylda samkvaemt almannatryggingalégum sem og rannsdknarregla
stjornsyslulaga hafa verid brotnar i framangreindum malum. Mikilvaegt er ad Tryggingastofnun

TEN RiKISENDURSKOBUN 53


https://www.umbodsmadur.is/alit-og-bref/mal/nr/6444/skoda/reifun

tryggi baetta framkveemd hvad petta vardar svo ad vidskiptavinir stofnunarinnar verdi ekki af
réttindum sinum til skemmri eda lengri tima.

5.2 Leidbeiningarskylda
i 37. gr. laga um almannatryggingar kemur fram ad Trygginga- . . .
stofnun skuli kynna sér adsteedur umsaekjenda og greidslupega Lelabelnlngar'

og gera peim grein fyrir rétti sinum samkveemt l[6gum, reglu- Skylda
gerdum og starfsreglum stofnunarinnar. Par segir einnig ad
stada og réttindi viokomandi skuli skodud heildstaett. Stofnunin skal leidbeina

umsaekjanda um
Samsvarandi akveedi er ad finna i 7. gr. stjornsyslulaga par sem | réttarstédu hans, pau gégn

segir ad stjornvald skuli veita peim sem til pess leita naudsyn- | sem purfa ad fylgja umsékn
lega adstod og leidbeiningar vardandi mal sem snerta starfssvid og um framhald malsins.

pess. Einnig ber stjornvaldi ad framsenda erindi a réttan stad
svo fljott sem unnt er ef pvi berst skriflegt erindi sem ekki snertir starfssvid pess.

7o rgege

breytingum sem gerdar hafa verid a pvi telji hann ad pad leidi baedi af tilvist akveedisins og
ordalagi ad a Tryggingastofnun hvili rikari leidbeiningarskylda gagnvart umsaekjendum og
greidslupegum en a stjornvéldum almennt. Reynt hefur & pad baedi fyrir Urskurdarnefnd vel-
ferdarmala og i alitum umbodsmanns Alpingis hvort Tryggingastofnun hafi sinnt leidbeiningar-
skyldu sinni samkvaemt framangreindum l6gum.

i aliti umbodsmanns i mali nr. 9790/2018 sem birt var 2. jantar 2020 var fjallad um rétt einstak-
lings til greidslu barnalifeyris aftur i timann. Malavextir voru peir ad einstaklingur hafdi verid
metinn til 75% varanlegrar 6rorku fra 1. juni 2004 en i agust 2007 eignadist vidkomandi barn.
A arinu 2008 afgreiddi Tryggingastofnun umséknir vidkomandi um uménnunargreidslur og
hafdi milligdbngu um medlagsgreidslur vegna barnsins. Stofnunin hafdi pvi upplysingar um
barnid allt fra peim tima en svo virdist sem einstaklingnum hafi ekki verid leidbeint um rétt sinn
til barnalifeyris. Vard vidkomandi fyrst kunnugt um hann arid 2017 og sotti pa um afturvirkt.

Tryggingastofnun sampykkti greidslu barnalifeyris fra 1. mars 2015 eda tvo ar aftur i timann fra
pvi umsékn barst og stadfesti urskurdarnefnd velferdarmala framangreinda akvordun i
névember 2017 (mal nr. 193/2017). | trskurdi nefndarinnar kom pé fram ad hun féllist & sjénar-
mid keeranda ad Tryggingastofnun hefdi haft tilefni til ad leidbeina honum um rétt sinn til
greidslu barnalifeyris og ad seaekja pyrfti um slikar greidslur. Gogn mals upplysi po ekki hvort
bad hafi verid gert eda ekki. | framangreindu mali rékstuddi Tryggingastofnun kvérdun sina
med pvi ad visa i skyldu botapega til ad seekja um baetur og ad 16g um almannatryggingar
heimili ekki ad greitt sé lengra aftur i timann en tvo ar. Einnig visadi stofnunin til pess ad
umsaekjanda veeri skylt ad veita allar naudsynlegar upplysingar til ad heegt veeri ad taka
akvordun um botarétt.

i fyrrgreindu &liti kemst umbodsmadur ad peirri nidurstédu ad leidbeiningar Trygginga-
stofnunar hefdu ekki verid i samraemi vid 16g og pvi beindi hann peim tilmaelum til stofnun-
arinnar ad hun teeki malid til athugunar og setti i naudsynlegan farveg til ad rétta hlut keeranda.
Umbodsmadur beindi einnig peim tilmaelum til félags- og barnamalaradherra ad endurskoda
almannatryggingaldgin pannig ad peir sem teldu skort a leidbeiningum fra Tryggingastofnun
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hafa leitt til pess ad peir fengu ekki baetur lengra en tvo ar aftur i timann gaetu fengid leidrétt-
ingu par a. Taka pyrfti afstodu til pess ad hvada marki skuli heimila ad vikid sé fra tveggja ara
fyrningarreglu almannatryggingalaga annars vegar og hins vegar hvada adili innan stjérnsysl-
unnar eigi ad leysa ur pessum malum. Vera kynni ad petta aetti vid i fleiri tilvikum en peim sem
tengjast barnalifeyri. Undir pessi tilmaeli tekur Rikisendurskodun. Mikid réttlaetismal er fyrir vid-
skiptavini sem verda af botagreidslum vegna mistaka eda sannanlega 6fullnaegjandi leidbein-
inga ad fa leidréttingu par a og ad su leidrétting taki til alls pess tima sem vidkomandi vard af
greidslum. Félagsmalaraduneyti bindur vonir vid ad yfirferd 8 umraeddu akveedi, ad baetur skuli
ekki akvardadar lengra aftur i timann en tvo ar, verdi moguleg i tengslum vid adrar breytingar
a almannatryggingaldgum, ad pvi er fram kemur i bréfi raduneytisins til umbodsmanns Alpingis
fra febrdar 2020. Er petta deemi um mikilveegi pess ad ljuka heildarendurskodun laganna.

i aliti umbodsmanns Alpingis vekur hann athygli 4 ad hin almenna leid borgar-
anna til ad fa skorid dr agreiningi vid stjornvold, eftir ad leidir innan stjornsysl-
unnar hafa verid teemdar, sé ad leggja mal sitt fyrir domstola. Su leid geti hins
vegar verid hinum almenna borgara pung baedi hvad vardar kostnad vid slikan
malarekstur en einnig kunna réttarfarsskilyrdi ad vera ipyngjandi.

Pegar Rikisendurskodun o&skadi eftir vidbrogdum Tryggingastofnunar vid umraeddu aliti
umbodsmanns fengust pau svor ad pad eetti ekki lengur vid. Vid nanari skodun a malinu hefdi
, komid i ljos ad mistok voru gerd arid 2008. Vidkomandi hafdi pa sott
12 ar um barnalifeyri en umséknin fyrir mistok verid afgreidd sem med-
lagsumsékn i einu af umbodi Tryggingastofnunar. Malinu hafi lokid i
februar 2020, 12 arum eftir ad pad hofst, med pvi ad barnalifeyrir med

lidu fra pvi sétt var
um barnalifeyri par

A e s voxtum var greiddur fra feedingu barnsins. A8 sdgn Trygginga-
greiddur med stofnunar mun stofnunin engu ad sidur hafa athugasemdir umbods-
véxtum manns i huga hvad vardar leidbeiningar til vidskiptavina sinna.

Nokkur timi er lidinn fra framangreindu mali en a peim tima sem lidinn er fra faedingu barnsins
sem um getur hefur verklag Tryggingastofnunar vi® ad upplysa skjolstaedinga um frekari rétt-
indi eins og barnalifeyri verid nokkud breytilegt. Abendingarbréf um ad vidtakendur aettu rétt
a barnalifeyri voru algeng & arunum 2008-12 en fér faeekkandi a arunum 2013-17. beim fj6lgadi
aftur arin 2018 og 2019. Ad sdgn talsmanna Tryggingastofnunar hafa nylegar breytingar a
skipulagi starfa hja stofnuninni reynst vel hvad vardar leidbeiningarskyldu par sem hverju mali
er fylgt eftir fra umsokn til afgreidslu i stad pess ad pad fari a milli svida. Starfsfolk sé i sambandi
vid vidskiptavini par sem hvert mal er skodad heildsteett og visad a 6nnur Urraedi ef astaeda er
til. Tenging er vid pjodskra i kerfi Tryggingastofnunar sem uppfeerist daglega ef breytingar
ver®a a busetu vidskiptavina, peir eignast born eda missa maka svo daemi séu tekin. Pa verda
til verkbeidnir sem starfsfolk fer yfir og sendir bréf med leidbeiningum um ad saekja purfi um
greidslur t.d. barnalifeyri. Forsendueftirliti hefur einnig veri® komid upp i réttindakerfi
Tryggingastofnunar pannig ad tilkynning berst ef forsendur akvordunar standast ekki og a pad
ad tryggja ad lifeyrispegi njoti afleiddra réttinda. Umsdknareydublod hafa enn fremur verid
uppfaerd til ad vekja athygli 8 hugsanlegum réttindum.
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Vid faedingu faer barn fjolskylduntimer i pjodskra, p.e. kennitolu pess foreldris
sem er eldra og sést tenging i kerfi Tryggingastofnunar. Ef barnid faedist utan
hjonabands eda sambudar feer barnid kennitdlu modur en sé fadirinn érorku-
lifeyrispegi myndast pessi tenging ekki og hann feer pvi ekki bréf fra Trygginga-
stofnun. Avallt birtist b6 barnalifeyrir sem moguleiki pegar sétt er um drorku-
lifeyri @ Minum sidum.

Komid hefur til tals & milli Tryggingastofnunar og raduneytisins ad leggja til laga-
breytingar um ad heimila greidslu barnalifeyris an umsdknar en ekki hefur verid
tekin afstada til pess. Rikisendurskodun telur ad slikt yrdi mikid heillaskref.

Tryggingastofnun hefur ekki alltaf uppfyllt leidbeiningarskyldu sina samkvaemt almanna-
tryggingaldgum og stjérnsysluldogum. Petta ma m.a. merkja af peim tilvikum par sem vidskipta-
vinum hefur ekki verid ljést hvernig peir eigi ad snla sér pegar peim er beint & milli Urraeda en
fa ekki lausn sinna mala (sja deemi).

Einstaklingi sem sotti um 6rorkulifeyri 2019 var synjad um Ororkumat a peim
forsendum ad endurhaefing veeri ekki fullreynd. Benti Tryggingastofnun a ad
heimilt veeri ad setja pau skilyrdi ad umsaekjandi gengist undir sérhaeft mat a
maoguleikum til endurhaefingar 48ur en til drorkumats keemi. | kjlfar pessa sotti
umraeddur einstaklingur um endurhaefingarlifeyri en var synjad a grundvelli pess
ad endurhafingarazetlun hans teldist ekki nsegjanlega umfangsmikil eda mark-
Viss.

i I6gum um félagslega adstod segir ad skilyrdi fyrir endurhaefingarlifeyri sé ,ad
umsaekjandi taki patt i endurhaefingu med starfshaefni ad markmidi sem telst
fullnsegjandi ad mati framkveemdaradilal...]". | umraeddu tilviki var endur-
heefingarazetlun til stadar og hafdi viokomandi farid eftir henni. VIRK starfs-
endurhafingarsjodur mat pad po svo ad starfsendurhaefing veeri fullreynd og
utskrifadi einstaklinginn. Hann sotti aftur um ororkulifeyri en var synjad ad nyju
prétt fyrir framangreint mat VIRK. A ny sétti viskomandi um endurhaefingarlifeyri
en var pa synjad a somu forsendum og adur og visad til pess ad virk endurhaefing
veeri vart hafin.

Umsaekjandi hefur ekki fengid leidbeiningar fra Tryggingastofnun um hvort
annars konar sérhaeft mat a moguleikum til endurhaefingar purfi ad koma til og
hefur ekki fengid Urlausn sinna mala hja stofnuninni. Hann virdist pvi fastur milli
skips og bryggju i kerfinu

Annad daemi er ad lifeyrispbegum er ekki leidbeint um pann moguleika ad peir geti fengid krofur
a hendur sér felldar nidur vegna sérstakra adstaedna (sja umfjollun i kafla 3.3). Sidast en ekki
sist hafa Urskurdarnefnd velferdarmala og umbodsmadur Alpingis komist ad peirri nidurstodu
ad leidbeiningarskyldu Tryggingastofnunar hafi verid abdtavant pegar kom ad pvi ad leidbeina
um rétt til barnalifeyris. Rikisendurskodun telur svigrum til umbétastarfs vera innan Trygginga-
stofnunar hvad leidbeiningar til vidskiptavina vardar. Naudsynlegt er ad auka traust vidskipta-
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vina med pvi ad tryggja samraemd vinnubrégd og naegar leidbeiningar. Endurskodun almanna-
tryggingalaga parf enn fremur ad taka mid af réttindum skjolsteedinga t.d. hvad vardar greidslu
barnalifeyris aftur i timann eda an umsoknar.

5.3 Malshradi og afgreidslutimi

i 9. gr. stjornsyslulaga kemur fram ad stjornvald skuli taka akvordun .
i mali svo fljott sem unnt er. | I6gum um almannatryggingar og f Tafll"
6drum ldgum sem Tryggingastofnun starfar eftir eru ekki tilgreindir

. . i . . . Sé fyrirsjaanlegt ad
afgreidslufrestir umsékna. A vef Tryggingastofnunar kemur ekki

afgreidsla tefjist ber

fram hve langan tima stofnunin tekur i ad afgreida umsoknir sem stjornvaldi ad skyra

henni berast en vidskiptavinir fa paer upplysingar pegar umsokn er adila mals fra pvi,

skila® ad mal verdi afgreidd svo fljott sem audid er. Slikt er i samraemi upplysa um astaedur

vid framangreint akvaedi stjornsyslulaga. og hvenaer akvérdunar
er ad veenta.

Vidmid um afgreidslutima umsokna voru birt & vef Trygginga-

stofnunar til arsins 2014 en pa voru pau tekin Ur birtingu. Astaedan var st ad pegar stofnuninni
tokst ekki ad vera innan uppgefinna timamarka barust gjarnan kvartanir um seina afgreidslu.
Tryggingastofnun taldi paer gjarnan byggja a rongum forsendum enda tengdist seinkunin
idulega ekki sjalfri afgreidslunni heldur ytri pattum, s.s. ad vidskiptavinur skiladi ekki
naudsynlegum gégnum, bedid vaeri eftir vottordi fra laekni o.s.frv. | stad opinberra vidmida var
akvedid ad setja almenn vidmid um ad geeta pess ad afgreidslutimi veeri sem stystur en ad
jafnadi er brugdist vid erindum i samraemi vid stjornsysluldg og peim svarad innan tveggja
vikna.

Ad sdgn fulltria Tryggingastofnunar kemur til greina ad birta & ny vidmid um malshrada en
engin akvordun hefur poé verid tekin par um. Stefnt er ad pvi ad vidskiptavinir geti fylgst med
stodu mala sinna & Minum sidum & vef Tryggingastofnunar fyrir arslok 2020. pratt fyrir pad
verdur ekki haegt ad sja nakveemar timasetningar i tengslum vid afgreidslu umsokna.

Pegar rynt er i medalafgreidslutima umsdkna samkveemt obirtum vidmidum sem
Tryggingastofnun hefur sett sér og raunafgreidslutima fyrstu 6 manudi arsins 2019 sést ad
afgreidslutimi Tryggingastofnunar er innan marka hvad vardar ellilifeyri (sja mynd 5.1). Par gera
obirt timavidmid rad fyrir priggja vikna afgreidslutima en rauntiminn er um 20 dagar. Sama
gildir um &rorkulifeyri. Par er gert rad fyrir 10-12 vikum en rauntiminn er ad medaltali innan vid
60 dagar. Afgreidslutiminn fer litillega yfir timavidmid pegar sott er um endurhaefingarlifeyri.
Gert er rad fyrir fjérum vikum en medalafgreidslutimi er hins vegar rimlega 30 dagar.
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Mynd 5.1 Medalafgreidslutimi umsékna i dogum talid
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5.4 Upplysingaskylda

Tryggingastofnun ber ad sinna upplysingastarfsemi og leidbeina vidskiptavinum sinum. i 9. gr.
laga um almannatryggingar kemur fram ad hlutverk Tryggingastofnunar sé m.a. ad kynna
almenningi réttindi sin med upplysingastarfsemi og birta upplysingar um starfsemina med
reglubundnum haetti. Til ad uppfylla petta birtir stofnunin t.d. upplysingar um starfsemi sina og
télur um umfang bétagreidsina a vef sinum auk pess ad halda reglulega fraedslufundi um elli-
lifeyrismal fyrir folk 60 ara og eldra og kynningarfundi hja stéttarfélogum. Nyjum ororkulifeyris-
pegum er jafnframt sendur upplysingabaeklingur med fyrsta bréfi en eftir ad hafa rynt i hann
telur Rikisendurskodun ad full astada sé til ad einfalda framsetningu hans og upplysa med skyr-
ari haetti en par er gert ad lifeyrispegar purfi sérstaklega ad seekja um ymsar greidslur sem peir
mogulega eiga rétt a.

Mikilvaegt er ad huga ad adgengi vidskiptavina ad upplysingum. Tryggingastofnun hefur bent
a ad mikid magn upplysinga sé ad finna a heimasidu stofnunarinnar en a sidunni er pd hvorki
ad finna hnapp til ad stilla utlit sidunnar i samraemi vid parfir t.d. sjonskertra og lesblindra né til
ad nyta svonefnda vefpulu sem les upphatt texta sidunnar. Badir pessir peettir hafa verid teknir
upp a sidum Stjornarradsins og ymissa annarra stofnana til ad audvelda adgengi ad innhaldi
heimasida.

i svari Tryggingastofnunar vardandi pessa peetti var bent & innbyggdan lesara i Microsoft Edge
vafra sem og lesara sem unnt er ad setja upp i Chrome vafra. ba var tekid fram ad notast veeri
vid Siteimprove til ad fylgjast med ad uppfylltir séu peir stadlar um adgengi sem krafist er hverju
sinni. Vid skodun kom i ljos ad ekki er unnt ad jafna saman gaedum i lestri vefpulu likt og peirri
sem stjornarradid notar og peim sem innbyggdir eru umraeddum vofrum. Rikisendurskodun
telur ad Tryggingastofnun verdi ad huga enn betur ad pessum pattum adgengismala og bendir
a ad baett pjonusta og adgengi ad upplysingum sé i anda samnings Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks sem island hefur fullgilt. Par er kvedid &4 um ad adildarriki skuli gera vid-
eigandi radstafanir til ad gera fotludu folki kleift ad lifa sjalfsteedu lifi og par med ad gera
upplysingar adgengilegar.
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Pa spurdi Rikisendurskodun sérstaklega ad pvi hvad Tryggingastofnun vaeri ad gera til ad maeta
ort vaxandi hopi félks af erlendum uppruna sem busett er 4 islandi. Fékk stofnunin pau svor ad
polskumaelandi starfsmadur veeri reglulega til taks i framlinu pjénustuvers Tryggingastofnunar
sem og starfsfélk sem talar ensku. Upplysingar & ensku eru a vef stofnunarinnar en par eru ekki
upplysingar & 68rum tungumalum. Arid 2020 munu Minar sidur vefsins verda i bodi 4 ensku og
aformad er ad polsk utgafa komi i kjolfarid.

Ekki hefur verid métud frekari stefna um pjonustu vid vidskiptavini af erlendum uppruna en
fram kemur i pjonustustefnu Tryggingastofnunar, p.e. ad haegt sé ad fa radgjof 8 ymsum tungu-
malum og taknmalstalkun. Oski folk eftir ad f4 upplysingar eda umsoknareydubléd & ensku er
ordid vid pvi en stofnunin hefur ekki frumkvaedi ad pvi. AG mati Rikisendurskodunar er full
astaeda til ad endurskoda pad verklag.

Samkveemt Oryrkjabandalagi islands leitar folk af erlendum uppruna til peirra
med bréf sem pad hefur fengid fra Tryggingastofnun og skilur ekki. | einu sliku
daemi fékk madur bréf par sem honum voru gefnar fjorar vikur til ad seekja um
tiltekin réttindi. Bréfi® var a islensku sem madurinn skildi ekki. Oryrkjabandalagid
oskadi eftir bréfinu a ensku en fékk pau svor ad pad veeri eingdngu til a islensku.
| bréfinu var vefsléd 4 umsoknareydublad sem einnig var eingdéngu & islensku.

Rikisendurskodun telur ad Tryggingastofnun purfi ad sinna betur pjonustu vid erlenda skjol-
steedinga sina i ljosi breyttrar samsetningar pjédarinnar. Pyding a stodludum bréfum er mikil-
vaegur pattur i pvi ad leidbeina einstaklingum um réttindi sin og leidir til ad virkja pau. Sérstaka
athygli vekur ad ekki hafi verid radist i petta verkefni i ljosi pess ad Tryggingastofnun hefur fra
arinu 2017 fengid arlegt framlag ad fjarhaed 10 m.kr. til ad baeta upplysingagjof og leidsogn til
vidskiptavina. Er athugunarvert ad svo skuli ekki hafa veri® gert.

Rikisendurskodun itrekar ad samkvaemt pjénustukénnunum Tryggingastofnun-
ar er mest 6anaegja med hversu erfitt sé ad fa upplysingar fra stofnuninni.
Arangursmaelingar og markmid stofnunarinnar sem lGta ad upplysingagjof
snuast einkum um aukna notkun a Minum sidum og fj6lda kynninga sem
stofnunin heldur. A8 mati Rikisendurskodunar faeri vel a pvi ad stofnunin setti
einnig maelanleg markmid um baetta upplysingagjof til vidskiptavina og svaradi
pannig pvi kalli sem birtist i pjonustukénnunum.
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5.5 Rokstudningur

Eftir ad stjornvald hefur tekid akvérdun skal han tilkynnt adila .
mals nema pad sé augljéslega oparft samkveemt 20. gr. stjorn- Efni
syslulaga. Dggar akv?r.éun er tilkynnt s!<rn"|ega an r.okstuémngs r6kstu6nings
skal veita adila upplysingar m.a. um heimild hans til ad fa& hana
rokstudda. Visa skal til réttarreglna
sem akvordun byggir a.
Rikisendurskodun hefur fengid upplysingar um ad nokkurrar A8 pvi marki sem
oanaegju geeti medal vidskiptavina Tryggingastofnunar um fram- akvordun byggir 4 mati
setningu peirra bréfa sem stofnunin sendir fra sér. Oryrkja- skal greina fra peim
bandalagid hefur sem daemi sett fram dskir um nanari skyringar | meginsjonarmidum sem
a bréfum vegna endurreiknings bota par sem nakvaemar skyr- radandi voru vid matid.

ingar & asteedu haekkunar eda leekkunar bota vid endurreikning
skortir. Pau sjonarmid hafa komid fram af halfu Tryggingastofnunar ad betra sé ad hafa bréfin
einfold par sem vidskiptavinir myndu eiga erfitt med ad skilja floknar skyringar a forsendum.
Ad sama skapi hefur stofnunin vidurkennt ad sum bréf séu torlesin vegna lagatexta sem talid
er naudsynlegt ad hafa med i bréfum stofnunarinnar. Mikilvaegt er ad Tryggingastofnun leiti
samrads vid helstu hagsmunasamtok lifeyrispbega um pessi mal. Slikt hefur verid gert i
malefnum ellilifeyrispega og lysti Landssamband eldri borgara yfir mikilli anesegju med pad a
fundi med Rikisendurskodun. Astaeda er pvi til ad vidhafa sambaerilegt samrad vid t.d. Oryrkja-
bandalag islands pvi mikid er i hafi ad lifeyrispegar pekki vel réttindi sin og skyldur og skilji
jafnframt forsendur afgreidslu mala og hvad parf ad gera sé asteda til ad véfengja
nidurstéduna.

Ad sdgn Tryggingastofnunar er sérstaklega haldi® utan um andmeeli og beidnir um rokstudn-
ing. Moguleikinn er fyrir hendi @ Minum sidum og a eydubladi. Andmeeli séu tekin til medferdar
og réttindi endurreiknud ef forsendur hafi ekki verid réttar. Pess er geett ad sému sérfraeedingar
og afgreiddu umsoknir afgreidi ekki andmaeli. i lok hvers ars er sérstaklega kannad hvort haegt
er ad leidrétta mistok i Utreikningi. Kvartanir eru einnig skradar en oft er 6ljost hvenaer skilgreina
eigi tolvupdsta sem kvortun.

5.6 Jafnraedisregla

Samkvaemt 11. gr. stjérnsyslulaga skulu stjornvéld geeta samraemis og jafnraedis i lagalegui tilliti
vid Urlausn mala, sem pydir i raun ad 6heimilt er ad mismuna adilum vid Urlausn mala a grund-
velli t.d. kynferdis, kynpattar, pjodernis, truarbragda eda annarra sambeerilegra astaeedna. Pratt
fyrir ad almenna jafnraedisreglan sé audskiljanleg i sinni einféldustu mynd kann hdn i mérgum
tilvikum ad vera erfid i framkveemd. Mal sem koma til afgreidslu Tryggingastofnunar myndu
morg hver teljast sambaerileg pétt engin tvé mal séu nakveemlega eins. Kemur pa til mats a pvi
hvenaer mal teljast sambaerileg.

Rikisendurskodun telur rétt ad nefna nokkur atridi tengd jafnraedissjonarmidum sem upp komu
vid uttektina. Fyrst ber ad nefna mal par sem einstaklingur sem busettur hefur verid ad hluta til
erlendis kemst a ellilifeyrisaldur en i slikum tilvikum er lifeyrir viSkomandi hlutfallsreiknadur Gt
fra busetutima hér a landi. Samkvaeemt 17. gr. almannatryggingalaga avinnast full réttindi med
busetu hér & landi i a.m.k. 40 almanaksar fra 16 til 67 ara aldurs. Adili sem byr & islandi i 20 &r
a framangreindu timabili a pvi rétt & 50% ellilifeyri svo deemi sé tekid.
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Vid vinnslu pessarar Uttektar fékk Rikisendurskodun abendingar um ad i tilviki 6ryrkja hafi verid
vikid fra framangreindri reiknireglu og ekki litid til pess heildartima sem peir hafi buid 4 islandi
begar réttur peirra til ellilifeyris var reiknadur. Skert busetuhlutfall tengt 6rorkulifeyri hafi fylgt
einstaklingnum inn i ellilifeyrisgreidslur pott raunveruleg buseta fra fyrsta 6rorkumati fram ad
toku ellilifeyris hefdi med réttu att ad koma til haekkunar. Tveir einstaklingar sem feeddir eru
sama dag og fluttust til islands & sama degi hefdu p.a.l. fengid 6likan Gtreikning 4 ellilifeyri ef
annar hefdi ordid oryrki einhvern timann a lifsleidinni pott raunbulseta hér & landi veeri su sama.
Sa sem hefdi ordid fyrir 6rorku fengi leegri greidslur og jafnraedis par med ekki geett.

i svari vid fyrirspurn Rikisendurskodunar stadfesti Tryggingastofnun ad petta hefdi verid verk-
lagi® fram & mitt 4r 2019. Einstaklingur sem metinn hefdi verid til drorku eftir flutning til islands
og fengid greiddar érorkubaetur hefdi i reynd ekki fengid raunbusetu sina & islandi ad fullu
metna pratt fyrir ordalag 1. mgr. 17. gr. almannatryggingalaga. Framkvaemdinni hafi hins vegar
verid breytt i kjolfar nidurstddu umbodsmanns Alpingis i mali nr. 8955/2016 fra juni 2018 (sja
umfjollun i kafla 4.1.1) og unnid er ad leidréttingum.

Rikisendurskodun telur jakveett ad Tryggingastofnun hafi hafid endurskodun a
utreikningi busetuhlutfalls hja pessum einstaklingum en bendir p6 a ad stofn-
unin hafi um langt skei® byggt verklag sitt a lagatulkun sem mismunadi ein-
staklingum sem urdu oryrkjar a lifsleidinni.

i annan stad vill Rikisendurskodun vekja athygli & mikilveegi jafnreedis pegar umsdknir um or-
orku, endurhaefingu og umonnunargreidslur eru afgreiddar en par er byggt & mati starfsfolks
Tryggingastofnunar. Pegar skodun gagna og mat leekna eda félagsradgjafa hefur farid fram
tekur annar starfsmadur vid malinu, faerir inn i réttindakerfi stofnunarinnar og reiknar ut réttindi
umsaekjanda. Starfsmadurinn yfirfer nidurstddu Ur réttindareikningi og sendir til gjaldkera til
sampykkis og stadfestingar. Haar fjarhaedir eru yfirfarnar af 68rum sérfraedingi. Pannig koma
fleiri en einn starfsmadur ad medferd hverrar umsoknar en ad 6dru leyti eru starfsmenn almennt
einir ad taka lokaakvordun um afgreidslu umsokna nema i sérstaklega floknum alitamalum.

Til ad lagmarka haettu & mistokum vid afgreidslu umsokna, tryggja aukid sam-
raemi, og par med jafnraedi, er mikilveegt ad tveir starfsmenn komi avallt ad loka-
akvordunum en ekki bara i floknari malum eins og nu er.

Ad lokum vill Rikisendurskodun vekja athygli @ ad i peim tilvikum sem Tryggingastofnun hefur
vangreitt baetur til einstaklinga ber henni l6gum samkveemt ad greida peim pad sem upp a
vantar auk 5,5% arsvaxta a pa botafjarheed sem var vangreidd. Sama a vid ef nidurstada
arskurdarnefndar velferdarmala leidir til pess ad einstaklingur eigi rétt a botum eftir ad hafa
adur fengid synjun eda laegri baetur fra Tryggingastofnun. Vextir falla pé nidur ef baetur eru
vangreiddar vegna skorts & upplysingum fra vidskiptavini s.s. ef tekjuazetlun reynist réng.

i einstéokum malum par sem busetuhlutfall hefur verid leidrétt hafa I16gbundnir vextir ekki verid
greiddir sjalfkrafa en samkvaemt upplysingum fra Tryggingastofnun er verklagid pannig ad
starfsmadur parf i hverju tilviki ad meta hvort astaedur vangreidslu megi rekja til umsaekjanda
eda ekki og taka sjalfstaeda akvordun um atreikning vaxta pegar vid a. A9 mati Rikisendurskod-
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unar feeri betur a ad verklagid veeri & hinn veginn, p.e. ad vextir reiknist sjalfkrafa ofan a van-
greidda botafjarhaed en séu teknir af ef skodun leidir i [jos ad skort hafi & upplysingar fra vio-

skiptavini.

Paer brotalamir i verklagi Tryggingastofnunar sem uttekt Rikisendurskodunar
hefur leitt i 1jos gefa tilefni til pess ad innra eftirlit stofnunarinnar verdi aukid.
Jafnframt parf félagsmalaraduneyti ad auka eftirlit sitt med storfum Trygginga-

stofnunar.
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