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Arid 2015 var tap af rekstri Syslumannsins & hoéfudborgarsvaedinu 67,8 m.kr. A3 auki kom til
28,2 m.kr. halli sem Uthlutad var til embaettisins vid sameiningu syslumannsembaetta arid 2015.
Syslumadurinn fékk leidréttingu upp a 81,2 m.kr. arid 2016 sem koma atti til méts vid pennan
halla en reksturinn var p6é neikvaedur um 60,9 m.kr. pad ar. Heildarnidurstada arsins 2016 vard
jakvaed eftir umraedda leidréttingu. Rekstur Syslumannsins & héfudborgarsveedinu hefur sveifl-

ast nokkud sidastlidinn sex ar en uppsafnad tap yfir petta timabil nemur 26,8 m.kr.
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Inngangur

Rikisendurskodun akvad ad eigin frumkvaedi og a grundvelli laga nr. 46/2016 um rikisendur-
skodanda og endurskodun rikisreikninga, ad hefja stjornsyslulttekt & embeaetti Syslumannsins
4 hofudborgarsvaedinu. Uttektin var gerd i framhaldi af skyrslu Rikisendurskodunar Syslumenn
— samanburdur milli embeetta sem kom Ut i mars 2019. Samhlida var arsreikningur embaettisins
fyrir arid 2020 endurskodadur.

Stjornsysluuttekt Rikisendurskodunar beindist ad starfsemi og skipulagi embaeettisins. Horft var
til verkefna pess, hvort hagkveemni og skilvirkni veeri geett i starfseminni og hvort arangur veeri
i samraemi vid sett markmid. Pa var sjonum beint ad fjarhagsbdkhaldi Syslumannsins & hofud-
borgarsvaedinu og medferd opinbers fjar i pvi sambandi.

Ahersla var 1693 & ad leita svara vid eftirfarandi spurningum:
1. Hvernig rekstri Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu er hattad?

2. Hvort verkefnum Syslumannsins a hoéfudborgarsveedinu er sinnt med skilvirkum og
arangursrikum heetti?

3. Hvort stjornsysla embaettisins er i samreemi vid vandada og malefnalega stjornsyslu-
heetti?

Rikisendurskodun afladi gagna fra Syslumanninum a hofudborgarsveedinu, démsmalaradu-
neyti, verkefnisstjéra syslumannarads og verkefnastofu um stafreent island. Syslumadurinn &
hofudborgarsveedinu og domsmalaraduneyti fengu skyrsluna til umsagnar og eru vidbrogd
peirra birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrogd”.
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https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2019-Syslumenn-samanburdur-milli-embaetta.pdfhttp:/www.vegagerdin.is/media/almenn-verklysing/leidbein_utb_21.1-11.2.2021.a.pdf
https://www.rikisend.is/reskjol/files/Skyrslur/2019-Syslumenn-samanburdur-milli-embaetta.pdfhttp:/www.vegagerdin.is/media/almenn-verklysing/leidbein_utb_21.1-11.2.2021.a.pdf

Nidurstoodur

Rekstur Syslumannsins & hofudborgarsveedinu hefur verid i jarnum fra stofnun. Embeettid er
langstaersta syslumannsembeetti landsins og vard til vid sameiningu syslumannsembaettanna i
Reykjavik, Kopavogi og Hafnarfirdi arid 2015. Pad pjonar um 64% landsmanna en faer 39%
peirra fjarveitinga sem markadar eru syslumoénnum i fjarlogum. Pa er hlutfall starfsmanna a
hverja 10.000 ibua toluvert laegra en hja 68rum embaettum. Af pessum sokum telur embaettid
sig vera fjarsvelt og hefur pad reglulega vakid athygli domsmalaraduneytis a peirri stodu vid
gerd fjarhagsaeetlana og i greinargerdum til raduneytis.

Rekstur embeettisins

Talsverd alagsmerki ma finna hja Syslumanninum a hofudborgarsvaedinu. Starfsanaegja maelist
lag i samanburdi vid sambeerilegar stofnanir og toluvert er um fjarvistir vegna veikinda. Starfs-
mannavelta er p6 ekki ha.

A undanférnum arum hafa verid deemi um mjoég langan bidtima i vinnslu pinglysinga og
tiltekinna fjélskyldumala og telur Rikisendurskodun ad Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu
purfi ad gefa geedamalum meiri gaum. Engin heildargaedahandbok er til stadar og verkbdkhald
takmarkad. Pa hefur gengid haegt ad endurnyja starfskerfi og innleida rafreena pjénustu til ad
auka skilvirkni en téluverd ahersla er 16gd a pessa paetti til framtidar svo auka megi hagkveemni
og skilvirkni i starfsemi syslumannsembeetta landsins.

Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu er neer eingdngu fjarmagnadur med framlagi ur rikis-
sjodi. Um 82% framlagsins renna til greidslu launa og teep 10% fara i husnaediskostnad.
Embeettinu er pvi prongur stakkur skorinn hvad vardar moguleika & préun og umbétastarfi.
Pessu til vidbotar hefur fjarmoégnun nyrra verkefna ekki alltaf verid tryggd ad fullu og deemi eru
um ad nyjum verkefnum i fjdlskyldumalum hafi ekki fylgt fjarmagn.

Rikisendurskodun bendir & ad fara purfi yfir verkefni og skyldur Syslumannsins a héfudborgar-
svaedinu og meta mannaflaporf, m.a. i ljési starfseminnar & landsvisu og skiptingu fjarveitinga
milli syslumannsembaetta. Mikilvaegt er ad skyra betur hver kjarnaverkefni embeettisins eru og
hvert pjonustustig pess eigi ad vera. Almennt parf ad fara yfir verkaskiptingu
syslumannsembaetta og svigrum peirra til sérhaefingar innan akvedinna malaflokka. Rikisendur-
skodun aréttar ad hafin verdi almenn heildarendurskodun a stédu og verkefnum allra syslu-
mannsembaetta eins og lagt var til i skyrslu Rikisendurskodunar arid 2019, en par voru malefni
peirra til umfjollunar. Skyrsla domsmalaraduneytisins fra mars 2021 er skref i peirri umbotaatt.

Skodun & rekstralidum i arsreikningi Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu arid 2020 leiddi i
ljos ad ranglega var farid med greidslur fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti,
domsmalaraduneyti og Atvinnuleysistryggingasjodi par sem umraeddar greidslur voru faerdar
til laekkunar a launakostnadi embaeettisins i stad pess ad tekjufaera peer. Pa eru ekki til skriflegar
verklagsreglur um medferd geymslufjarreikninga og eeskilegt er ad itarlegri gogn berist
bokhaldi til stadfestingar & heimild til dtborgunar af slikum reikningum.
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Adkoma domsmalaraduneytis

Domsmalaraduneyti hefur brugdist vid auknu alagi i rekstri Syslumannsins & héfudborgar-
svaedinu m.a. med pvi ad feera verkefni timabundid til annarra syslumannsembaetta. Einnig hafa
fjarheimildir til malaflokksins veri® haekkadar. pa fékk Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu
sérstakar fjarheimildir til ad bregdast vid hallarekstri a arunum 2016 og 2020.

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom i ljos ad démsmalaraduneyti hefur & undanférnum arum
fundist skorta naegjanlegar skyringar og svor um skipulag og rekstur embaettisins. Pannig hefur
raduneytid ekki tali® sig fa fullneegjandi svor vardandi radstofun fjarmuna sem embaettinu hefur
verid Uthlutad og brugdist vid med pvi ad lata gera sérstaka athugun & skilvirkni, starfsemi og
verkefnaalagi hja embeettinu.

Nyr syslumadur ték vid embaettinu i byrjun ars 2021 og hefur domsmalaraduneyti komid til
adstodar vid embeettisskiptin, einkum hvad vardar fjarhagsleg mal og gerd arsreiknings. Er pvi
teekifaeri fyrir embaettid og raduneytid ad stilla betur saman strengi og baeta Ur hugsanlegum
annmorkum & upplysingagjof milli peirra. Rikisendurskodun telur naudsynlegt ad démsmala-
raduneyti og syslumadur vinni saman ad pvi ad greina betur pau verkefni og skyldur sem
embeettid fer med, til ad treysta rekstrargrundvoll pess.

Malsmedferd og bidtimi

Daemi eru um Oaseettanlegan bidtima i medferd ymissa malaflokka hja Syslumanninum a
hofudborgarsveedinu, s.s. fjolskyldumala og pinglysingamala. Embeaettid rédst i skipurits-
breytingar snemma ars 2020 m.a. til ad bregdast vid adsteedum og pa hefur nyr syslumadur
innleitt breytingar a verklagi og fjolgad l6gleerdum fulltrGum. Hefur petta skilad arangri i
aukinni skilvirkni en afram parf ad vinna med markvissum heetti ad pvi ad na malsmedferdartima
nidur og tryggja stodugleika i malsmedferd. Jafnframt parf ad auka yfirsyn um verkefnin, baeta
verkferla og ryna hvar mogulegt er ad gera betur. Pa parf ad leggja aukna aherslu a geedamal
og skraningu ferla.

Breyta parf malsmedferd tiltekinna mala, s.s. pinglysingarmala, par sem skjol med agoéllum eru
sett til hlidar og vidskiptavinir ekki upplystir um agallana fyrr en skjalanna er vitjad. Slik mals-
medferd samraemist ekki leidbeiningaskyldu stjérnvalda og ur pvi parf ad beeta strax. Syslu-
manni ber ad hafa frumkvaedi ad pvi ad hafa samband vid vidskiptavini pegar upplysingum er
abotavant eda baeta parf Ur agoéllum peirra gagna sem vidskiptavinir leggja fram.

Stefnumétun og framtidarsyn

Aukin rafraen pjonusta, midlaeg pjonusta og nidurfelling umdaemismarka er stef i nyrri stefnu-
motun domsmalaraduneytis um syslumannsembaettin. Jafnframt er litid til pess ad baeta purfi
stjornun og rekstur m.a. med pvi ad styrkja syslumannarad pannig ad pad hafi vald til ad taka
af skarid i mikilveegum verkefnum og geti verid leidandi i stefnumotun. Gert er rad fyrir ad
stefnumaorkuninni verdi fylgt eftir med pvi ad efla baedi stafraena pjénustu og syslumannarad
asamt pvi ad endurskoda 16ggjofina sem um verkefnin og umdaemismoérk embaettanna gilda.
Ad mati Rikisendurskodunar hefur hér verid stigid skref i att ad pvi ad skilgreina betur hlutverk
og pjénustustig syslumannsembaetta eins og bent var & ad veeri mikilvaegt i skyrslu Rikisendur-
skodunar fra 2019. Halda parf afram a somu braut svo haegt sé ad tryggja betur rekstrargrund-
voll Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu sem og annarra syslumannsembeaetta i landinu.
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Tillogur til arbota

Malsmedferd og stjornsysla

Vinna parf a 6asaettanlegum bidtima og malsmedferdartima i vinnslu tiltekinna
fiolskyldumala og tryggja stodugleika i malsmedferdartima pinglysinga. Um-
baetur eru i gangi en gera parf enn betur til ad na peim arangri sem 16g maela
fyrir um. Pa parf ad lagfaera malsmedferd pinglysingaskjala med agoéllum strax.

Umbéta- og gedastarf

Efla parf geedamal hja Syslumanninum a hofudborgarsvaedinu. Auka parf
heildaryfirsyn um stédu mala, beeta verkferla og skilgreina maelikvarda um
asaettanlegan arangur sem haegt er ad fylgja eftir.

Innra eftirlit

Skjalfesta parf helstu verkferla og innra eftirlit tengt bokhaldi og fjarreidum.
Einnig parf ad skoda adgangsheimildir starfsfélks i Orra (upplysinga og fjarhags-
kerfi rikisins) og hja vidskiptabanka m.t.t. verkefna sem starfsfolk parf ad leysa af
hendi og loka adgangi starfsfolks sem lati® hefur af storfum.

Nettun tekna og launagjalda

Greidslur vegna eftirlits med heimagistingu, kostnadur vegna utankjorfundar-
atkveedagreidslu a hoéfudborgarsveedinu i forsetakosningum og greidslur fra
Atvinnuleysistryggingasjodi hafa ranglega verid faerdar  til leekkunar a
launagjoldum i bokhaldi embaeettisins. Petta parf ad leidrétta og feera sem tekjur
sbr. 2. mgr. 25. gr. laga um bokhald nr. 145/1994.

Geymslufjarreikningar

Setja parf verkferla og vinnulysingar i tengslum vid stofnun og lokun geymslu-
fjarreikninga sem og um medferd peirra fjarmuna sem geymdir eru a reikning-
unum. Gogn p.m.t. sampykki ad baki uppgjori purfa ad fylgja med beidni til bok-
halds/gjaldkera til stadfestingar réttmeetri Utgreidslu af reikningum. ba parf ad
baeta eftirlit med framvindu og stédu eldri mala.

O 0000
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Stefnumétun til framtidar

Skilgreina parf betur kjarnaverkefni og pjonustustig Syslumannsins & hofud-
borgarsveedinu med pad ad markmidi ad treysta betur rekstrargrundvoll
embeettisins. Ryna parf itarlega paer tillogur sem lagdar hafa verid fram baedi af
halfu syslumanns og domsmalaraduneytis um aukna skilvirkni s.s. med breytingu
a malsmedferd eda gjaldskra. Pa parf ad horfa & verkefni allra syslumanna a
landinu sem eina heild og feera verkefni & milli einstakra embaetta pannig ad
aukin sérhaefing skapist og létta alagi par sem pad er mest.

Stafraen préun

Halda parf afram a stafreenni vegferd og efla hana eins og kostur er. Toluverdur
arangur hefur pegar nadst med tilkomu rafreenna eydublada en enn & eftir ad
efla starfskerfin svo pau nai ad pjona tilgangi sinum sem best. P4 hefur innleiding
rafraenna pinglysinga dregist ur hdmlu. Einnig er naudsynlegt ad vidskiptavinum
verdi gefinn kostur a ad afgreida sig sjalfa med afrit skjala o.fl. an pess ad purfa
ad bida dogum saman eftir einfaldri afgreidslu.
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Umsagnir og viobrogo

Viobrogd domsmalaraduneytis

1. Malsmedferd og stjornsysla

,Raduneytid hefur undanfarid fylgst naid® med bid- og malsmedferdartima hja Syslumanninum
a hofudborgarsveedinu og mun gera pad afram. Tekid er undir pa adbendingu Rikisendur-
skodunar ad tryggja purfi stodugleika i malsmedferdartima embaettisins og ad embeaettid purfi
ad festa i sessi verklag um ad afgreida jafnhardan skjol med agalla sem berast til pinglysingar.
Mun raduneytid kalla eftir reglulegum stéduskyrslum fra embeaettinu og fylgjast afram med
framvindunni eins og lagt var upp med pegar adgerdardzetlun raduneytisins var kynnt
embeaettinu seinni hluta ars 2020.”

2. Umbéta og gaedastarf

,Raduneytid gerir ekki athugasemd vid pessa abendingu en bendir & ad Syslumannarad, med
fulltingi fagradda syslumanna, hefur pad hlutverk ad vinna ad sameiginlegum verkefnum
syslumanna, p. 8 m. ad samraema verkferla og maelikvarda fyrir kjarnaverkefni sem 6ll embaettin
innan sins umdaemis. Syslumannarad er med a sinni verkefnaazetlun ad vinna framangreint verk
og mun Vvid pa vinnu hafa naid samrad vid embeaettid a hofudborgarsvaedinu, enda eigi pad
fulltrda i fagradum um fjélskyldumal og pinglysingar. Vakin er athygli & pvi ad raduneytid hefur
undanfarin ar haft pad ad markmidi ad efla samraemda malsmedferd syslumannsembaettanna
og er breytinga ekki ad veenta i peim efnum a naestunni, sbr. undanfarnar fjarmalaasetlanir og
skyrsla raduneytisins um Syslumenn- Framtidarsyn; umbaetur a pjénustu og rekstri.”

3. Innra eftirlit

,Raduneytid mun fylgja abendingunni eftir med samtali vid alla syslumenn a arlegum fundi
haustid 2021. Leidi samtalid i [jos ad misraemi sé milli embaetta um verklag og innra eftirlit, sem
og ad illa sé haldid utan um adgangsheimildir starfsmanna, mun raduneytid fela
Syslumannaradi ad beita sér fyrir samningu verklagsreglna fyrir 6ll embeaettin.”

4. Nettun tekna og launagjalda

.Samkvaemt fyrirliggjandi upplysingum munu feerslur umraeddra greidsina i tekjubdkhald
embeaettisins hafa byggst a misskilningi eda rongum leidbeiningum. Embaetti® mun pegar vera
buid ad bregdast vid abendingunni og leidrétta rangar faerslur. Ekki er pvi talin porf a sérstokum
vidbrégdum raduneytisins vid pessum [id.”

5. Geymslufjarreikningar
,Um vidbrogd raduneytisins vid pessari abendingu visast til svars vid 1id 3.”

6. Stefnumétun til framtidar

,Raduneytid er sammala pessari abendingu Rikisendurskodunar og liggja pegar fyrir aform um
endurskodun léggjafar sem vardar umdaemismork og verkefni syslumanna, sbr. meginmark-
midid um beetta pjonustu sem fram kemur i nyutgefinni skyrslu raduneytisins um Syslumenn —
Framtidarsyn; umbaetur & pjonustu og rekstri. Vinnan sem er framundan midar ad pvi ad lidka
enn frekar fyrir notkun taeknilausna vid medferd mala m.a. til ad auka skilvirkni vid framkvaemd
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starfans. Talid er ad breytingarnar munu skapa syslumannsembaettunum svigrum til ad sinna
betur peim verkefnum sem krefjast aBkomu starfsmanna, enda sé hugbunadi pa eftirlatid ad
sinna 68rum verkefnum. P4 er raduneytid jafnframt med til skodunar ad skipta a.m.k. bakvinnslu
malaflokka milli embaetta pannig ad aukin sérhaefing og skilvirkni faist vid framkvaemdina
asamt pvi ad setja starfsmenn timabundid med heimild i 4. mgr. 3.gr. laga nr. 50/2014 til ad
vinna embaettisverk hvors annars.”

7. Stafraen préoun

,Raduneyti® mun afram vinna ad teekniframférum syslumanna i samreemi vid markmid sem
fram koma i undanférnum fjarmaladaetlunum og skyrslunni um Syslumenn - Framtidarsyn;
umbaetur & pjonustu og rekstri. R&duneyti® hefur og mun afram stydja Syslumannarad vid
innleidingu rafreenna lausna fyrir malsmedferdina og proun starfskerfa og pjonustuvefs
syslumanna, asamt pvi ad vinna sjalft i naudsynlegum lagabreytingum til ad greida fyrir
naudsynlegri frampréun. P4 mun raduneytid jafnframt fylgjast med notkun almennings a
pjonustuvef syslumanna og kalla reglulega eftir tolfreedi um nytinguna. A3 mati raduneytisins
er mikilveegt eins og Rikisendurskodun bendir a ad fylgjast med notkun vefsins og leita leida til
ad haekka hlutfall peirra sem nyta sér hann og paer teeknilausnir sem par er ad finna, svo sem
sjalfsafgreidslur vottorda og stadfestinga og rafraen eydubld.”

Viobrogod Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu

1. Malsmedferd og stjornsysla

,Embaettid er sammala Rikisendurskodun ad vinna parf & oOasaettanlegum bidtima og
malsmedferdartima i vinnslu tiltekinna fjolskyldumala og tryggja stodugleika i
malsmedferdartima pinglysinga. Innleiding Lean straumlinustjérnunar hofst hja embeaettinu a
vormanudum 2021. Uttekt og greining er hafin 4 verkefnum malsmedferdartima mala Gt fra
hugmyndafraedi straumlinustjornunar med pad ad markmidi ad veita betri pjonustu, stytta
malsmedferdartima og skapa betra vinnuumhverfi.

Pegar hefur nadst arangur i bidtima pinglystra skjala. Bidtimi eftir pinglysingu er nu tveir dagar.
Malsmedferd peirra skjala, sem ad mati pinglysingarfulltria eru haldin agoéllum var breytt i mars
2021. Skjol eru ekki lengur 1698 til hlidar, vidskiptavini er strax gert vidvart um agalla skjalsins
og leidbeint um hvad og hvernig skjalid skuli lagfeert.

Hafin er skodun a pvi hvernig innleiding verkbdkhalds geti leitt til skyrari yfirsynar um verkefni
embaeettisins, eftirfylgni med malsmedferdartima og afkdst innan einstakra malaflokka.
Verkbokhaldi® mun einnig nytast til pess ad meta mannafla- og fjarporf embeettisins.”

2. Umbota og gaedastarf

,Tekid er undir med Rikisendurskodun ad efla parf geedamal hja embeaettinu. Med breyttu
skipuriti, sem tok gildi 1. agust 2021, er gert rad fyrir nyju stédugildi pjonustu- og proéunarstjora.
Verkefni hans eru medal annars ad leida pjonustu- og umbdtastarf innan embaettisins med pad
ad markmi® ad einfalda verkferla og audvelda adgengi vidskiptavina ad pjonustu og
upplysingum, medal annars med stafreenum lausnum. P4 mun hann styra umbdtavinnu pvert
a fagsvid embeettisins, halda utan um verkferla og efla gaedastjornun. Pjonustu og prounarstjori
kemur til starfa i byrjun oktdber 2021."
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3. Innra eftirlit
.Gert er rad fyrir ad helstu verkferlar og innra eftirlit tengt bokhaldi og fjarreidum verdi skjalfest
a naestu manudum. Visad er til pess sem segir i lid 2 umbodta- og gaedastarf.

Med nyju skipuriti sem ték gildi 1. agust 2021, er gert rad fyrir nyju stodugildi fijarmalastjéra.
Fjarmalastjori mun bera abyrgd a gerd verkferla er varda fjarmal og rekstur embaettisins og
eftirfylgni med peim. Fjarmalastjori hefur pegar verid radinn og mun hann hefja storf i byrjun
oktober 2021."

4. Nettun tekna og launagjalda

,Bokun greidslna vegna eftirlits med heimagistingu, kostnad vegna utankjérfunda-
atkveedagreidslu og greidslur fra Atvinnuleysistryggingasjodi hafa fram til pessa verid faerdar i
bdékhald embeaettisins i samraemi vid tilmaeli fra Fjarsyslu rikisins. A& abendingu
Rikisendurskodunar verda pessar greidslur framvegis faerdar sem tekjur hja embeaettinu i
samraemi vid 2. mgr. 25. gr. laga um békhald nr. 145/1994."

5. Geymslufjarreikningar

,Tekid er undir ad skyrir verkferlar um medferd vorslufjar verda ad vera til stadar. Hja embaettinu
hefur til pessa verid unnid eftir reglum sem gerdar voru i oktdber 2013. Framkvaemdastjérn
hefur sampykkt nyjar verklagsreglur um medferd vorslufjar og verdur framvegis unnid eftir
peim.”

6. Stefnumatun til framtidar

JVerkefni syslumanns eru l6gbundin. Embeettid tekur undir med Rikisendurskodun ad
mikilveegt er ad akveda hvert pjonustustig embaettisins eigi ad vera og meta mannaaflaporf
med tilliti til verkefna syslumanns med pad ad markmidi ad treysta betur rekstrargrundvéll pess.

Skipuriti embaettisins var breytt 1. agust 2021. Markmidid med breytingunni er ad auka og efla
fijarmalastjorn embeettisins sem og ad leggja meiri aherslu & pjénustu- og pjonustustyringu.
Unnid verdur ad heildarsyn fyrir embaettid, settir verda meelikvardar sem skapa yfirsyn yfir
pjonustu, verkefni og malsmedferdartima. Allir starfsmenn munu koma ad stefnumétun fyrir
embeaettid og er gert rad fyrir fyrsta starfsdegi i oktober 2021.

Syslumenn unnu ad stefnumotun fyrir 6l embeetti syslumanna i mai 2021. Tekid er undir med
Rikisendurskodun ad horfa purfi a verkefni allra syslumanna & landinu sem eina heild, pegar
meta & hvada verkefni er rétt ad feera milli einstakra embaetta. ba parf ekki sist ad hafa i huga
hvers edlis verkefnid er. Aukin rafraen pjénusta eykur moguleika i pessum efnum, par sem
vidskiptavinir purfa pa sidur ad koma & skrifstofu syslumanns. Naudsynlegt er ad allir
syslumenni komi ad pessari vinnu.”

7. Stafraen proun
.Stafraen vegferd syslumanna hefur gengid vel og halda parf henni afram og efla eins og kostur
er. Tekid er undir med Rikisendurskodun ad naudsynlegt er ad efla sjalfsafgreidslu vidskiptavina.

Embeaettid er sammala Rikisendurskodun um ad efla purfi starfskerfi syslumanna. Naudsynlegt
ad syslumenn fai forraedi a starfskerfunum og peir dkvedi forgangsrédun verkefna og préun a
beim. P& purfa starfskerfin ad vera tilbuin i hina stafraenu vegferd.
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Naudsynlegt er ad stafreena vegferdin sé avallt unnin i nainni samvinnu Vvid
syslumannsembeettin og pau skilgreini hver séu lykilverkefnin.

Embeettid tekur undir med Rikisendurskodun ad innleiding rafreenna pinglysinga hefur dregist
ar homlu. Naudsynlegt er fyrir stjornvold ad ryna hvad veldur. Pa er rétt ad skoda
pinglysingarkerfi syslumanna og vinna med sysluménnum ad préun a pvi medal annars med
tilliti til rafreenna pinglysinga.”
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1 Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu

Syslumenn fara med framkveemdarvald og stjérnsyslu rikisins i héradi, hver i sinu umdaemi. Med
l6gum nr. 50/2014 um framkveemdavald og stjérnsyslu rikisins i héradi, var syslumanns-
embaettum faekkad dUr 24 i niu og l6ggeesla ad fullu adskilin fra starfsemi syslumanna. Mark-
midid med breytingunum var ad efla syslumannsembaettin og gera pau betur i stakk buin til ad
sinna l6gbundnum skyldum sinum.

Vid gildistoku laga nr. 50/2014 voru embeaetti Syslumannsins i Reykjavik, Képavogi og Hafnar-
firdi sameinud og til vard embeetti Syslumannsins & héfudborgarsvaedinu. Samkvaemt reglugerd
nr. 1151/2014 um umdaemi syslumanna, sinnir embaettid pjénustu vid ibda Reykjavikurborgar,
Seltjarnarnesbaejar, Mosfellsbaejar, Kjosarhrepps, Hafnarfjardarkaupstadar, Gardabaejar og
Képavogsbaejar. Adalskrifstofa, og eina skrifstofa pess, er i Hlidarsmara i Kopavogi padan sem
allri pjonustu er sinnt. Hja Syslumanninum & héfudborgarsveedinu starfa nd 109 manns i 96,5
stodugildum og er pad svipadur starfsmannafjoldi og arid 2015 pegar embaettid hof starfsemi
sina. Stodugildum hefur aftur 8 méti faekkad um fimm og halft. Fjoldi stodugilda a hverja 10.000
ibua eru um fjogur talsins hja Syslumanninum a héfudborgarsvaedinu en til samanburdar ma
nefna ad hja embeaetti Syslumannsins & Sudurnesjum og Nordurlandi eystra er hlutfallid 6,9 og
6,6 a hverja 10.000 ibua.

1. desember 2020 voru ibdar i umdaemi Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu
alls um 233 pusund eda um 64% landsmanna.

Almennt er sameining syslumannsembeaettanna talin hafa verid framfaraskref sem m.a. hefur
audveldad samvinnu og samraemingu milli peirra. | skyrslu Rikisendurskodunar Syslumenn —
Samanburdur milli embeetta (mars 2019) kom pd fram ad ekki hafi verid naegilega vel stadid ad
fijarhagslegum undirbuningi sameiningarinnar. Hvorki hafi verid gerd nakvaem fjarhagsaesetlun
né langtimaaaetlun um rekstur hinna nyju embeaetta en par ad auki var allur kostnadur vid sam-
einingarnar sjalfar verulega vanaaetladur. Pa var embaettunum gert ad taka a sig neikvaedan
stofnefnahag sem pau hofdu ekki reiknad med. Petta hefur leitt af sér erfida rekstrarstodu, ekki
sist fyrir Syslumanninn a héfudborgarsveedinu sem vard eftir sameiningu langsteersta syslu-
mannsembaetti landsins.

Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu hefur purft ad gripa til margvislegra hagraedingarad-

gerda til ad vinna upp kostnad vid sameininguna 2015, s.s. vegna

samreemingar launa, greidslu bidlauna, endurnyjunar teekja og 82%
bunadar og fragangi a skjalaséfnum gémlu embaettanna. Paer ad-

gerdir asamt fjdlgun verkefna og vinnu tengdri sjalfri sameiningunni fjarveitinga fara i
hafa ad sogn syslumanns haft mikil ahrif & starfsfolk og verkefna- = laun og launatengd
stodu embeettisins. Alag hefur verid mikid og ekki hefur gengid gjold
naegilega hratt ad samreema laun starfsmanna eldri embaetta eftir

sameiningu. Petta hefur leitt af sér téluverda 6anaegju medal starfsfolks.
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Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu hefur fra stofnun tekid patt i kdnnun
Sameykis (adur SFR) um stofnun arsins. Embeaettid hefur verid medal peirra stofn-
ana sem hafa fengid leegstu heildareinkunn en aberandi er t.d. 6anaegja med
launakjor og stjornun stofnunarinnar. Athyglisvert er ad pratt fyrir éanaegju
starfsfolks er starfsmannavelta ekki 6edlilega mikil en hin hefur verid a bilinu 5—
7% sidastlidin fimm ar. Fjarvistir vegna veikinda eru p6 miklar.

Vid skodun a fjarvistum starfsfélks vegna veikinda kemur i ljos ad paer jukust um 18% milli
aranna 2018 og 2019. Ef litid er aftur til arsins 2016 var 28% aukning i fjarvistum vegna veikinda
arid 2019. Flestar hafa veikindafjarvistir verid a fjolskyldusvidi eda um 28 dagar a stodugildi a
arinu 2019. bad jafngildir pvi ad 2,7 stodugildi af 25 hafi verid fijarverandi allt arid. A arinu 2020
voru heildarfjarvistir vegna veikinda & arinu um 10%. Mikilvaegt er ad greina astaedur pessa og
huga betur ad starfsumhverfi og starfsanaegju. Ljost er ad toluvert alag er a starfsmdnnum
embeaettisins og skoda parf hvort hluti veikindafjarvista skyrist af pvi.

Nylega hefur verid gengid fra stofnanasamningi vid haskdlamenntad starfsfolk embeettisins pd
enn eigi eftir ad samraema ad fullu launakjor starfsfélks fra sameiningu arid 2015 og reikna ut
kostnad vid pad. Embeaettid setti sér mannaudsstefnu arid 2018 og hefur unnid ad ymsum
umbotaverkefnum tengdum henni sidan. Ma par nefna vinnu vid upplysingamidlun, starfsum-
hverfi, 6ryggi, heilsu og vellidan. Embeaettid hefur gefid at jafnréttisstefnu par sem stefnt er ad
jofnu hlutfalli kvenna og karla i starfshopum og innan svida en konur eru ni um 70% starfsfélks.
pa fékk Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu jafnlaunavottun arid 2019.

Eftir ad Rikisendurskodun hof Uttekt sina var nyr syslumadur & héfudborgarsvaedinu skipadur i
lok ars 2020. Tok hann til starfa i jandar 2021 og hefur pegar hafid akvedna urbdtavinnu innan
embeaettisins. Ma par nefna innleidingu a straumlinustjérnun en radgjafi leidir pa vegferd. Farid
er yfir innleidinguna a yfirstjornarfundum sem og reett um stédu mala a einstaka svidum.
Upplysingafleedi innan embeaettisins hefur verid aukid med reglulegum starfsmannafundum og
nyr syslumadur hefur att samtal vid allt starfsfolk embaettisins. Medal nidurstadna ur peim
samtolum er ad 6anaegju geetir medal starfsfolks med adstddu, s.s. tdlvubinad og nettengingu.
Ad sogn syslumanns hafa verkefni til ad baeta Ur pvi eins og kostur er verid sett i framkvaemd.

1.1 Verkefni og skipulag

Samkveemt forsetaurskurdi nr. 119/2018 um skiptingu stjérnarmalefna milli raduneyta fer
domsmalaraduneyti med malefni syslumanna. Radherra skipar syslumenn og setur peim
erindisbref en getur auk pess falid syslumonnum framkveemd tiltekinna sérverkefna og
verkefna a landsvisu sem annars heyrdu undir adra syslumenn, raduneytid eda undirstofnanir
pess. Syslumenn bera sidan faglega, fjarhagslega og stjérnunarlega abyrgd a rekstri embeaetta
sinna.

Samskipti ddmsmalaraduneytis og syslumannsins a héfudborgarsveedinu fara ad jafnadi fram
begar tilefni er til, ymist ad frumkveedi raduneytis eda embeettisins. Litid er um reglulega
samradsfundi um fagleg malefni en arlega eru haldnir fundir vegna rekstrarasetlana og malefna
syslumanna almennt. Hja raduneytinu starfar 16gfreedingur undir stjorn skrifstofustjora sem
heldur sérstaklega um malefni syslumanna. Pa hefur embeettid einnig tengilid vid
rekstrarskrifstofu raduneytisins.
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Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu sinnir hefbundnum syslumannsverkefnum en hefur ad
auki fengid nokkur sérverkefni til ad sinna a landsvisu. Ma par nefna afgreidslu naudungar-
vistana, yfirumsjon med sattamedferd og vinnu sérfreedinga i malefnum barna og eftirlit med
skradum og skraningarskyldum adilum sem bjéda upp a heimagistingu.

Mynd 1.1 Helstu verkefni Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu

mmmm  FjOlskyldumal

« Mélefni sem varda fjolskyldur og fjélskyldutengsl og greinast i grofum drattum i
hjuskaparmal, sambudarrétt og barnarétt (sja einnig sérverkefni)

«Maélefni sem varda andlat og réttarahrif pess

mmm Leyfi og l0ggildingar

»Mélefni sem varda leyfisveitingu og l6ggildingar sem syslumadurinn sinnir, s.s. afengisleyfi,
dvalarleyfi, rekstrarleyfi o.fl.

mmmm  Skirteini, vegabreéf og vottord

*Mottaka og afgreidsla umsdkna m.a. um vegabréf, Skuskirteini, nafnskirteini og P-kort.
Utgéafa sakavottorda

mmm Pinglysingar, stadfestingar og skraningar

« Malefni er varda pinglysingu skjala og afgreidslu pinglysingavottorda, l6gbdkandagerdir
o.fl.

mmmm Naudungarsolur og fullnustugerdir

«Maélefni er varda fullnustugerdir sem syslumadur annast. | adalatridum ma skipta peim i
prja flokka, adfarargerdir, bradabirgdagerdir og naudungarsolur

«Maélefni er varda lograedi einstaklinga

mnl  Sérverkefni

« Sérstok verkefni sem Syslumanninum & héfudborgarsvaedinu hefur verid falid ad sinna &
landsvisu s.s. afgreidsla naudungarvistana, verkefni a grundvelli barnalaga og skraning og
eftirlit med heimagistingu

mmt  Onnur verkefni og stodpjénusta

«Ymis stodverkefni innan embaettisins, pjonustuver og ataksverkefni. Hér undir fellur einnig
umsjon med atkveedagreidslu utan kjorfundar sem er sérstaklega fijarmagnad af
domsmalaraduneyti hverju sinni

Fjolskyldumal og pinglysingar eru steerstu malaflokkar Syslumannsins & héfudborgarsvaedinu.
Toluverd aukning hefur ordid i fjolda mala a pessum svidum og bidtimi eftir Urvinnslu farid
vaxandi. Nytt skipurit Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu tok gildi 1. mars 2020 og voru
breytingarnar lidur i ad jafna alag innan embeettisins og létta a verkefnum fjolskyldusvids an
pess ad feekka starfsmonnum pess. Afgreidsla danarbusmala var flutt fra svidinu til nys full-
nustu- og skiptasvids (adur fullnustusvids) og skrifstofufdlk fjdlskyldusvids vinnur nd ad ymsum
verkefnum sem adur voru unnin af sérfreedingum og 16gfraedingum svidsins. Breytingarnar hafa
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pegar skilad peim arangri ad audveldara er ad samnyta starfsfolk og feera milli pjénustueininga
i samraemi vid alag hverju sinni. Vid pad hefur nadst fram akvedin hagraeding en einnig hefur
tekist ad stytta bidtima mala. Nanar er fjallad um malsmedferdartima i kafla 2.

Mynd 1.2 Skipurit Syslumannsins & héfudborgarsvaedinu til 1. agust 2021

Syslumadurinn &
hofudborgarsvaedinu

Personuvernd —1 Mannaudsmal

Fjarmala- og Fullnustu- og bPinglysinga- og
pjonustusvid skiptasvid leyfasvid

Fjolskyldusvi®

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Eins og mynd 1.2 ber med sér eru fagsvid embeettisins fjogur, p.e. fullnustu- og skiptasvid,
binglysinga- og leyfasvid, fjdlskyldusvid, auk fjarmala- og pjonustusvids sem sinnir baedi fag-
legum malaflokkum og er stodsvid. Skiptingu stodugilda eftir svidum ma sja a mynd 1.3. par
eru stédugildi vegna heimagistingar talin sér, en pau eru fjarmégnud af atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneyti i samraemi vid samning pess efnis.

Mynd 1.3 Skipting stodugilda eftir svidum arid 2020

30

26,8 26,1
25 23,8
20
15,8
15
10
5 4
. I
Fjarmala- og Fjolskyldusvid Fullnustu- og pPinglysinga og Heimagisting
pjonustusvid skiptasvid leyfasvid

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Fjarmala- og pjénustusvid og pinglysinga- og leyfasvid eru fislmennust. A fjdlskyldusvidi er
heest hlutfall 16gfreedinga eda um helmingur stddugilda. Par eru einnig flest stodugildi annara
serfreedinga eda teeplega fimm talsins sem m.a. ma rekja til vinnu Syslumannsins & héfud-
borgarsvaedinu i malefnum barna. Meirihluti peirra er starfa a fjarmala- og pjonustusvidi er
almennt skrifstofufélk sem sinnir m.a. almennri afgreidslu, simtélum, fyrirspurnum og netspjalli.
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i t6flu 1.4 ma sidan sja hvernig stodugildi skiptast nidur & pau verkefni sem Syslumadurinn &
hofudborgarsveedinu sinnir og hver préunin hefur verid fra arinu 2015.

Tafla 1.4 Skipting stodugilda a verkefni 2015-20

2015 2017 2019 2020

Fjolskyldumal 15,3 11,5 12,2 14,9
Fjolskyldumal — sérverkefni 2,0 4,0 41 4,8
Andlat og danarbu 2,6 2,6 2,6 4
Leyfi og l6ggildingar 29 4,8 4,8 4,8
Skirteini, vegabréf og vottord 9,0 78 7,5 6,5
Pinglysingar, stadfestingar og skraningar 25,0 19,5 19,0 21,3
Naudungarsélur og fullnustugerdir 18,6 14,6 12,1 11,8
Logradamal 1,6 1,6 1,6 1,6
Onnur pjénusta 0,5 0,5 5,5 4,5
Onnur verkefni og stodpjénusta 24,5 26,2 24,0 22,3
Samtals 102,0 93,1 93,4 96,5

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Tafla 1.4 synir eingdngu fost stodugildi. Vid embeettid starfa po einnig starfsmenn timabundid,
m.a. i tengslum vid kosningar eda timabundin ataksverkefni. Pannig voru unnin ram 100 arsverk
arid 2020 pratt fyrir ad fost stodugildi vaeru um 97 talsins. Embeaettid feer allan kostnad vegna
umsyslu vid kosningar endurgreiddan fra domsmalaraduneyti.

1.1.1 Nytt skipurit 2021

Nytt skipurit Syslumannsins & hofudborgarsveedinu tok gildi 1. agust 2021. Samkvaemt
upplysingum fra nyjum syslumanni var akvedid ad breyta pvi i tengslum vid aherslubreytingar
innan embeettisins og eftir gagnlegar abendingar i uttektum sem unnar h6féu verid a vegum
raduneytis og innan embaettisins. Sneru pessar abendingar m.a. ad aukinni upplysingagjof til
starfsmanna, aukinni skilvirkni, j6fnun alags, eflingu starfsumhverfis og pjalfunar starfsfélks.

Med nyju skipuriti var fjarmala- og pjonustusvid lagt nidur en skrifstofa syslumanns efld i
stadinn. Pa er aukin ahersla [6gd a rekstur, asetlanir og greiningar, baetta pjonustustyringu og
meiri samvinnu og proun innan embeaettisins. Sja ma teikningu af nyju skipuriti 8 mynd 1.5 en
upplysingar um nytt skipurit barust Rikisendurskodun i umsagnarferli Uttektarinnar.
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Mynd 1.5 Skipurit syslumannsins & h6fudborgarsvaedinu fra 1. agust 2021

Skrifstofa syslumanns
Stjornsysla
Mannaudsmal
Fjarmalastjorn og rekstur

Stefnumaétun Y

Skjalastjornun SySIumaaur
Persénuvernd

Innri pjonusta

Fjolskyldusvid
Sifjamal
Adfarargerdir, kyrrsetningar og l6gbannsmal Pinglysingar og logbdkandagerdir Sérfreediradgjof i malefnum barna og

Fullnustu og skiptasvid Pinglysinga- og leyfasvid

Naudungarsélur Leyfisveitingar og heimagisting sattamedferd
Danarbl Kosningar Attleidingar, 16gradmal, naudungarvistun

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

1.2  Rekstur

Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu er naer eingdngu fjarmagnadur med framldgum ur rikis-
sjodi. Sja ma yfirlit um helstu tekjur og gjold timabilsins 2015-20 i toflu 1.6. Par kemur m.a.
fram ad steerstur hluti Utgjalda eru laun og launatengd gjold eda um 82% arid 2020. Um helm-
ingur annars kostnadar fer i hisaleigu og rekstur hisnaedis en alls var hdsnaediskostnadur um
107 m.kr. arid 2020.

Framlog rikisins til Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu hafa verid nokkud stodug fra stofnun
og hafa vaxid nokkurn veginn i samraemi vid verdlag. Syslumadur hefur pé bent & ad nokkur
misskipting sé a fjarmunum til syslumannsembaetta midad vid staerd peirra.
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Tafla 1.6 Rekstur Syslumannsins a h6fudborgarsvaedinu a verdlagi hvers ars (i m.kr.)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tekjur 12,9 16,2 14,0 279 18,2 18,8
Framlag rikissj6ds 809,0 935,8 983,17 1.020,8 1.093,2 1.118,6
Tekjufeersla frestadra tekna* 13,6 13,2 10,9 9,9
Samtals tekjur 821,9 952,0 1.010,7 1.061,9 1.122,3 1.147.3
Launakostnadur 703,2 7729 8423 827,5 860,9 964,1
Annar kostnadur 186,5 240,0 185,4 179,7 184,0 201,8
Afskriftir* 13,6 13,2 10,9 99
Samtals gjold 889,7 1.0129 1.041,3 1.020,4 1.055,8 1.175,8
Nidurstada rekstrar -67,8 -60,9 -30,6 41,5 66,5 -28,5
Hofudstoll i upphafi ars -28,2 -96,0 -75,7  -106,3 -64,8 1,4
Lokafjarlog leidrétting 81,2

Eigio fé i arslok -96,0 -75,7 -106,3 -64,8 1,7 -27.1

*Faert i samraemi vid 16g nr. 123/2015 um opinber fjarmal fra 2017.
Heimild: Arsreikningar Syslumannsins G héfudborgarsvaedinu

Til vidbotar vid ofangreindar tekjur fékk Syslumadurinn a hofudborgarsvaedinu greidslur & arinu
2020, samtals ad fjarhaed 92,7 m.kr., sem ekki voru tekjufeerdar heldur feer®ar til laekkunar a
launagjoldum. Um er ad raeda 46,1 m.kr. greidslu vegna samnings vid atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneyti um eftirlit med skammtimaleigu ibddarhidsnaedis (heimagistingar), 37,0
m.kr. greidslu fra domsmalaraduneyti vegna launakostnadar vid utankjorfundarkosningu a
hofudborgarsveedinu i forsetakosningum og 9,6 m.kr. greidsla fra Atvinnuleysistryggingasjodi
vegna sumarvinnu ndmsmanna. | téflu 1.7 ma sja rekstraryfirlit fyrir timabilid 2015-20 par sem
betta hefur verid leidrétt.

Samkvaemt 2. mgr. 25. gr. laga um bdkhald nr. 145/1994 er 6heimilt ad fella
saman tekjur og gjold i bokhaldi. Tekjur embeettisins eru af pessum sokum van-
taldar og launakostnadur gefur ekki raunsanna mynd af kostnadi par sem fra
honum hafa verid dregnar greidslur sem réttara hefdi verid ad tekjufeera.
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Tafla 1.7 Rekstur Syslumannsins a h6fudborgarsvaedinu a verdlagi hvers ars (i m.kr.)
- leidrétt

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tekjur* 12,9 33,0 36,2 60,9 66,0 111,5
Framlag rikissj6ds 809,0 935,8 983,17 1.020,8 1.093,2 1.118,6
Tekjufeersla frestadra tekna** 13,6 13,2 10,9 9,9
Samtals tekjur 821,9 968,8 1.032,9 1.094,9 1.170,1 1.240,0
Launakostnadur*** 703,2 789,7 864,5 860,5 908,7 1.056,8
Annar kostnadur 186,5 240,0 185,4 179,7 184,0 201,8
Afskriftirs* 13,6 13,2 10,9 9,9
Samtals gjold 889,7 1.029,7 1.063,5 1.053,4 1.103,6 1.268,5
Nidurstada rekstrar -67,8 -60,9 -30,6 41,5 66,5 -28,5
Hofudstoll i upphafi ars -28,2 -96,0 -75,7  -106,3 -64,8 1,4
Lokafjarlog leidrétting 81,2

Eigid fé i arslok -96,0 -75,7 -106,3 -64,8 1,7 -27.1

* GreiBslur vegna heimagistingar, utankjorstadakosninga og sumarvinnu ndamsmanna tekjufeerdar.

**Faert | samraemi vid 16g nr. 123/2015 um opinber fjarmal fra 2017.

***Greidslur vegna heimagistingar, utankjérstadakosninga og sumarvinnu ndmsmanna sem faerd voru til leekkunar
launagjoldum bakfaerdar i launakostnad.

1.2.1 Geymslufjarreikningar (vorslufé)

i 16gum nr. 90/1991, um naudungarsdlur, ldgum nr. 20/1991 um skipti & danarbium o.fl. og
[6gum nr. 31/1990 um kyrrsetningu, l6gbann o.fl. er kvedid a um skyldu syslumanna til ad vard-
veita t.d. innheimt s6luverd vegna naudungarsolu, arf i peim tilvikum sem erfingjar finnast ekki,
kyrrsetta fjarmuni eda fjarmuni sem teknir eru i l6ggeymslu.

Samkvaemt pessu ma skipta geymslufjarreikningum i bokhaldi Syslumannsins a héfudborgar-
svaedinu i prja flokka:

e Almenna geymslufjarreikninga par sem geymdir eru fjarmunir sem syslumadur inn-
heimtir i kjolfar naudungarsolu a fasteignum eda lausafeé.

e Geymslufjarreikninga danarbula par sem geymdir eru fjarmunir vegna danarbua.

e Geymslufjarreikninga tryggingafjar par sem geymdir eru fjarmunir vegna bradabirgda-
gerda, p.e. kyrrsetninga, l6ggeymslna og I6gbanna.

i lok ars 2020 nam fjarhaed geymslufjar hja Syslumanninum & héfudborgarsvaedinu rimlega
1,57 makr. & 68 reikningum hja Landsbankanum. Engar skriflegar verklagsreglur eru til um
geymslufjarreikninga tryggingafjar og danarbua en Rikisendurskodun fékk senda vinnulysingu
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vegna geymslufjarreikninga i naudungarsolumalum. Su vinnulysing snyr pé meira ad storfum
starfsfolks fullnustu- og skiptasvids i kjolfar uppboda.

Rikisendurskodun gerir athugasemd vid ad ekki séu til stadar verkferlar og
vinnulysingar i tengslum vid stofnun og lokun geymslufjarreikninga sem og um
medferd peirra fjarmuna sem inn a reikningunum eru geymdir.

Pa er jafnframt gerd athugasemd vid ad gogn ad baki uppgjori fylgi ekki med
beidni um atgreidslu svo ad unnt sé ad stadfesta réttmaeti og heimild til
utgreidslu.

Rikisendurskodun telur ad baeta purfi reglulegt eftirlit og eftirfylgni med fram-
vindu og stédu mala innan arsins og lok pess og fylgja eftir lokun bankareikn-
inga.

1.2.2 Innra eftirlit

Vid mat & innra eftirliti Syslumannsins & hofudborgarsveedinu hvad vardar bokhald var kallad
eftir upplysingum um skipulag og verkferla og reyndist innra eftirlit almennt vera i lagi. Ekki eru
til skradir verkferlar um bokhald og adrar fjarreidur en skipuldgdu verkferli er po fylgt og
adgreining er a milli bokhalds- og gjaldkerastarfa. P6 parf med tilliti til pessarar adgreiningar
a0 skra nidur abyrgdarsvid og verkferla bokhalds og fjarreida.

Skodun a adgangsheimildum starfsfolks embeettisins i Orra, upplysinga- og fjarhagskerfi
rikisins og skodun a adgangsheimildum starfsmanna ad bankareikningum leiddi i lj6s ad fara
parf betur yfir adgangsheimildir og meta hversu vidteekar peer purfa ad vera med tilliti til fjolda
og hvada starfsfolk purfi abgang vegna peirra verkefna sem pad sinnir. Pa parf jafnframt ad
geeta ad pvi ad adgangi sé lokad pegar starfsfolk laetur af storfum.

1.2.3 Fjarheimildir og verkefni

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom i ljos ad démsmalaraduneyti hefur & undanférnum arum
fundist skorta naegjanlegar skyringar og svor um skipulag og rekstur Syslumannsins a hofud-
borgarsvaedinu. Pannig hefur raduneytid ekki talid sig fa fullnaegjandi svor um radstofun
fjarmuna sem embaettinu hefur verid Uthlutad. Raduneytid hefur lagt & pad aherslu ad radstofun
peirra fjarmuna sem Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu fai, verdi ad taka mid af verkefnum
og alagi embaettisins med pad ad markmidi ad pjonustan verdi eins og best verdur a kosid og
radstofun fjarmuna malefnaleg. Démsmalaraduneyti hefur latid gera sérstakt mat a skilvirkni
starfsemi og verkefnaalagi innan embaettisins og afthent nyjum syslumanni til drvinnslu.

A &rinu 2020 vard almenn haekkun 4 fjarheimildum til handa malaflokki syslumanna. Kom fram
i fjarlogum ad heimildir skyldu auknar med aherslu a ad greida nidur skuldir, efla starfsemi og
stafreena innvidi. Um 19 m.kr. komu i hlut Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu med peim
fyrirmaelum ad fjarmunum yrdi forgangsradad til pess ad stytta bidtima eftir pinglysingu
eignaskiptayfirlysinga og l6darmarkabreytinga og til ad stytta bidtima a fjolskyldusvidi. Ad sdgn
syslumannsins & héfudborgarsvaedinu var fjarveitingin nytt i yfirvinnuatak vid pinglysingar og
a fjolskyldusvidi. Radinn var logfraeedingur i pinglysingar i 100% starf og starfsmadur med
l6gfraediprof sem vann sem skrifstofumadur & fjolskyldusvidi var faerdur i 100% stodu
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l6gfreedings a svidinu. Embaettid fékk auk pessa um 20 m.kr. rekstrarstyrkingu vegna
hallareksturs & arinu 2020.

Nokkur ny sérverkefni hafa verid feerd til Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu & sidastlidnum
arum og hefur peim fylgt aukin fjarheimild. pannig fékk embeaetti® um 1,5 m.kr. fjarheimild &
arinu 2016 vegna verkefna tengdum naudungarvistunum en su fjarheimild var adur hja doms-
malaraduneyti. Syslumadur hefur bent & ad vinna vid verkefnid sé metin & um halft stodugildi.

Fra 1. juli 2016 hefur Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu, samkveemt akvordun raduneytis
og med sérstokum samningi par um, haft yfirumsjén a landsvisu med sattamedferd og vinnu
sérfreedinga i méalefnum barna & grundvelli barnalaga nr. 76/2003. i samningnum kemur fram
ad verkefnid heyri undir fagstjora sattamedferdar og sérfreediradgjafar hja Syslumanninum a
hoéfudborgarsvaedinu sem heldur utan um télfraedi og annad innra starf. | pessu verkefni felast
m.a. fundir med sattamoénnum og sérfreedingum i malefnum barna, gerd upplysingaefnis fyrir
bjonustupega og starfsmenn, namskeidshald, skipulag handleidslu fyrir sattamenn auk
samskipta og samvinnu vid verktaka Ut a landi. Vegna pessa verkefnis fékk embaettid 56 m.kr.
fjarveitingu i fjarlogum 2016 og sidan fastar fjarheimildir upp & 60 m.kr. frd og med arinu 2018.
Syslumadur hefur po6 bent & ad verkefnid hafi komid til & arinu 2013 en fjarveitingar ekki fylgt
pvi fyrr en premur arum sidar. Pad hafi m.a. haft i for med sér ad okleift hafi verid fyrir embaettid
ad fylgja edlilegri framvindu i malaflokknum og ad pad hafi komid nidur & malsmedferdartima.

Med breytingu sem gerd var & barnaldgum med I6gum nr. 50/2019 voru sysluménnum falin
aukin verkefni tengdum radgjof til barna vegna andlats foreldris. Samkveemt I6gunum er gert
rad fyrir margpeettri og umfangsmikilli vinnu af halfu syslumanna i pagu verkefnisins en i
minnisbladi fagrads syslumanna fra juni 2019 kemur fram ad skort hafi & undirbining vegna
lagabreytingarinnar og ekki verid lagt nébgu gott mat & umfang og kostnad vid utfeerslu
bjonustunnar. Engir fiarmunir fylgdu verkefninu vid setningu laganna og pvi er tilhdgun pjon-
ustunnar enn outfeerd. Samkvaemt upplysingum fra Syslumanninum & hoéfudborgarsveedinu
voru 60 slik mal stofnud & arinu 2020. Pa var embeaettinu, med I6gum nr. 35/2018 um breytingu
a logum um eettleidingar, gert ad afla aukalega umsagnar i tengslum vid eettleidingar. Fjarveit-
ing fylgdi ekki peirri vidbotarvinnu sem lagabreytingin fél i sér fyrir embeaettid.

Ad mati Rikisendurskodunar er mikilveegt ad fjarveitingar til embeaettisins naegi
til reksturs og afgreidslu a I6gbundnum verkefnum svo Syslumadurinn & héfud-
borgarsvaedinu nai ad sinna I6gbundnum verkefnum sinum med arangursrikum
heetti.

Verkefni um eftirlit med heimagistingu er fjarmagnad af atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti
i samraemi vid sérstakan samning par um. Samkvaemt samningnum feer Syslumadurinn & hofud-
borgarsveedinu allt ad 50 m.kr. arlega til ad sinna eftirlitinu. Allt ad fimm starfsmenn, par af
a.m.k. tveir l6gfreedingar, sinna eftirlitinu asamt pvi ad sja um undirbining og medferd
stjornsyslumala, akvardanir um stjornvaldssektir, 6flun sdnnunargagna og stjornun. pratt fyrir
faerri eftirlitsheimsdknir a arinu 2020 hefur verkefnid verid ébreytt og sérfraedingar nyttir i Gnnur
verkefni tengd heimagistingu s.s. tolfraedivinnslu.  Samningur vid atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneyti i niverandi mynd rennur Ut i arslok 2021.

24 Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu



Rikisendurskodun bendir & ad fara purfi vel yfir baedi kjarna- og sérverkefni
Syslumannsins a hofudborgarsveedinu og meta mannaflaporf embeettisins.
Embaettid hefur nad tiltekinni sérhaefingu a svidi sifja- og barnamala og er pvi
edlilegt ad velta fyrir sér hvort kréftum pess sé betur varid i ad sinna peim mala-
flokki vel og fjarmagna pad i samraemi vid umfang. Um leid meetti velta fyrir sér
hvort onnur sérverkefni aettu betur heima hja 68rum embaettum sem hefdu
mogulega svigrum ad baeta vid sig verkefnum. Slik radstoéfun er po had pvi ad
lagt sé i almenna heildarendurskodun a stédu og verkefnum allra syslumanns-
embeaetta eins og Rikisendurskodun lagdi til i uttekt sinni um syslumenn arid
2019 eda a0 démsmalaradherra beiti heimild 2. malsl. 1. mgr. 4. gr. laga nr.
50/2014 i meira meeli en gert hefur verid.
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2 Stjornsysla og arangur

Syslumadurinn & hofudborgarsvaedinu sinnir mérgum malaflokkum en misjafnt er hvort stjorn-
syslulog taka til peirra sbr. 2. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. bar segir m.a.:

Log pessi, [...], gilda ekki um pinglysingu, adfarargerdir, kyrrsetningu, l6g-
geymslu, légbann, naudungarsélu, greidslust6dvun, naudasamninga, gjald-
protaskipti, skipti @ danarbium eda énnur opinber skipti.

Um pessa malaflokka gilda paer malsmedferdarreglur sem kvedid er & um i videigandi ldgum.
Pa er Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu, likt og onnur stjérnvéld bundinn af dskradum
meginreglum stjornsysluréttarins p.m.t. leidbeiningarreglu. Embaettid kvedst fylgja peim
malsmedferdarreglum sem gilda i hverjum malaflokki og hafa pad ad leidarljési i storfum sinum
ad allir eigi pess kost ad leita til pess og afla sér upplysinga. Ahersla sé 16gd & ad gaeta
samraemis i akvordunum sambeerilegra mala en haldid er utan um mal i starfskerfum
syslumanns i peirri r6d sem pau berast. Verklagsreglur eru til stadar fyrir flesta malaflokka og
eiga paer einnig ad tryggja samraemda malsmedferd.

Hvert fagsvid heldur utan um sitt innra starf og vardveitir skjol sem innihalda vinnulysingar,
verklagsreglur, leidbeiningar, gatlista, handbaekur, tilmaeli raduneytis o.fl. A ségn syslumanns
eru pad logfraedingar sem almennt styra medferd og afgreidslu mala og eru peir medvitadir
um peer grundvallarreglur sem gilda p.m.t. um jafnreedi og medalhof. Innan embaeettisins er
1690 ahersla a skyrar leidbeiningar, freedslu og fylgni vid 16g og reglur og pannig er pess geett
a0 ekki séu teknar meira ipyngjandi akvardanir en naudsynlegt er til ad na fram nidurstodu.

Samkvaemt upplysingum fra embeaettinu eru verkefni svidanna 6lik og erfitt ad samraema verk-
ferla peirra. Enginn gaedastjori starfar hja Syslumanninum a héfudborgarsvaedinu og pvi parf
syslumadur sjalfur ad tryggja ad hann hafi heildarsyn um virkni ferla hja embaettinu. Pad gerir
hann m.a. med reglulegum framkvaemdastjorafundum par sem stada verkefna er m.a. raedd.
Ekki er ad finna heildsteeda gaedahandbok en visi ad henni ma finna a innri vef embaeettisins.
Par er ad finna ymsar upplysingar um Syslumanninn a hoéfudborgarsveedinu og peer stefnur
sem embeettid hefur sett sér. Ad auki eru i starfskerfum syslumanna snidmat ad bréfum, gerda-
békum og ymsum skjélum sem notud eru vid malsmedferd. P4 er byggt & verklagi og sjonar-
midum sem motast hafa i fyrri Urlausnum syslumanns og raduneytis.

Ad mati Rikisendurskodunar parf Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu ad
vinna markvissar ad geedamalum en nu er gert. Heildsteed gaedahandbok sem
felur i sér skyra geedastefnu, megin verkferla auk videigandi maelikvarda a 6llum
svidum er til pess fallin ad auka geedi pjénustu, skilvirkni og audvelda sam-
heefingu par sem pad a vid. Skyrir verkferlar aettu ad studla enn frekar ad sam-
reemingu i afgreidslu, betri pjonustu og audvelda sérfreedingum ad flytja sig milli
verkefna og svida. Pa geetu skyrir verkferlar nyst embeaettinu vid ad dreifa
sérfreedingum eftir alagi hverju sinni og til ad bregdast vid veikindum eda ofyrir-
sedum forféllum sem hafa ahrif & starfsemina.
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i skyrslu Rikisendurskodunar, Syslumenn — samanburdur milli embeetta (mars 2019), var 16gd
ahersla a ad embeetti syslumanna héldu formlegt verkbokhald. Med pvi yréi audveldara ad hafa
yfirsyn um verkefnin og fylgjast med malshrada. Syslumadurinn & héfudborgarsveedinu hefur
upplyst ad ekki hafi gefist timi til ad koma upp sliku kerfi. Ekki er pvi med gédum heetti haegt
ad greina skilvirkni eda afkost innan malaflokka eda milli peirra.

Rikisendurskodun er peirrar skodunar ad innleida beri verkbokhald, ekki sist fyrir
steerri og pyngri malaflokka par sem alag er mikid. Mikilvaegt er ad embeaettid
hafi gdda yfirsyn um verkefnin og hve langan tima tekur ad vinna pau. Med betri
upplysingum verdur audveldara ad greina og bregdast vid alagi a einstokum
svidum. Upplysingar ur verkbokhaldi ma jafnframt nyta til ad meta fjarporf.

2.1 Umfang pjonustu og malsmedferdartimi

Daglega berast Syslumanninum & héfudborgarsveedinu hundrud simtala og tolvupdsterinda
auk pess sem fjolmargir vidskiptavinir leggja leid sina a skrifstofu embaettisins. Samkvaemt yfir-
liti r nimerakerfi embaettisins ma aetla ad fjoldi heimsdkna i afgreidslu pess séu a bilinu 6-700
a dag. Gallup kannar reglulega anaegju med pjénustu syslumannsembaetta og ma sja nidur-
stodur sidustu ara @ mynd 2.1. Vidskiptavinum sem eru frekar eda mjog anaegdir med pjonustu
embeettisins & hofudborgarsvaedinu hefur heldur fjélgad & undanfornum arum, midad vid arid
2016. Hins vegar ma merkja ad dregid hafi Ur anaegju med pjonustuna a arinu 2020. Pa voru
um 41% peirra sem hofdu leitad til Syslumannsins & hofudborgarsveedinu sidastlidna 12 manudi
frekar eda mjog anaegdir med pa pjonustu sem peir fengu midad vid 48% arid & undan. Alls
voru 29% pjonustupega frekar eda mjog 6anaegdir med pjonustuna pad ar en um 29% patt-
takenda voru hvorki ansegdir né 6anaegdir.

Mynd 2.1 Nidurst6dur Gallup um anaegju med pjonustu Syslumannsins a
hofudborgarsvaedinu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog ansegdur M Frekar anaegdur Hvorkiné M Frekar 6ansegdur M Mjog 6anaegdur

Heimild: bjonustukénnun Gallup fyrir syslumannsembeettin 2020
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i kénnun Gallup fyrir 4rid 2020 kom fram ad um 47% adspurdra hefdu nytt sér pjénustu Syslu-
mannsins a héfudborgarsvaedinu a sidastlidnum 12 manudum. Flestir gerdu pad vegna ping-
lysinga, Okuskirteina og vegabréfa. Mest var anaegjan med pjonustu vegna okuskirteina og
umbods Tryggingastofnunar/Sjukratrygginga en minnst anaegja var med almenna afgreidslu
og pjonustu tengdri danarbium og fjélskyldumalum.

Syslumadurinn & hofudborgarsveedinu hlaut laegstu medaltalseinkunn Gr kénn-
un Gallup um anaegju med pjonustu fyrir arid 2020. Var hun 3,1 & skalanum 1-
5. Medaltal fyrir 6ll syslumannsembeetti var 3,3.

Nokkur opinber umraeda vard & arinu 2020 um langan malsmedferdartima i pinglysingamalum
og fjolskyldumalum hja embeettinu. Atla méa ad einhverja 6anaegju megi rekja til pessa. Pa hafdi
heimsfaraldur korénuveiru ahrif & almenna afgreidslu en samkomutakmarkanir drogu ur fjolda
beirra sem gétu sott sér pjonustu hja syslumanni hverju sinni. A timabili myndudust bidradir
fyrir utan hisnaedi embaettisins sem ollu toluverdri 6anaegju medal vidskiptavina.

Doémsmalaraduneyti hefur & undanfornum arum fylgst med proun bidtima, einkum a
fjolskyldusvidi og pinglysingasvidi. Eftirlitid hefur einna helst tekid til prounar malafjélda og
malsmedferdartima. | jandar 2020 sendi umbodsmadur Alpingis démsmalaraduneyti bréf par
sem Oskad var upplysinga um pa 6vidunandi bid sem var a ad agreiningsmal i fjolskyldumalum
fengju umfjollun hja Syslumanninum & héfudborgarsveedinu. Spurdi umbodsmadur raduneytid
hvort pad hygdist eda hefdi pegar gripid til einhverra adgerda til ad bregdast vid pessum vanda.
Pa var i bréfi umbodsmanns visad til umfjollunar um tafir & pinglysingum og skraningu skjala
hja embeaettinu og hvort raduneytid hefdi brugdist vid pvi.

i visbrogdum vid erindi umbodsmanns tilgreindi raduneytid radstafanir sem pad hefdi gripid
til, s.s. ad funda sérstaklega med embeettinu og flytja verkefni timabundid til annarra syslu-
mannsembaetta. Benti raduneytid po a ad syslumadur beri abyrgd a radstofun stédugilda innan
sins embaettis. Fram kom einnig ad ekki hefdu borist fullnaegjandi skyringar fra embaettinu um
stodu mala og pvi hefdi raduneytid bodad sérstaka embaettisuttekt sem sidan var framkveemd
a haustmanudum 2020. Pa kom fram ad nyr syslumadur yrdi skipadur vid embeaettid fra aramot-
um 2020-2021.

Umbodsmadur kalladi eftir frekari upplysingum i mai 2021. | svérum raduneytis kom fram ad
pad fylgdist reglulega med malsmedferdartima og hefdi fengid radgjafaskrifstofu KPMG til ad
gera Uttekt & starfsemi embaettisins. Hin hefdi m.a. leitt af sér ad syslumadur leitadi adstodar
sérfreedings vid straumlinuldgun ferla og su vinna veeri enn i gangi. ba hefdu raduneyti og
syslumadur gripid til ymissa adgerda og sett sér azetlanir og markmid sem hefdu pegar borid
arangur. A3 mati umbodsmanns voru svor raduneytis og syslumanns til pess fallin ad ekki potti
tilefni til frekari athugana af halfu umbodsmanns ad pessu sinni. Umbodsmadur mun po afram
fylgjast med afgreidslutima embaettisins og taka til frekari athugunar ef astaeda er til.
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2.1.1 Malsmedferdartimi
Reglur um malsmedferdartima koma fram med mismunandi heaetti i peirri 16ggjof sem syslu-
madur vinnur eftir. Malsmedferdartimi naudungarsala er t.a.m. [6gbundinn og er honum ad
sogn embeettisins avallt fylgt.

Malsmedferdartimi adfararmala er 6likt ofangreindum malaflokki ekki 16gbundinn en hefur
verid vel innan peirra marka sem syslumadur sjalfur hefur dkvardad. Fari® er yfir adfararbeidnir
fliotlega eftir ad paer berast og i kjolfarid eru paer settar i medferd. Fjarnamsbeidnir eru almennt
teknar fyrir innan manadar fra pvi paer berast og pa eru adrar beidnir eins og I6gbanns- og
kyrrsetningabeidnir metnar og yfirleitt teknar fyrir innan viku fra pvi paer berast embaettinu.

Malsmedferdartimi leyfisumsdkna er ekki Idgbundinn og um hann gilda engin sérstok vidmid.
Samkvaemt Syslumanninum & hofudborgarsvaedinu eru akvardanir i peim malum teknar eins
fljott og unnt er en leyfi eru had umsdgnum hja Idgbundnum umsagnaradilum sem hafa dkved-
inn frest til ad svara syslumanni. Hvad vardar eftirlit med gististodum pa telur syslumadur mals-
hrada slikra mala almennt gédan.

Umsoknir um 6kuskirteini fara til Rikislogreglustjéra og tekur afgreidsla u.p.b. 2-3 vikur en
alpjodleg okuskirteini og staediskort eru gefin Ut eftir hadegi naesta virka dag eftir ad umsokn
berst. Umsdknir um vegabréf eru almennt afgreiddar a tveimur virkum dégum. Sétt er um hja
syslumdnnum en Pjodskra gefur pau Ut. Haegt er ad fa flytimedferd gegn heerri greidslu og fa
utgefid vegabréf samdaegurs.

| skyrslu pessari er ekki gerd frekari Gttekt & ofangreindum malaflokkum.

2.1.2 Skipti danarbua

Malsmedferd danarbua var flutt fra fjolskyldusvidi til fullnustu- og skiptasvids Syslumannsins a
hofudborgarsvaedinu vid skipuritsbreytingar i mars 2020. Sérstok ahersla var 16gd a ad tima-
mork vid afgreidslu myndu haldast vegna nyrra danarbuamala en samhlida voru send
askorunarbréf til erfingja sem attu élokin mal fra fyrri arum. T6luvert var pa um ad mal hefdu
legid oklarud i lengri tima vegna manneklu og alags a fjolskyldusvidi.

Samkvaemt upplysingum fra Syslumanninum a héfudborgarsvaedinu eru mal sem komid hafa
til afgreidslu i lok ars 2020 og a arinu 2021 i peim farvegi ad fjérum manudum eftir andlat er
askorunarbréf sent til erfingja um ad adhafast vegna danarbua hafi pvi ekki verid sinnt. Pa eru
4skorunarbréf einnig send ef skiptum er ekki lokid innan &rs fra andlati. | eldri malum er veri®
ad vinna nidur lista af éloknum malum med pvi ad senda Ut askorunarbréf til erfingja eda
skiptastjora. Listinn hefur ad sdgn syslumanns styst verulega en arangur veeri liklega enn betri
ef ekki hefdu komid til raskanir vegna korénuveirufaraldursins.

Vid skipuritsbreytingarnar var innleitt pad verklag ad eingdngu er tekid vid erfdafjarskyrslum
og einkaskiptabeidnum & svokalladri skiptavakt sem starfreekt er a svidinu. Tilgangurinn er ad
tryggja ad erindi komi ekki inn nema haegt sé ad klara pad en pad a tryggja betri og skilvirkari
pjonustu i malaflokknum. Vidtalstimar vegna erfdafjarskyrsina voru sémuleidis styttir Gr 60 min-
atum i 30 svo haegt sé ad afgreida fleiri mal a hverjum degi. Hefur pessi radstofun tekist vel ad
sogn syslumanns, pott hun geti verid krefjandi fyrir fulltria og ad litid megi Ut af bregda til ad
dagskrain fari Ur skordum.
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Ef gogn eru fullneegjandi er erfdafjarskyrsla aritud i vidtali a skiptavakt. Ef eitthvad vantar upp
a eda skyrslan er ekki rétt fyllt it er reynt ad lagfeera pad i vidtalinu. Takist pad ekki feer vid-
skiptavinur nyjan vidtalstima eda heimild til ad skila skyrslu og fylgigdgnum i afgreidslu merkt
vidkomandi fulltrda. Sa stadfestir skyrsluna svo fljott sem verda ma eda innan viku fra moéttdku
i flestum tilvikum. Tilkynning um alagningu erfdafjarskatts er send erfingjum um 1-2 dégum
eftir aritun erfdafjarskyrslu.

i undantekningatilvikum berast erf8afjarskyrslur og fylgigogn i posti. Paer fara pé i akvedna rod
og er Uthlutad til fulltrda innan 2ja vikna fra mottoku. Fulltrdi stadfestir skyrsluna ef allt er i lagi
en ef agallar eru metur fulltrdi hvort hann kallar eftir pvi sem vantar, bodar adila til sin i vidtal
eda endursendir skyrsluna dsamt fylgigognum. A8 sdgn Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu
eru ekki deemi um pad i dag ad erfdafjarskyrslur séu lagdar til hlidar vegna 6fullnaegjandi gagna.
Aftur & méti eru enn daemi um 6lokin mal sem hofdu safnast upp adur en malaflokkurinn var
feerdur a fullnustu- og skiptasvid embeettisins. Eins og fram hefur komid er unnid ad pvi ad na
peim malafjdlda nidur med skipuldgdum haetti.

Tafla 2.2 Yfirlit um fjolda danarbua a ari og medferd

2016 2017 2018 2019 2020

Busetuleyfi veitt 435 375 371 378 39
Einkaskiptum lokid 702 718 730 692 530
Framsent 30 6

Opinberum skiptum lokid 31 19 27 17 10
Oskrad malalok 26 29 34 87 251

Skiptum lokid — eignalaust bu sbr. 25. gr. laga um skipti 182 179 157 186 198
a danarbdum
Skiptum lokid — eignalaust bu sbr. 26. gr. laga um skipti 41 69 48 27 36
a danarbium
Onnur malalok 53 48 47 48 35
Samtals mal 1500 1443 1414 1435 1456

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Ekki verdur annad séd ad endurskipulagning a medferd malaflokksins hafi haft
jakveed ahrif & pjonustu Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu. Rikisendurskod-
un hvetur embeettid til ad geeta vel ad malsmedferdartima, geedamalum og ferla-
greiningu i malaflokknum svo haegt sé ad fylgja pessum arangri eftir.

2.1.3 Ppinglysingar

Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu tekur @ moti yfir 60% skjala sem koma til pinglysingar a
landinu &llu. Er pad i samraemi vid steerd og umfang embaettisins. Samkvaemt pinglysingaldgum
nr. 39/1978 skal drlausn pinglysingarstjora um pinglysingu skjals liggja fyrir svo fljott sem fong
eru a og eigi sidar en innan tveggja vikna fra pvi ad skjal barst til pinglysingar. Sett hafa verid
markmid um ad bidtimi eftir pinglysingu almennra skjala sé um tveir til prir dagar en a sidustu
arum hefur verid algengt ad bidtimi fari langt fram yfir pau vidmid og einnig yfir hinn 16g-
bundna tveggja vikna frest.
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Domsmalaraduneyti og Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu hafa undanfarin ar att i sam-
skiptum vegna langs bidtima eftir pinglysingum en haustid 2018 greip raduneytid til sértaekra
adgerda vegna 6hoflegs afgreidslutima. Félust peaer annars vegar i pvi ad efna til vinnustofu til
ad greina verklag vi® pinglysingar og hins vegar ad leita adstodar naerliggjandi embaetta. Full-
trdar fra 68rum syslumannsembaettum voru pa fluttir timabundid til hofudborgarsvaedisins til
ad |étta af alagi og i kjolfarid var verklag endurskodad og fleiri fulltrdar radnir til embaettisins
til ad sinna pinglysingum. A peim tima sem framangreindar adgerdir hofust var bidtimi eftir
pinglysingum almennra skjala u.p.b. tveer til prjar vikur.

Mynd 2.3 Préun bidtima almennra skjala i pinglysingu 2019-2021
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Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Eins og sést 8 mynd 2.3 hefur malsmedferdartimi pinglysinga verid brokkgengur a undanférn-
um arum. | lok &rs 2019 var bidtimi vegna pinglysinga um 5-6 dagar en heimsfaraldur
korédnuveiru vard til pess ad bidtimi vegna pinglysinga lengdist umtalsvert a arinu 2020. Ekki
var haegt ad pinglysa skjolum i fjarvinnu og vegna samkomutakmarkana gatu ekki allir verid vid
storf samtimis. Pa vard toluverd aukning i fjolda skjala sem komu til pinglysingar & arinu 2020
samanborid vid arin a undan, eda um 29% milli ara. Pessi mikla aukning jok alag a starfsmenn
og brast syslumadur vid med pvi ad baeta vid starfsmdnnum og heimila yfirvinnu.

Tafla 2.4 Fjoldi skjala sem barst til pinglysingar a h6fudborgarsvaedinu 2015-20

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mottekin skjol 71.764 79.508 77.227 76.528 74.801 96.701
Pinglysingar/skjol 70.742 79.272 78.681 75.593 76.809 100.113
Pinglysingar/feerslur  91.091 97.534 97.644 93.517 97.221 120.743
Aflyst skjol 26.970 41.794 48.983 45.243 42.012 58.482

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvedinu

m RIKISENDURSKODUN 31



A &rinu 2021 hefur markvisst verid unni® ad pvi stytta malsmedferdartima, m.a. med adstod
rédgjafa i straumlinustjornun. i 4gust 2021 var stadan st ad malsmedferdartiminn var ordinn
tveir dagar sem er asaettanlegur arangur. Mikilveegt er ad embaettid leiti afram leida til ad auka
skilvirkni og eru vonir bundnar vid ad innleiding rafreenna pinglysinga muni létta alagid. Verk-
efnid er p6 enn a tilraunastigi og hefur innleiding pess ekki gengid eins vel og veentingar stédu
til.

i desember 2018 sampykkti Alpingi 16g nr. 151/2018 um breytingu & pinglys-
ingaldgum, I6gum um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu og l6gum um
aukatekjur rikissjéds (rafreenar pinglysingar). Login toku gildi i april 2019 og
heimila pinglysingu faersina med rafreenum haetti. Vid pad sparast p6 nokkur timi
en helsti abati rafraenna pinglysinga er p6 einkum talinn felast i aukinni skilvirkni
hja syslumonnum, lanveitendum og 68rum hagsmunaadilum, s.s. fasteignasol-
um. Pessu fylgir einnig toluverdur abati fyrir almenning par sem nuverandi ferli
er timafrekt og bidin oft 16ng.

Verkefnastofa um stafraent island, i samvinnu vid domsmalaraduneyti, atvinnu-
vega- og nyskdpunarraduneyti, Pjodskra islands og syslumenn, vinna ad Gt-
feerslu rafraenna pinglysinga. Innleiding er hafin a rafreenni aflysingu skjala og
skilmalabreytingum a vedskuldbindingum. Pa er stefnt ad pvi ad allt sem tengist
kaupum a fasteignum og 6kuteekjum verdi mogulegt ad pinglysa rafreent fyrir
arslok 2021.

Samkvaemt upplysingum fra Syslumanninum a hofudborgarsvaedinu er erfitt ad na upplysing-
um um stédu pinglysinga og framgang peirra Ur kerfum syslumanna. Yfirsyn um malaflokkinn
er pvi ekki naegjanlega g68. | gégnum fra démsmalaraduneyti kemur fram ad skjél sem berast
embaettinu til pinglysingar og hafa einhverja agalla séu sett til hlidar an pess ad unnid sé frekar
i peim. Ad jafnadi er um 2.500 skjol ad reeda a hverjum tima. Athygli vekur ad ekki er haft
samband vid vidskiptavini og peir upplystir um ad ekki sé haegt ad ljuka Urvinnslu mala nema
leyst sé Ur umreeddum agollum. bPess i stad er pess bedid ad vidskiptavinir vitji skjalanna og pa
fa peir videigandi leidbeiningar. A mati Rikisendurskodunar samrymist slik malsmedferd ekki
godum stjornsysluhattum og 6skradri leidbeiningareglu stjornsysluréttarins. Stjérnvaldi ber ad
leidbeina vidskiptavinum sinum um pau malefni sem pad sinnir en i pvi felst m.a. ad gera adila
vidvart ef t.a.m. naudsynlegum upplysingum er ekki skilad eda ef augljés porf er & leidsogn. |
pessu sambandi ma einnig benda a akvaedi 6. og 7. gr. pinglysingalaga nr. 39/1978. Par segir
ad visa skuli skjélum fra uppfylli pau ekki skilyrdi til pinglysingar. i umségn Syslumannsins &
hofudborgarsvaedinu kemur fram ad baett hafi verid Ur pessu verklagi.

Ekki eru til skradir verkferlar um pinglysingu mismunandi skjala hja Syslumann-
inum a hofudborgarsvaedinu. Verkbokhald er ekki heldur til stadar og pvi eru
takmarkadar upplysingar til um hvad pinglysingarferlid tekur i raun langan tima.
Yfirsyn um hvernig verkefninu midar afram er pvi takmorkud og maelikvardar a
skilvirkni ekki til stadar. Ur pessu maetti baeta med aukinni aherslu & gaedamal
og skraningu ferla vid pinglysingar.
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2.1.4 Malefni fjolskyldusvids

(9. gr. stjérnsyslulaga segir ad stjornvald skuli taka akvérdun i mali svo fljétt sem unnt er. Kvedst
Syslumadurinn & héfudborgarsvaedinu vinna samkvaemt pvi. Mal skuli fa svo skjota drlausn sem
mogulegt er en langvarandi fjarskortur og undirménnun hafi haft neikvaed ahrif par a. Markmid
hafi verid sett um malsmedferdartima og pjénustutima a fjolskyldusvidi en pau séu duppfyllt af
fyrrgreindum asteedum.

Forgangsrodun er beitt i malaflokknum par sem mikilvaegi mala og almenn sjonarmid um géda
timastjornun eru hofd ad leidarljési. Pegar mal er mottekid og stofnad er pad sett i nokkurs
konar bidstodu medan bedid er eftir tima hja 16gfraedingi sem tekur malid til medferdar. Eftir
pad er malid skrad til vinnslu og bidtimi par a milli skradur. Nylega heyrdi pessi bidtimi po
sogunni til en haegt er nalgast upplysingar um stodu fjélskyldumala & vef Syslumannsins a
héfudborgarsvaedinu.

Samkvaemt upplysingum a vef syslumanna pann 25. agust 2021 er engin bid eftir
afgreidslu mala par sem samkomulag er t.d. um skilnad, sambudarslit, stadfest-
ingu a samningi foreldra um medlag, |16gheimili, forsja o.fl. Pa eru beidnir um
alagningu dagsekta teknar til umfjollunar pegar paer berast.

Oski foreldrar sameiginlega eftir breyttri forsja eda umgengni 4 peir vidtalstima
par sem tekid er vid erindinu, leidbeiningar veittar og i kjolfarid gefin Ut stad-
festing (med érfaum undantekningum). Oll mal sem voru komin inn 25. agust
2021 hofdu verid tekin til umfjéllunar.

Sé agreiningur til stadar, p.e. einungis annad foreldrid leggur inn erindi um
breytta forsja, I6gheimili eda umgengni parf ad bida pess ad haegt sé ad athenda
bau |6gfraedingi til medferdar. Pann 25. agust hofdu erindi um umgengni, forsja
eda l6gheimili sem barust fyrir 30. juli verid tekin til umfjéllunar. Erindi um med-
|69, sérstakt framlag eda menntunarframlag sem barust fyrir 30. juli h6fdu einnig
verid tekin til umfjollunar.

Malum sem visad var til sattamedferdar fyrir 26. jantdar 2021 h6fdu verid tekin til
umfjéllunar hja sattamdnnum pann 25. agust 2021.

Erindi fra islenskri aettleidingu eru tekin til umfjollunar hja fjolskyldusvidi pegar
pau berast en 6nnur erindi um aettleidingu sem barust fyrir 18. mai 2021 h6fdu
verid tekin til umfjollunar pann 25. agust 2021.

Af ofangreindu ma ljost vera ad bidtimi eftir medferd agreiningsmala og sattamedferd a fjol-
skyldusvi®i er enn téluverdur pé arangur hafi nadst i ad stytta hann ad undanfornu. Ad ségn
Syslumannsins & héfudborgarsvaedinu hefur pessi stada itrekad verid kynnt domsmalaraduneyti
og 6skad lidsinnis. Nokkrir fundir hafa verid haldnir a milli raduneytisins og embaettisins a
sidastlidnum premur arum gagngert til ad fara yfir pessa st6du. Raduneytid hefur m.a. gripid til
pess Urraedis ad setja l0gleerda fulltria annarra embaetta timabundid til adstodar embeaettinu i
fjolskyldumalum. P& hefur raduneytid studlad ad auknu samstarfi embaetta med innleidingu
fijarfundabunadar og falid Syslumanninum i Vestmannaeyjum ad sinna tilteknum verkefnum
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innan fjolskyldumala s.s. Utgafu skilnadarleyfa sem haegt var ad nyta fjarfundi vid malsmedferd.
Samkvaemt upplysingum fra domsmalaraduneyti hefur pessi radstofun tekist vel og er nu til
skodunar hvada urraedi og moguleikar eru fyrir hendi til ad auka sveigjanleika i verkaskiptingu
milli embaetta pannig ad audveldara sé ad bregdast vid dvaeentum sveiflum og auknu alagi eins
embaettis umfram Snnur.

Rikisendurskodun telur ad aukin samvinna milli embaetta sé augljoslega til fyrir-
myndar og etti ad vera moguleg i meira meeli til ad létta & afgreidslupunga a
héfudborgarsveedinu og jafna alagi & milli syslumannsembeetta.

Syslumadur hefur einnig brugdist vid auknum malsmedferdartima fjolskyldumala med pvi ad
endurskoda skipurit sitt og fjdlga stodugildum logleerdra fulltria a svidinu. Pa hefur pad lagt
grunn ad stefnu og markmidasetningu asamt 68rum embaettum og tekid verklag i tengslum
vid sattamedferd til endurskodunar. Pa hefur raduneytid einnig haft pad til skodunar ad stytta
bidtima hja sérfreedingum i malefnum barna med pvi ad Utvista hluta malanna til sjalfstaett
starfandi sérfraedinga. Ad lokum ma geta pess ad domsmalaraduneyti veitti embeetti
Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu rekstrarstyrkingu a arinu 2021 ad fjarhaed 11 m.kr. vegna
adgerdaraaetlunar vid ad stytta bidtima i sattamedferd.

Samkvaemt upplysingum & vef Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu pann 15. oktdber 2020
hofdu mal sem visad var i sattamedferd fyrir 9. ndvember 2019 verid tekin til umfjollunar. Allt
ad 11 manada bid var pvi & peim tima eftir ad mal vaeru tekin til sdttamedferdar. Pann 1. mars
2021 kom fram ad malum sem visad var i sattamedferd fyrir 28. agust 2020 h6fdu verid tekin
til umfjollunar. Var pvi bidtiminn kominn nidur i teepa sjo manudi a peim tima. Um midjan
september 2021 var bidtimi eftir slikum malum um sex manudir.

Pott bidtimi hafi styst lidur enn of langur timi fra pvi ad malum er visad til satta-
medferdar og par til pau eru tekin til umfjollunar hja sattaménnum. Malsmed-
ferdartimi er misjafn en algengt er ad sifjamalum ljuki 8 um 200 dogum sé horft
til medaltals fyrir 6ll mal. Ekki er 6algengt ad malsmedferd med bidtima taki eitt
til tvo ar og jafnvel lengur séu malin flokin. Til mikils er ad vinna ad stytta pennan
tima enda um vidkveem mal ad raeeda sem pola illa svo langa bid.

i t6flu 2.5 ma sja markmid um malsmedferdartima mismunandi sifiamala sem Syslumadurinn &
hofudborgarsvaedinu hefur sett sér. Upplysingar um raunverulega malsmedferdartima mala
arid 2020 eru handunnar ur malaskra embeettisins en kerfi syslumanna bjoda ekki upp a yfirsyn
um stédu mala med einféldum haetti. | flestum tilvikum er markmidum ekki nad en pé ma sja
ad einfaldari mal, par sem samkomulag er milli adila, eru yfirleitt afgreidd innan peirra
markmida sem syslumadur hefur sett sér. Agreiningsmal tekst aftur 4 moti sjaldan ad afgreida
innan pess tima sem markmid segja til um.

34 Syslumadurinn a héfudborgarsveedinu



Tafla 2.5 Markmid® um malsmedferdartima borid saman vid rauntima

Markmid* Medaltal

2020
Beidni um stadfestingu samnings um medlag 3 4
Beidni beggja um stadfestingu samnings um [6gheimili 3 4
Forsjar og I6gheimilismal, eldri en ar fra innlogn (fjoldi mala) 0 62
Skilnadarleyfi, skilnadur ad bordi og seeng (skabos), samkomulagsmal 2
Skilnadarleyfi, 16gskilnadur eftir skabos, samkomulagsmal 2
K&nnunarvottord/hjonavigsla 7 29
Fjoldi opinna hjonavigslumala, eldri en 60 daga (fjéldi mala) 0 7
Beidni um urskurd um umgengni, lykur med urskurdi 180 727
Beidni um urskurd til bradabirgda 30 175
Fjoldi opinna umgengis mala, eldri en ar fra innldgn (fjoldi mala) 0 90
Beidni um Urskurd um dagsektir, lykur med Urskurdi 120 350
Fjoldi dagsektamala, eldri en atta manada fra innlogn (fjoldi mala) 0 4
Beidni um Urskurd um einfalt medlag, lokid med Urskurdi 60 258
Beidni um Urskurd um auki® medlag, lokid med urskurdi 90 373
Medlags- og framlagsmal, eldri en 180 daga fra innlog (fjoldi mala) 0 39
Beidni um vidtal vegna skilnadar 21 30
Svorun & télvupdsti 2 2
Sattamedferd, lok 90 o
Malum olokid eftir ar (fjoldi mala) 0 25

* Dagafjoldi eda fjoldi mala, sést af samhengi.
**Starfskerfi bydur ekki upp & greiningu medaltals malsmedferdartima fyrir sdttamedferd.

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu

Syslumadurinn a hoéfudborgarsveedinu hefur unnid Ur malaskranni upplysingar um aldurs-
dreifingu lokinna siffamala sem sja ma i toflu 2.6. Par sést ad stadan er enn slaem pratt fyrir paer
adgerdir sem radist hefur verid i. Hlutfall mala par sem malsmedferd tok meira en ar er um 10%
af peim malum sem var lokid a arinu en hlutfall peirra var um 3-7% a arunum a undan. Ein af
skyringunum er hins vegar su ad a arinu 2020 var farid i atak til ad ljuka malum sem a fyrri
stigum hofdu lent & bidlistum. Aukning i fjolda mala sem lokid er & arinu ma ad hluta til rekja
til pessa ataks. Veentingar eru til pess ad a arinu 2021 verdi heildar malsmedferdartiminn styttri
eftir ad tekist hefur ad vinda ofan af peim kuf sem hefur myndast. Samkvaemt upplysingum fra
Syslumanninum a hofudborgarsveedinu tokst ad ljuka 223 siffamalum umfram pau sem voru
stofnud arid 2020. Tolurnar i toflu 2.6 syna ad enn er po langt i land med ad stytta malsmed-
ferdartima fjolskyldumala.
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Tafla 2.6 Aldursdreifing lokinna sifjamala

. Lokid Lokid Lokio Lokid Lokio Lokid
Sifjamal
2015 2016 2017 2018 2019 2020
0-5 dagar 948 1.212 1.217 1.250 1.278 1.314
5-30 dagar 762 824 930 834 789 646
30-90 523 575 507 527 352 406
90-180 323 367 366 366 168 278
180-365 310 338 259 272 398 427
yfir ar 219 130 104 112 189 360
Samtals 3.085 3.446 3.383 3.361 3.174 3.431

Heimild: Syslumadurinn G héfudborgarsvaedinu

Samkvaemt upplysingum fra Syslumanninum & héfudborgarsveedinu hefur markvisst verid fari®
yfir mal a fjolskyldusvidi og lagdar fram umbétatillogur til démsmalaraduneytis er varda breytt
verklag, endurskodun reglna, breytingar og umbeaetur & malakerfi sem og naudsynlegar laga-
breytingar til ad hrinda sliku i framkvaemd. NU pegar hefur almennur vidtalstimi i sattamedferd
verid styttur Ur 90 minatum i 50 og embeaettid m.a. lagt til ad innheimt verdi gjald ef ekki er
meett i bodada tima. ba telur embaettid ad skyrari reglur vanti um sattamedferd og ad ny verk-
efni purfi ad undirbua itarlegar en verid hefur.

Afram parf ad vinna med markvissum haetti ad pvi ad nad malsmedferdartima
fjolskyldumala nidur. Taekifeeri felast i ad yfirfara verkferla og gaedamal og skoda
hvar sé mégulega heegt ad gera betur. Auka parf yfirsyn um malaflokkinn med
endurbétum & starfskerfum. Pa parf Syslumadurinn a héfudborgarsveedinu ad
tryggja ad mannafli sé i samraemi vid pau verkefni sem eru a svidinu. Domsmala-
raduneyti parf einnig ad koma ad malum og vinna med syslumanni ad peim
endurbétum a starfskerfum, malsmedferd og regluverki sem parf til ad na fram
betri yfirsyn og skilvirkni.

Eins og fram kom i kafla 1.2.3 er fjarmognun fjolskyldumala ekki ad fullu tryggd og embeettid
hefur fengid ny verkefni an pess ad fjarmagn hafi fylgt. Pott vinna vid pau verkefni sé takmorkud
eins og sakir standa pa hefur umsysla peirra ahrif @ dnnur verkefni svidsins. Rikisendurskodun
hefur bent a ad greina purfi fjarmégnun Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu med tilliti til
verkefna pess. Raduneyti® hefur bent & ad aukin rafreen stjornsysla muni hafa jakveed ahrif a
afgreidslutima sumra mala en ekki er ljost hvort slikt mat hefur verid gert innan fjolskyldusvids
embaeettisins.

Rikisendurskodun hvetur domsmalaraduneyti og Syslumanninn & héfudborgar-
svaedinu til ad vinna saman ad peim endurbotum og fjarmégnun sem naud-
synleg er til ad na betri tokum & malsmedferdartima fjolskyldumala. po jakvaed
teikn séu a lofti er porf a frekari adgerdum til ad na fram umbdétum a pessu svidi.
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2.2 Kaerur og kvartanir

Flestar akvar®anir syslumanna ma keera til aedra stjornvalds eda domstola eftir atvikum. Keeru-
mal vegna Urskurda Syslumannsins & hofudborgarsvaedinu um leyfi til settleidingar eru nokkur
a ari og a pad einnig vid um keerumal vegna akvordunar yfirlogradanda um ad hafna erindi. Pa
er algengt ad akvordun syslumanns um naudungarvistanir séu kaerdar til héradsdomstola.

Akvardanir sem varda adfaragerdir, naudungarsolur og danarbl saeta ekki malskoti til sedra
stjornvalds heldur til domstéla. Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu heldur ekki sérstaklega
utan um mal sem pangad rata og er ad jafnadi ekki adili ad peim. Démstolar hafa ekki frum-
kveedi ad pvi ad tilkynna syslumanni um nidurstodur slikra keerumala en starfsfélk embaettisins
fylgist med démum sem falla og geta nyst vid malsmedferd. Ad ségn syslumanns eru domar
og urskurdir nyttir sem fordeemi samkvaemt almennum 16gskyringareglum.

Sidastlidin fimm ar hefur ddmsmalaraduneyti Urskurdad i 257 kaerumalum vegna
akvardana Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu. Af peim var nidurstada syslu-
manns stadfest i 152 malum (59%) en i 37 malum (14%) var nidurstdédu breytt.
Alls hefur 46 malum (18%) verid visad aftur til syslumanns til nyrrar med&ferdar
og 22 malum (9%) visad fra par sem keerufrestur var lidinn eda um var ad raeda
beidni um frestun réttarahrifa.

Syslumadurinn a hofudborgarsveedinu heldur ekki sérstaklega utan um keerumal & svidi
binglysinga og leyfamala en keera ma akvardanir i tengslum vid pau mal til
domsmalaraduneytis. Embaettid fylgist aftur a méti med keerum a svidi siffamala og eru pad
einu kaerurnar sem haldid er utan um & kerfisbundinn hatt. | toflu 2.7 ma sja Grskurdi slikra mala
a timabilinu 2015 - sept. 21, samtals var um 226 mal ad raeda.

Tafla 2.7 Keerumal vegna sifjamala 2015 - sept. 21

) Breyting a Fravisun,

Urskurdur Sent til nyrrar nidurstédu keerumal

stadfestur medferdar eda fellt nidur fellt nidur
Dagsektir 12 1 4 1
Forsja og medlag 2 1 1
K&nnun hjénavigslu 1 1 1 1
Lifeyrir, framfaersla 2 2 1
Medlag 48 1 12 5
Menntunarframlag 9 4 1
Sérstakt framlag 27 4 4 3
Umgengnismal 31 11 16 4
Utanlandsferd barns 9 6
Samtals 141 18 50 17

Heimild: Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu
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Akvardanir um leyfisveitingar heimagistingar eru kaeranlegar til atvinnuvega- og nyskdpunar-
raduneytis. Samkvaemt upplysingum fra Syslumanninum a hoéfudborgarsveedinu hafa 24 slik
mal verid stofnud og 11 peirra lokid med Grskurdi. | tveimur Grskurdum hafa sektarfjarhaedir
verid stadfestar en i niu Urskurdum var sektarfjarhaed laekkud. Skyring & drskurdum um laekkun
ma ad miklu leyti rekja til tulkunar & hugtakinu broti i eldri Idgum en hugtakid var skyrt nanar
med lagabreytingu sem tok gildi 6. juli 2019.

Mal vegna Okuskirteina, vegabréfa og P-korta eru kaeranleg til samgdngu- og sveitastjérnar-
raduneytis. Um er ad raeda 0-5 mal & ari og er haldi® sérstaklega utan um pau. Flestar akvardanir
syslumannsins hafa verid stadfestar af raduneytinu.

Ad sdgn Syslumannsins a hofudborgarsvaedinu er ekki haldid formlega utan um kvartanir sem
berast embaettinu. Peim er p6 6llum svarad, oftast munnlega i simtdélum eda skriflega og pa
oftast med tolvupdsti. Tiltdlulega faar kvartanir berast embaettinu vegna almennrar afgreidslu
midad vid pann fjolda erinda sem embaettid sinnir. A3 sdgn syslumanns er reynt ad fara yfir
pau mal sem um raedir, fa sjonarmid peirra sem kvarta og baeta ur sé pess kostur. Kvartanir eru
einnig nyttar til ad fara yfir verklag og vinnureglur og hvort unnt sé eda porf & ad bregdast
sérstaklega vid. Reglulega berast kvartanir vegna malsmedferdartima a fjolskyldu- og pinglys-
ingasvidi en unnid hefur veri® ad pessum malum med démsmalaraduneyti.

Ad mati Rikisendurskodunar fela kaerur a malsmedferd og medferd peirra i sér
mikilveegar upplysingar sem geta komid ad notum vid motun stefnu og verkferla
innan einstakra malaflokka. P& geta kvartanir og edli peirra gefid mikilvaegar
upplysingar um gaedi pjénustunnar. Astaeda er fyrir Syslumanninn & hofud-
borgarsvaedinu ad halda kerfisbundid utan um baedi keerur og kvartanir,
mogulega sem hluta af geedakerfi embeettisins. Slik tolfreedi getur verid
akvedinn meelikvardi a arangur embaettisins og um leid hvatning til pess ad
halda vid geedum og umbotum i starfseminni.
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3 Framtidarsyn og stefnumotun

i skyrslu sinni Syslumenn samanburdur milli embeetta (mars 2019) benti Rikisendurskodun & ad
gera pyrfti Gttekt & verkefnum og stédu allra syslumannsembaetta landsins. | vidbrogdum
domsmalaraduneytis kom fram ad slik vinna veeri ad hefjast i samvinnu vid fjarmala- og efna-
hagsraduneyti og stefnt ad pvi ad endurmeta Utgjold embaettanna. Raduneytid hefur i kjolfar
peirrar vinnu unnid skyrslu um umbeetur & pjénustu og rekstri allra syslumannsembaetta. Par er
unnid Ut fra peirri framtidarsyn ad syslumenn veiti framurskarandi pjénustu 6had busetu og
stadsetningu eftir pvi sem hentar almenningi hverju sinni. Pjonustan skuli vera skilvirk og vond-
ud og innt af hendi med peim haetti sem einstaklingar 6ska hverju sinni, svo sem med sjalfs-
afgreidslu, i gegnum netspjall eda med adstod starfsmanns & stadnum.

i skyrslu raduneytisins er fjallad um hlutverk syslumanna og pau taekifzeri sem eru til breytinga.
Pannig er bent & ad su proun i verklagi par sem bodid er upp a rafreena pjonustu muni koma
til med ad hafa jakvaed ahrif & pjonustu embaettanna. Aukin rafreen pjonusta muni enn fremur
hafa pau ahrif ad teekifeeri skapist til ad gera pjonustuna i senn midlaega og sérhaefda, enda séu
verkefnin pa ad mestu eda 6llu leyti unnin i gegnum télvu. Ahersla er pvi 4 eflingu stafreennar
pjonustu og endurskodun umdaemismarka en jafnframt er litid til pess ad beeta purfi stjornun
og rekstur m.a. med pvi ad styrkja syslumannarad pannig ad pad hafi vald til ad taka af skarid i
mikilveegum verkefnum og verdi leidandi i stefnumétun.

Domsmalaraduneyti hefur lagt til fjarmuni til ad rada verkefnastjora
syslumannarads. Verkefnastjorinn starfar a vettvangi raduneytisins og er
syslumannaradi til studnings vid framkveemd verkefna sem pvi eru falin med
l6gum. Syslumannarad er m.a. abyrgt fyrir samreemingu og samhaefingu
syslumannsembaetta sem og utanumhaldi, yfirsyn og eftirfylgni med peim
verkefnum sem radinu er falid. Verkefnastjori syslumannarads hefur m.a. fylgt
eftir verkefnum i tengslum vid aukna stafreena pjonustu, proun a starfskerfum
og eflingu vefs syslumanna.

Segja ma ad akvedin skref hafi verid stigin @ undanférnum arum sem rima vid ofangreindar
aherslur stjérnvalda. Syslumadurinn a héfudborgarsvaedinu hefur fra stofnun tekid ad sér marg-
visleg sérverkefni og sinnt peim a landsvisu eins og minnst var a i kafla 1.1. Ma par nefna
afgreidslu naudungarvistana (fra 1. jandar 2016), yfirumsjén med sattamedferd og vinnu sér-
freedinga i malefnum barna (fra 1. juli 2016), umsjén med réttindum barna sem adstandendur
(fra 2019), eftirlit med skradum og skraningarskyldum adilum sem bjéda upp & heimagistingu
og akvardanir um stjornvaldssektir vegna rekstrarleyfisskyldrar gististarfsemi a landinu 6llu (fra
1. jantar 2017). Onnur sérverkefni sem embeettid sinnir fyrir landid allt eru eettleidingamal og
l6ggilding fasteigna-, fyrirtaekja- og skipasala.

i skyrslu raduneytisins kemur fram ad mikilveegt sé ad unnid verdi ad stefnumétun i samstarfi
vid syslumenn. P4 purfi embaettin ad greina nanar eigin teekifaeri og leidir til ad na peim mark-
midum. Einnig purfi ad greina parfir notenda, edli verkefnanna og stjérnsysluframkvaemdina til
ad greina paer Urbaetur sem til parf. Rikisendurskodun tekur undir mikilveegi skyrrar stefnu-
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motunar fyrir syslumannsembeettin i heild sinni. Skilgreina parf hlutverk peirra, verkaskiptingu,
sérhaefingu og fleira sem getur skipt mali pegar baeta parf pjonustuna og gera hana skilvirkari.

3.1 Stafreen pjénusta

i skyrslu démsmalaraduneytis um framtidarsyn fyrir syslumannsembeaettin kemur fram ad med
bvi ad auka veegi stafraennar pjénustu megi ad miklu leyti studla ad pjonustueflingu embaett-
anna. Med peim haetti megi minnka vaegi 6skilvirkra ferla sem hafi ad morgu leyti einkennt
malsmedferd syslumannsembaetta hingad til, p.e. stabundinnar pjonustu, oft & tidum med
formlegum fyrirtokum & grundvelli framlagdra skjala. P4 geti skapast teekifeeri til ad gera
pjonustuna i senn midleega og sérhaefda og sjalfvirkni i akvardanatoku geeti aukist. Slikt myndi
leida til hagraedingar hja embaettunum og skjétari afgreidslu fyrir umsaekjendur.

NU pegar hefur stafreen pjonusta verid efld med pvi ad fjdlga eydublédum a stafraenu formi,
flestum a svidi fjolskyldumala, sjalfsafgreidslu sakavottorda og tima-
bdékana. Hefur petta verid gert i nanu samstarfi syslumanna, syslu-
mannarads og verkefnastofu um stafraent island. Pegar hafa verid
utbuin yfir 50 rafraen eydublod og er nd unnid ad pvi ad baeta pau
enn frekar asamt pvi ad auka frambod og innleida adrar stafraenar
lausnir sem geetu aukid hagraedingu i rekstri, stytt bidtima og baett
pjonustu. Pa er haegt ad fa ymis malsgogn sem verda til vid medferd
fjolskyldumala send med stafreenum haetti i postholf vidkomandi a
island.is. Ad sdgn raduneytisins standa vonir til ad framangreind
verkefni dragi Ur alagi a starfsfélk og geri syslumonnum kleift ad
leysa fleiri mal med stafreenum og sjalfvirkum haetti pannig ad unnt verdi ad radstafa
stodugildum ur verkefnum sem krefjast hvorki vidtala né handvirkra urlausna.

Rafraen

eydubl6d ma finna
a vef syslumanna
www.syslumenn.is.

Vefsvaedi syslumanna var faert undir vefsiduna island.is i mai 2021. Med pvi var innleitt nytt
midlaegt sveedi sem audvelda & adgengi almennings ad upplysingum fra syslumonnum. A auki
er a svaedinu adgangur ad netspjalli, svokallad spjallmenni sem svarar algengustu spurningum
um helstu malaflokka syslumanna og hvar skuli nalgast nanari frekari upplysingar. A pessu nyja
heimasveaedi er adgangur ad rafreenum umsdknaeydublédum einfaldadur og pa geta vidskipta-
vinir fengid adgang ad gégnum sinum a ,minu sveedi” vefsins island.is.

Ad mati Rikisendurskodunar er um mikid framfaraskref ad reeda. Nyr vefur mun efla moguleika
almennings vid ad leita sér upplysinga um pjonustu syslumanna og vonandi fjdlga peim sem
nyta sér vef syslumanna. | pjonustukénnun Gallup fyrir alla syslumenn landsins arid 2020 kom
fram ad einungis 31% patttakenda hafdi aflad sér upplysinga af pjénustuvef syslumanna. Sé
horft til busetu pa hofdu 33% patttakenda a hofudborgarsvaedinu nytt sér vefinn sem hlytur ad
teljast fremur lagt hlutfall midad vid almenna netnotkun 4 islandi.

Adrar hugmyndir luta ad pvi ad leggja enn meiri aherslu & ad feera upplysingagjof og
leidbeiningar a rafraeent form. Pannig geeti pad haft jakvaed ahrif a afgreidslutima ef notendur
geta lagt inn umséknir sinar med rafraeenum heetti og sémuleidis fylgst med stodu mala rafraent.
Pa telur raduneytid ad koma meetti hluta verkefnanna sem fylgja pjonustu syslumanna i
nutimalegra og notendaveenna horf med pvi ad midla gdgnum beint & milli stofnana i stad pess
ad vidskiptavinurinn purfi sjalfur ad fara @ marga stadi til pess ad saekja eda skila inn gégnum.
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Aukin stafraen pjénusta og flutningur mikils hluta ferla syslumanna i rafraeent umhverfi skapar
enn fremur teekifaeri til ad endurhugsa niverandi umdaemismork og valdheimildir syslumanna,
enda skiptir pa minna mali gagnvart pjonustupega hvar leyst er Ur malinu. Slikar breytingar
kalla p6 a lagabreytingar sem samhugur parf ad nast um.

3.2 Lagabreytingar

Af skyrslu domsmalaraduneytis um framtidarsyn syslumannsembaetta sem fjallad var um hér
framar, ma rada ad talsverd vinna vid stefnumétun i malefnum syslumanna hefur farid fram i
raduneytinu a undanférnum arum. Sem lidur i stefnumdtun voru drég ad frumvarpi til breytinga
alégum nr. 50/2014 um framkveemdarvald og stjornsyslu rikisins i héradi, 16gd fram i samrads-
gatt stjérnvalda i oktober 2019. | drogunum er lagt til ad radherra verdi heimilt ad skipa annan
syslumann til allt ad fimm ara til ad gegna lausu embaetti samhlida eigin embaetti. P4 verdi peim
syslumanni heimilt ad fela starfsfélki embaettanna ad vinna embeaettisverk hvar sem er innan
umdaemismarka peirra embeetta. Einnig verdi honum heimilt ad gera naudsynlegar radstafanir
sem leitt geta til fjarhagslegrar hagreedingar i rekstri og samraemingar a pjonustu ad hoéfdu
samradi vid radherra.

i greinargerd med drégunum kemur fram ad tilefni breytinganna sé ad tryggja sysluménnum
Urraedi til ad geta unnid ad Urbdtum & skipulagi og verklagi embaettanna pannig ad beeta megi
bjonustuna og na fram fjarhagslegri hagreedingu i rekstri. Framtidarsyn raduneytisins midar vid
ad gera framkvaemdina midlaegari og sérhaefdari en hun er i dag og er umraedd breyting lidur
i sliku framtidarskipulagi. A9 mati raduneytisins er |6gfesting heimildar radherra til ad skipa
sama syslumann yfir fleiri embeaetti til lengri tima mikilveegt skref i pa att. Med pvi verdi
audveldara ad vinna bug a rekstrarhalla og nyta sér fjarhagslegan avinning sem felst i
veentanlegum samlegdarahrifum vid verkaskiptingu og samstarf pvert a fleiri umdaemi.

i umsdgnum sem barust vid drogin i samradsgatt voru gerdar athugasemdir vid aformin og
pau talin 6hefdbundin og enn fremur krefjast verulegs undirbunings og samrads. Einnig voru
gerdar athugasemdir vi® pad mat raduneytisins ad feekkun forstodumanna myndi lei®a til hag-
reedingar i rekstri og baeta pjonustu syslumannsembaettanna. Frumvarpid var ekki lagt fram a

bingi.
Samkvaemt upplysingum fra domsmalaraduneyti er pé afram unnid ad peim markmidum sem
stefnt var ad med lagabreytingunni, p.e. ad studla ad nanara samstarfi syslumannsembeaetta og

aukinni sérhaefingu pannig ad verkefnin verdi unnin midlaegt a landsvisu eins og fram kemur i
framtidarsyn raduneytisins sem minnst var & hér ad ofan.
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