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Inngangur

Pann 10. mars 2022 sampykkti Alpingi, med visan til 17. gr. laga nr. 46/2016 um
rikisendursko®anda og endurskodun rikisreikninga, beidni um stjérnsysluendurskodun a
samningi islenska rikisins vid Microsoft, sbr. pskj. 628, 152. I6ggjafarping. | beidni pingsins var
Oskad eftir ad eftirtalin atridi yrdu tekin til skodunar:

v" Hvada ahrif hefur samningurinn haft a rekstur og fjarveitingar peirra stofnana rikisins
sem nyta lausnir Microsoft i rekstri sinum?

v Hefur vaentur avinningur stofnana um skilvirkari stjérnsyslu, upptdku nyrra lausna i stad
eldri, aukid 6ryggi og oflugri rekstur gengid eftir og pa med hvada heetti?

v Hvort aaetlud hagraeding i timasparnadi hafi raungerst og heildaravinningur stefni i ad
verda 5,5 ma.kr. a arinu 2023 eins og avinningsmat gerdi rad fyrir?

v' Hvada ahrif samningurinn hefur haft & rekstur einstakra stofnana og hversu storum
hluta rekstrarframlaga stofnana i fjarlogum hvers ars hefur verid radstafad i samninga
rikisins vi® Microsoft.

v A3 lokum verdi hagkvaemni rikisins i heild af samningnum kdnnud par sem mat verdi
lagt a heildaravinning rikisins ad teknu tilliti til reksturs stofnana pess.

i greinargerd med beidni Alpingis kom fram ad eftir undirritun samnings islenska rikisins vi®
Microsoft i juni 2018 hefdi Stjornarradid birt tilkynningu um veenta hagraedingu og sparnad
vegna hans. Tryggja atti meiri afslatt en annars myndi bjodast og na fram beettri opinberri
bjonustu. | greinargerdinni var éskad eftir ad Rikisendurskodun myndi athuga hvort pad
avinningsmat sem fjarmala- og efnahagsraduneyti vann i samstarfi vid Capacent hefdi
raungerst. Rikisendurskodandi upplysti Alpingi pann 14. mars 2022 um ad beidnin hefdi verid
sampykkt og ad farid yrdi i uttekt.

Rikisendursko®andi saekir heimild sina til stjérnsysluendurskodunar i 6. gr. laga nr. 46/2016 og
var uttektin unnin a grundvelli peirra laga og i samraemi vid vidurkennda endurskodunarstadla
fyrir opinbera adila.

Fjarmala- og efnahagsraduneyti var tilkynnt um Uttektina 27. mai 2022. Fjarsyslu rikisins, sem
er falin umsysla med tilteknum pattum samningsins, var tilkynnt um Uttektina 16. juni 2022.
Rikisendurskodun afladi gagna fra pessum adilum um undirbdning, innleidingu og framkveemd
samningsins og fundadi med fulltrdum peirra. Pa gerdi Rikisendurskodun kdnnun medal
forstodumanna peirra rikisstofnana sem hofdu innleitt samninginn i pvi skyni ad kanna vidhorf
peirra til samningsins og hvada ahrif hann hefdi haft. Ad auki var fundad med fulltrGum niu
stofnana til ad fa nanari upplysingar um samninginn fra olikum sjonarhornum. Jafnframt afladi
Rikisendurskodun upplysinga fra sex stofnunum til vidbotar sem hafa kosid ad standa fyrir utan
samninginn. Oryggis- og persénuverndarsjénarmid voru kénnud sérstaklega m.a. med 6flun
upplysinga og fundum med fulltrGum Pjoédardryggisrads, Fjarskiptastofu og Persénuverndar.
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https://www.althingi.is/altext/152/s/0628.html

Tekin voru vidtol vid adila sem unnid hafa ad innleidingu og framkvaemd samningsins & vegum

fijarmala- og efnahagsraduneytis og gagna aflad fra rekstraradilum peirra niu skyjageira sem
samningur rikisins tekur til.

Drog ad skyrslunni voru send fjarmala- og efnahagsraduneyti til umsagnar og eru vidbrogd
pess vid abendingum rikisendurskodanda birt i kaflanum ,Umsagnir og vidbrogd”.
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Lykiltolur

Fjoldi leyfa og kostnadur fyrir stofnanir i A-hluta (an menntastofnana)
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Medaltalskostnadur stofnana vegna Microsoft-leyfa innan heildarsamninga rikisins sem
hlutfall af fjarveitingu til rekstrar 2018-2022
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Mat forstodumanna a ahrifum Microsoft-samningsins a rekstur stofnana
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Mat forstodumanna a studningi fagraduneyta vid innleidingu Microsoft-samningsins
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Nidurstoodur

Fjarmala- og efnahagsraduneyti gerdi arid 2018 heildarsamning vid Microsoft um hugbunadar-
leyfi fyrir A-hluta stofnanir islenska rikisins. Gerdir voru tveir samningar, annar fyrir mennta-
stofnanir, hinn fyrir almennar A-hluta stofnanir. Samningarnir voru endurnyjadir til fimm ara
vorid 2021.

Med gerd heildarsamninga var tekin akvordun um ad stofnanir rikisins skyldu skipuleggja og
samraema nytingu a hugbunadar- og rekstrarlausnum Microsoft pvert a rikisreksturinn. Pa var
e&tlunin ad leekka kostnad med sameiginlegum innkaupum, baeta yfirsyn yfir notkun hug-
bunadar og kostnad vegna hans, minnka rekstrardhaettu og auka einsleitni og samrekstur vid
umsyslu rikisins a svidi upplysingataekni. Innleiding heildarsamnings rikisins vid Microsoft felur
i sér breytingu i att ad auknum samrekstri hvad snyr ad upplysingakerfum- og skrifstofu-
umhverfi stofnana rikisins og er patttaka ekki valkveed af halfu stofnana. Med samningunum
var pvi horfid fra dreifstyrdu fyrirkomulagi hugbunadar- og upplysingataeknimala sem ein-
kenndi rikisreksturinn aratugum saman. Vid petta urdu abyrgdarmdork milli raBuneytis sem
umsjonaradila og einstakra stofnana 6ljos pegar kemur ad akvordunum og vali & teeknilausnum,
fyrirkomulagi og Utgjoldum vegna peirra.

Heildarsamningur vid Microsoft hefur hins vegar aukid yfirsyn stjérnvalda a gildandi leyfum og
par med dregid ur rekstrarahaettu sem m.a. folst i 6l6glegri notkun hugbunadar af halfu rikis-
adila. Pa hefur ahaettupattum fyrir riki i heild feekkad og gagnadryggi og 6ryggi upplysingakerfa
almennt aukist. Eftir sem adur er gagnadryggi vidvarandi vidfangsefni allra rikisadila. Ekki er
mogulegt ad fullyrda um hvort sa veenti fjarhagslegi avinningur sem fjarmala- og efnahags-
raduneyti kynnti i kjolfar undirritunar samningsins hafi i raun nad fram ad ganga. Pratt fyrir pad
ma fullyrda ad innleiding samraemds skrifstofuhugbunadar hafi gefid goéda raun fyrir rekstur
rikisstofnana i heild og m.a. att patt i skjotum vidbrégdum peirra i tengslum vid Covid-
faraldurinn.

Skortur & undirbiningi, veik samningsstada rikisins

Vid uttekt Rikisendurskodunar komu ekki fram gogn sem syna med afgerandi heetti ad
samningsmarkmid islenska rikisins hafi verid skjalfest fyrir samningagerdina. A3 sama skapi
voru ekki skilgreind hlutleeg arangursvidmid sem fylgt yrdi eftir af skilgreindum abyrgdaradila i
pvi skyni ad meta avinning samninganna. bratt fyrir greiningar & stédu og notkun rikisstofnana
a Microsoft-hugbunadi adur en gengid var til samninga vid Microsoft var ekki gerd heildstaed
parfagreining medal allra stofnana. Pa var heildaryfirsyn yfir raunkostnad stofnana vegna
hugbunadarleyfa og upplysingataekni brotakennd. Fram kemur i kénnun Rikisendurskodunar
medal forstddumanna A-hluta stofnana ad almennt telja forst6dumenn ad skort hafi a parfa-
greiningu og samrad vid stofnanir adur en gengid var til samninga vid Microsoft.

Af peim gégnum ad deema sem Rikisendurskodun hefur aflad var samningsstada rikisins gagn-
vart Microsoft ad sumu leyti veikburda, m.a. vegna skorts a heildaryfirsyn yfir notkun leyfa,
b.m.t. yfir heildarkostnad og l6gmaeti hugbtnadar i notkun. Alita ma ad stada Microsoft hafi
jafnframt verid sterk par sem Utbreidsla og notkun Microsoft-hugbuinadar var pegar mikil hja
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islenska rikinu og verulegur kostnadur og 6hagraedi hefdi fylgt ad skipta peim hugbunadi ut.
Pa hafdi s& skammi timi sem rikid hafdi til ad ljuka samningagerd, eftir ad formlegar vidraedur
hofust vid Microsoft, neikvaed ahrif & samningsstddu pess.

Ekki liggja fyrir gégn um kénnun & mogulegri utbodsskyldu

Fjarhaed samningsins vid Microsoft var yfir peirri vidmidunarfjarhaed sem tilgreind er i l6gum
um opinber innkaup nr. 120/2016. Vid uttekt Rikisendurskodunar var kallad eftir upplysingum
fra fjarmala- og efnahagsraduneyti um hvernig islenska rikid hefdi uppfyllt skyldur sinar sam-
kvaemt [6gunum pegar gerdur var samningur vid Microsoft. Raduneytid visadi til pess ad pegar
hafi verid i gildi rammasamningur um Microsoft hugbunadarleyfi og ad samningavidreedur
rikisins vid Microsoft hafi eingdngu snuist um vidbodtarafslatt umfram pa afsleetti sem
bjonustuadilar einstakra rikisadila hefdu pegar veitt i gegnum pann samning. Ekki hafi pvi verid
um innkaupasamning ad raeda. Jafnvel pott fallist veeri a pad sjonarmid telur Rikisendurskodun
ad med samningi sinum vid Microsoft hafi fjarmala- og efnahagsraduneyti samid fyrir hond
islenska rikisins um baedi magn og verd tiltekinnar voru og pjonustu. Med gerd samningsins
hafi verid tekin akvordun um hvernig rikisadilar skyldu haga innkaupum sinum a samhaeféum
skrifstofuhugblnadi og peim i raun gert skylt ad nyta fyrirliggjandi rammasamninga um
Microsoft notendaleyfi. A8 mati Rikisendurskodunar hefdi pad verid i samreemi vid gdda
starfsheetti ad fjarmala- og efnahagsraduneyti hefdi, adur en radist var i pa
grundvallarbreytingu ad midstyra innkaupum allra rikisadila & pessu svidi, ad kanna med
itarlegri og formlegri heetti hvort um Utbodsskyldu veeri ad raeda og hvort adrir framleidendur
geetu bodid samkeppnishaefa voru.

Vanmetid umfang innleidingar

Undirbuningur fyrir innleidingu samninganna, samhlida vinnu ad samningagerdinni, var tak-
markadur. Umfang innleidingar var ad mati Rikisendurskodunar verulega vanmetid af halfu
fijarmala- og efnahagsraduneytis hvad vardar tima, kostnad og taeknilegt fleekjustig. Pannig var
grunninnleidingu meirihluta stofnana rikisins ekki lokid fyrr en a arinu 2021. Eftir undirritun
2018 var hafist handa vi® hénnun hugbunadarumhverfis stofnana innan samningsins. Akvedid
var ad rikisadilum yrdi komid fyrir innan niu adskildra skyjageira sem reknir eru af sjo rekstrar-
adilum en su akvordun um grundvallarhonnun umhverfisins var ekki tekin fyrr en seint & arinu
2018.

Vid honnun var horft til pess ad na fram staerdarhagkveemni med sameiginlegum rekstri skyja-
geira en tryggja jafnframt naudsynlegan adskilnad m.t.t. priskiptingar rikisvaldsins. Radast purfti
i mikla vinnu vid teeknilega innvidi og upplysingataekni svo stofnanir gaetu nytt samninginn. Vid
samningagerdina voru peir innvidir ekki ad &llu leyti til stadar. i vidtélum sem Rikisendurskodun
atti vid adila sem toku patt i innleidingunni kom fram ad einn af veikleikum ferlisins var hversu
famennur hopur sérfreedinga purfti ad draga vagninn.

Olik stada stofnana og litil adkoma fagraduneyta

Stofnanir voru mjog misjafnlega i stakk budnar ad innleida lausnir Microsoft-samninga og
notkun skyjageira i starfsemi sina. Sumar stofnanir h6fdu pegar tekid upp notkun vidkomandi
teeknilausna, adrar purftu ad byrja fra grunni. Margar stofnanir reka ymis konar sérhaefdar
teeknilausnir vegna sinna verkefna, auk pess sem taeknipekking er mismunandi milli stofnana.
Adkoma fagraduneyta og studningur vid innleidingu var i flestum tilfellum hverfandi.
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Toluverdur kostnadur hefur fylgt adldgun og innleidingu vegna kaupa a vérum og pjénustu.
Daemi eru um stofnanir sem nylega héfdu gert samninga vid Microsoft um hugbunadarleyfi og
lentu pannig i aukakostnadi vegna skorunar peirra samninga sem rikid gerdi og pess sem
stofnunin var sjalf bdin ad gera. Vid endurnyjun samnings arid 2021 var akvedid ad auka
einsleitni og maeta auknum kréfum um 6ryggi med pvi ad kaupa vidameiri leyfi (E5) fyrir allar
stofnanir. Fram hefur komid gagnryni & ad su akvordun hafi verid 6timabaer og keypt hafi verid
dyrari leyfi en porf krafdi.

Motstodu geetti fra nokkrum stofnunum vid innleidingu og voru ymsar asteedur fyrir pvi ad
stofnanir innleiddu ekki samninginn, ymist i heild eda ad hluta. Enn eru stofnanir sem ekki hafa
innleitt Microsoft-samninginn og fjolmoérg daemi eru um ad stofnanir nyti ekki til fulls paer
lausnir sem i bodi eru innan samningsins. Rikisendurskodun telur brynt ad fjarmala- og
efnahagsraduneyti vinni markvisst med peim stofnunum og fagraduneytum peirra og skapi
naudsynlegar forsendur fyrir edlilegri patttoku i sameiginlegum rekstri Microsoft-umhverfis
rikisstofnana.

Lagmarka parf séun og auka hagraedi

Fjarsysla rikisins hefur med midleegum heetti haldid utan um athlutun leyfa til rekstraradila
skyjageira & grundvelli arlegrar talningar hverrar stofnunar. Arid 2022 var beinn kostnadur
almennra stofnana i A-hluta vegna Microsoft notendaleyfa ad medaltali um 0,66% af rekstrar-
fjarveitingu peirra en medal menntastofnana var hlutfallid ad medaltali um 0,36%. Beinn
kostnadur vegna notendaleyfa sem hlutfall af rekstrarfjarveitingu hefur farid vaxandi undanfarin
ar. i kénnun sem gerd var medal forstédumanna stofnana kom fram ad 36,7% peirra toldu
ahrifin af breyttu fyrirkomulagi vaeru neikvaed i rekstrarlegu tilliti en 44,9% toéldu pé ahrifin a
starfsemina i heild jakvaed.

Upphaflega var hverri stofnun gert ad greida Fjarsyslunni fyrir leyfin skv. reikningi. Eftir ad
innheimta reyndist ekki naegilega géd var akvedid af fjarmala- og efnahagsraduneyti ad draga
fijarhaedina ad tveimur pridju hlutum fra rekstrarfjarveitingu viskomandi stofnunar en innheimta
afram pridjung samkvaemt reikningi. Petta fyrirkomulag er ad mati Rikisendurskodunar til pess
fallid ad draga Ur gagnseei par sem bodkfaerdur rekstrarkostnadur rikisadila endurspeglar pannig
ekki raunverulegan kostnad.

Innheimta vegna samninganna hofst strax vid gildistoku peirra og fyrir flestar stofnanir pyddi
bad haerri leyfakostnad auk pess sem i sumum tilfellum lidu tvo til prja ar par til mogulegt var
ad nyta paer lausnir sem greitt var fyrir. | pvi ljési bar nokkud & 6anaegju stofnana i upphafi auk
pess sem erfitt reyndist ad fa fram réttar talningar a leyfum i samvinnu vid Fjarsysluna. Likt og
fram hefur komid hafa nokkrar stofnanir enn ekki innleitt samninginn og eru jafnvel enn ad
saekja med sjalfstaedum haetti sambaerilega pjonustu fra Microsoft. Jafnframt eru daemi um ad
tilteknir pjonustupaettir eda vorur innan samningsins séu ekki nyttar en pess i stad sé sam-
beerilegra lausna aflad fra pridja adila. Pessi stada felur i sér ad rikid greidir i einhverjum tilfellum
tvisvar fyrir somu voruna, med tilheyrandi séun, p.e. stofnun greidir fyrir notkun hugbunadar-
leyfa sem samid hefur verid um sérstaklega og ad auki greidir stofnunin sinn hlut i Microsoft-
samningi sem gerdur var fyrir rikid i heild. ba er pad sjalfstaett Urlausnarefni pegar starfsmadur
starfar hja fleiri en einni rekstrareiningu rikisins. Til pessa hefur purft ad stofna sérstakan adgang
fyrir viokomandi i 6llum starfsstodvum sem sa adili starfar fyrir og eru pvi mérg deemi um ad
greitt sé oftar en einu sinni fyrir hugbunadarleyfi fyrir sama einstaklinginn. petta sidastnefnda
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er til skodunar ad sogn fjarmala- og efnahagsraduneytis. Rikisendurskodun telur naudsynlegt
ad baeta Ur framangreindum atridum og ad allra leida verdi leitad til ad lagmarka soéun. pa er
brynt ad stofnanir, vidkomandi fagraduneyti, rekstraradilar skyjageira og Umbra sem fer med
leyfaumsyslu fyrir hond rikisins séu almennt vakandi fyrir pvi hvort kostnadur vegna Microsoft-
leyfa sé éedlilega har, leiti pa skyringa og reyni ad halda honum i lagmarki.

Ekki hugad med fullnaegjandi haetti ad persénuverndar- og 6ryggispattum

Fjarmala- og efnahagsraduneyti hafdi engin formleg samskipti vid Pjodardryggisrad,
Netoryggisrad eda adra opinbera adila sem med I6gum hafa verid falin verkefni vardandi
upplysingadryggi rikisins vid undirbining eda gerd samnings rikisins vid Microsoft fyrr en eftir
ad hann var undirritadur. Pa voru ekki gerdar breytingar a vinnsluskilmalum samningsins til
adlogunar ad starfsemi islenska rikisins hvorki vid samningagerd 2018 né vid endurnyjun 2021.
Fyrir liggur ad 16g um personuvernd og 16g um 6ryggi net- og upplysingakerfa mikilveegra
innvida hafa tekid breytingum fra pvi samningur vid Microsoft var gerdur arid 2018 og rikari
krofur gerdar nu en adur. Vaxandi ahersla er medal pjoda a stafraent sjalfsteedi og netdryggi
auk pess sem stjornvold hérlendis hafa verid sett fram stefnuskjol vardandi skyjapjonustuy,
oryggisflokkun gagna islenska rikisins og netoryggi.

Til bota hefdi verid ef stefna um notkun skyjalausna hins opinbera, 6ryggisflokkun gagna
rikisins og fyrirkomulag afritunartéku og vistunar hefdi legi® fyrir adur en til innleidingar
Microsoft-samningsins kom. P4 hefdi ad mati Rikisendurskodunar jafnframt purft ad vera fyrir
hendi betri studningur vid stofnanir vid innleidingu par sem bodid hefdi verid snidmat til ad
einfalda stofnunum ad leggja sjalfsteett dhaettumat & samninginn med hlidsjon af persénu-
verndar- og 0ryggissjonarmidum gagnvart vidkomandi starfsemi. Slikt var pd gert a sidari
stigum. Rikisendurskodun telur mikilveegt til framtidar ad i addraganda heildarsamninga rikisins
um hugbunadarleyfi og skyjapjonustu verdi lagt formlegt mat a paetti er snia ad 6ryggi og
persénuvernd af par til baerum adilum.

Tryggja parf midlun pekkingar, reynslu og lausna

Almennt hafa litlar stofnanir takmarkada innvidi og getu til ad tryggja medhdndlun gagna, net-
dryggi og verjast netarasum. Skyjapjonusta og oflugri teekniumsjon er pvi til bota hvad vardar
pbann patt.

i kénnun sem Rikisendurskodun gerdi medal forstédumanna stofnana kom fram ad 92,7%
forstodumanna telja skrifstofuforrit sem samningurinn inniheldur hafi nyst starfseminni vel eda
mjog vel. Pa telja 78,9% forstddumanna jafnframt ad skyjalausnir samningsins hafi nyst starf-
seminni vel eda mjog vel. Vid gagnadflun Rikisendurskodunar komu hins vegar fram skyrar
oskir fra stofnunum um ad betur maetti gera i ad deila pekkingu og reynslu milli stofnana og
skyjageira. Pannig meetti byggja upp pekkingu og nyta lausnir samningsins sem best.

Ad sogn fjarmala- og efnahagsraduneytis hafa verid stofnadir faghopar um afmoérkud teeknileg
malefni i peim tilgangi ad stofnanir geti deilt pekkingu og lausnum.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad fjarmalaraduneyti vinni afram markvisst ad pvi ad tryggja
midlun pekkingar, reynslu og lausna a milli skyjageira. Endurskoda parf hlutverk og virkni
arkitektdrrads og pjonustueigendarads samhlida pvi sem stydja verdur vid Umbru — pjonustu-
midstdd Stjérnarradsins sem midlaegs pjonustu- og pekkingarkjarna leyfaumsyslu og reksturs
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Microsoft-umhverfis rikisins. Auka parf aherslu & ad parfir notenda leidi proun skrifstofu-
umbhverfisins.

Vantingar um beinan fjarhagslegan avinning stédust ekki

Avinningsmat um innleidingu samraemds skrifstofuhugbtnadar hja stofnunum i A-hluta rikis-
reiknings & grundvelli heildarsamnings rikisins vid Microsoft var unnid af starfshdpi & vegum
fijarmala- og efnahagsraduneytis eftir ad samningurinn hafdi verid undirritadur. Matinu var skipt
upp i fjéra ahrifapeetti, p.e. skilvirkari stjornsysla, aukid 6ryggi, nyjar lausnir og 6flugri rekstur.
Fyrir hvern patt fyrir sig var lagt mat a sparnad eda ,aeskilegan avinning”, eftir pvi hvort um
veeri ad reeda beina hagraedingu, timasparnad eda afleidd ahrif. Asetladur arlegur &vinningur
var metinn 5,5 ma. kr. sem kaemi ad fullu fram arid 2023. Beinn avinningur kaemi fram strax a
fyrsta ari, ad mestu vegna laegri leyfagjalda, en hagreeding vegna timasparnadar starfsfolks og
afleiddra ahrifa kaemi fram smam saman. Mestur myndi avinningurinn verda vegna tima-
sparnadar starfsfolks en gert var rad fyrir pvi ad med fullri innleidingu samningsins myndu 260
arsverk sparast eda um 2,7 ma. kr.

Engar hlutleegar meelingar a timasparnadi eda auknum afkdstum starfsfolks sem rekja ma til
samningsins hafa farid fram og engum gégnum um pa peetti er til ad dreifa. Adspurt gat
fijarmala- og efnahagsraduneyti ekki svarad pvi hvort pessi markmid hefdu nad fram ad ganga.
Ad mati Rikisendurskodunar er ljost ad avinningsmatid byggdi a almennum forsendum og var
aldrei nytt til pess ad skilgreina hlutleega maelikvarda um arangur pess ad gera og innleida
heetti prounin hefdi ordid ef ekki hefdi komid til heildarsamnings og vid hvad eigi pa ad meta
avinning samningagerdarinnar. Engu ad sidur er ljost ad stodugildum vegna starfa vid
upplysingataekni hefur ekki feekkad hja stofnunum rikisins fra pvi samningurinn vid Microsoft
var gerour.

Vaentingar um beinan fjarhagslegan avinning vegna leegri leyfagjalda stodust ekki. Almennt
hefur kostnadur fyrir hvert notendaleyfi rikisstofnana i A-hluta aukist eftir gerd og innleidingu
heildarsamnings. Su vara og pjonusta sem samid var um er po ekki fyllilega sambeaerileg vid
fyrri samninga einstakra stofnana m.t.t. vorueiginleika, pjonustupatta og oryggis. pratt fyrir
aukinn samrekstur verdur ekki séd ad kostnadur stofnana vegna upplysingataekni hafi minnkad.
| bvi samhengi verdur pé ad horfa til pess ad vaegi upplysingataekni i starfsemi stofnana hefur
almennt farid vaxandi og rekstur samhaefds skrifstofuumhverfis er par einungis einn pattur af
maorgum.

Uttekt Rikisendurskodunar og greining sem unnin var & vegum fjarmala- og efnahagsradu-
neytis a innleidingu peirra lausna og pjonustu sem folst i samningi rikisins vid Microsoft hafa
leitt i j6s ad verkefni®d var vanmetid i upphafi og ekki naegilega vel undirbuid. Meirihluti peirra
markmida sem stefnt var ad skv. fyrrgreindu arangursmati nadust ekki i samraemi vid fyrir-
etlanir raduneytisins. Pvi verdur ekki séd ad avinningsmatid hafi gengid eftir en benda verdur
a ad samkveemt konnun sem Rikisendurskodun gerdi medal forstodumanna stofnana telur
meirihluti peirra heildarahrif samningsins a starfsemi stofnana hafa verid jakveed. P hafa
stjornendur stofnana ahyggjur af auknum kostnadi og ad med aukinni midstyringu og sam-
rekstri verdi rekstur og pjonusta ekki jafn naem fyrir raunverulegum porfum starfseminnar.
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Abendingar til fjarmala- og efnahagsraduneytis

Skyra verdur abyrgdarmork

Naudsynlegt er ad skyra abyrgdarmork milli raduneytisins og ein-
stakra stofnana pegar kemur ad akvordunum og vali a teekni-
lausnum, notkun, fyrirkomulagi og Utgjéldum vegna peirra.

Lagmarka parf soun og auka hagraedi

2 Yfirfara parf kaup a hugbunadarleyfum og fyrirbyggja ad greitt sé
oftar en einu sinni fyrir sams konar leyfi eda sambeerilegt leyfi keypt
oftar en einu sinni fyrir sama notanda. Leita parf leida til ad nyta
sem best paer vorur sem felast i Microsoft-samningnum og pegar
er greitt fyrir.

Tryggja skal 6ryggi og vernd personuupplysinga

3 Leggja parf mat a fyrirkomulag hugbunadar- og teeknimala hja
stofnunum rikisins me?d tilliti til persénuverndar og 6ryggis. Skyra
parf abyrgdarmaork milli raduneytis og stofnana par ad lutandi og
kalla til par til baera adila. Yfirfara parf vinnsluskilmala i samningum
vid Microsoft. Framvegis fari fram mat a vinnsluskilmalum,
personuvernd og 0Oryggi adur en gengid er til samninga, eda
endurnyjunar samninga a bord vid pa sem gerdir hafa verid vid
Microsoft.

Aukin ahersla a parfagreiningu og patttoku

4 fagraduneyta

Vanda parf undirbuningsferli samninga. Vanda parf vinnu vid gerd
parfagreiningar og leggja mat a pa valkosti sem fyrir liggja, auk
bess sem tryggja parf videigandi pekkingu peirra sem standa ad
samningum fyrir hond rikisins. Pa parf ad tryggja raunverulegt
samrad vid stjérnendur stofnana og fagraduneyti og mikilveegt er
a0 fagraduneyti taki patt i undirbuningi innleidingar og studningi
vid pad ferli.
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Mikilvaegi skyrra samningsmarkmida og hlutleegs arangurs-
mats

Leggja parf aherslu & ad skyr samningsmarkmid liggi fyrir i ad-
draganda samningagerdar svo ljost megi vera hvada nidurstodu er
veenst. Vid mat a arangri er mikilveegt ad vid upphaf samnings liggi
fyrir raunhaeft arangursmat med meaelanlegum skilgreiningum og
markmidum svo unnt sé ad leggja mat a videigandi arangurspaetti.

Greining a Gtbodsskyldu a grundvelli laga nr. 120/2016
um opinber innkaup

Rikisendurskodun telur naudsynlegt ad i addraganda samninga par
sem samningsfjarhaed er yfir vidmidunarmdrkum laga um opinber
innkaup nr. 120/2016 fari fram itarleg greining a pvi hvort fara purfi
i Utbod a grundvelli laganna. Fyrir purfa ad liggja gdgn sem syna
fram a pa greiningarvinnu, nidurstédur og forsendur akvardana svo
unnt sé ad leggja pau fram til ryni sidar ef porf krefur.

Midlun pekkingar og notendadrifin préoun

Rikisendurskodun telur brynt ad fjarmala- og efnahagsraduneyti
vinni afram markvisst ad pvi ad tryggja midlun pekkingar, reynslu
og lausna a milli stofnana og skyjageira. Endurskoda parf hlutverk
og virkni arkitektdrrads og pjonustueigendarads samhlida pvi sem
stydja verdur vid Umbru sem midlaegs pjonustu- og pekkingar-
kjarna um leyfaumsyslu og rekstur Microsoft-umhverfis rikisins. pa
parf ad auka aherslu a parfir notenda vid aframhaldandi préun
skrifstofuumhverfisins.
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Umsagnir og viobrogo

Viobrogo fjarmala- og efnahagsraduneytis

Skyra verdur abyrgdarmork

.Raduneytid telur ad abyrgdarmaorkin milli raduneytisins og einstakra stofnana, ad pvi er vardar
akvardanir um val & teeknilausnum, notkun, fyrirkomulag og utgjold hafi ordid skyrari en adur
med rikissamningnum vid Microsoft.

Stofnunum var tilkynnt ad peim beeri ad nota lausnir samkvaemt rikissamningi og ad paer skyldu
greida fyrir leyfin. Stofnunum var tilkynnt um akvordun rikisstjérnar vardandi notkun og
innheimtu & leyfum.

Par med er ekki verid ad segja ad satt hafi rikt medal allra stofnana vid ad akvérdun um
samningsgerdina vaeri midstyrd. Eftir stendur p6 ad abyrgdin var og er afdrattarlaus.

| athugasemdum med frumvarpi til fjarlaga 2018, bls. 144-45 sagdi:

LA &rinu 2018 verdur afram unnid ad pvi ad koma & sameiginlegum innkaupum 4 télvubdnadi
og hugbunadarleyfum, m.a. & Microsoft-leyfum. Pa verdur unnid ad auknum samrekstri
upplysingataeknikerfa og hégun upplysingateekniumhverfis rikisins skilgreind.” Enn fremur
sagdi: ,Midleeg innkaup a svidi tolvubunadar hafa verid innleidd og afram er unnid ad
midlaegum innkaupum & hugbunadi.”

Abyrgdarmérk verda enn skyrari verdi fyrirhugad lagafrumvarp um hégun upplysingataekni
rikisins sampykkt & Alpingi. Aformaskjal um frumvarpid fér i opid samrad i Samradsgatt i agust
2023."

Lagmarka parf soun og auka hagraedi

,Raduneytid tekur undir dbendinguna. i tengslum vid hagkvaema nytingu & pvi sem keypt hefur
verid og i tengslum vid ad ekki sé tvigreitt fyrir sams konar leyfi parf sér i lagi ad huga ad abyrgd
stofnana a pvi ad fylgja fyrirmaelum. Pa er pad peirra ad geeta pess ad tvigreida ekki fyrir sému
pjonustu, p.e.a.s. annars vegar i gegnum rikissamninginn og hins vegar i gegnum eigin
fyrirkomulag. Jafnframt geta stofnanir purft hvatningu til ad fullnyta sér pa lausn sem keypt
hefur verid.

Raduneytid tekur undir ad finna purfi leidir til ad lagmarka séun vegna notenda sem hafa leyfi
i fleiri en einum skyjageira og mun leita til pess leida i samtali vid pjénustuadila.”

Tryggja skal 6ryggi og vernd personuupplysinga

~Raduneytid tekur heils hugar undir mikilvaegi 6ryggis og vernd persénuupplysinga og telur ad
pad hafi aukist med tilkomu rikissamningsins midad vid fyrra fyrirkomulag pegar
rekstrarumhverfi fyrir skrifstofuhugbunad var & vegum hverrar og einnar stofnunar en ekki i
samreemdu umhverfi. Ldgum samkveemt er svo persdnuvernd a abyrgd stofnananna sjalfra.
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Raduneytid lagdi sitt af morkum til pess ad audvelda stofnunum pessa vinnu og ma par nefna
eftirfarandi:

i. Fljotlega eftir undirskrift samningsins 2018 var sjalfsteedur radgjafi fenginn til pess
ad Utbua lista yfir aheettur til ad audvelda stofnunum ad framkveema eigid
ahaettumat / mat & ahrifum a persénuvernd.

il. ii. Persénuverndarfulltrii Stjornarradsins vann itarleg skjol og snidmat fyrir
ahaettumat og mat a ahrifum a persénuvernd handa stofnunum til innleidingar a
Microsoft lausnunum. Pau skjol fengu stofnanir send ef peaer 6skudu eftir nanari
studningi fra Umbru. Skjolin eru nua til vidbotar adgengileg & upplysingavef
leyfaumsyslunnar um Microsoft samninginn. Raduneytid er p6 sammala pvi ad
kynningu a peim skjolum sem i bodi eru meetti baeta.

Vinnsluskilmalar i samningnum vid Microsoft voru ryndir af raduneytinu m.t.t. persénuverndar.
Raduneytid telur pa fullneegjandi og ekki porf a ad endurskoda pa.”

Aukin ahersla a parfagreiningu og patttoku fagraduneyta

,Raduneytid telur ad undirbuningsferlid i addraganda samninganna hafi verid vandad og
pekking peirra sem ad samningunum komu hafi verid fullneegjandi. Pad er enn fremur
sjonarmid raduneytisins ad um umtalsverda og vidamikla greiningu hafi veri® ad reeda a stodu
rikisins sem hafi gefid til kynna hversu litil yfirsynin var og porf & ad gripa til peirra radstafana
sem uttekt Rikisendurskodunar fjallar um. Hvad parfagreiningu var®ar segir rimlega 95%
notkun Microsoft lausna talsvert um parfir rikisadila fyrir rikissamninginn 2018.

Raduneytid tekur abendingu um aukna patttoku fagraduneyta fagnandi og mun leitast vid ad
fylgja henni eftir.”

Mikilveegi skyrra samningsmarkmida og hlutlaegs arangursmats
,Samningsmarkmid raduneytisins voru afar skyr, eins og svar radherra a Alpingi & 149. Igp. ber
med sér. baer tilvisanir til markmida sem Rikisendurskodun setur fram, p.e. annars vegar
tolvupostur sérfraedings raduneytisins fra 2018 og hins vegar svor radherra fra desember 2019,
eru fyllilega samreemanleg.

Kynning sem fylgdi umraeddum t6lvuposti sérfraedings var itarlegri, en alls ekki i 6samraemi vid
svar radherra enda var hann aetladur starfsfolki sem var naer verkefninu og purfti nakvaemari
og taeknilegri upplysingar um stéduna eins og hin var & peim timapunkti. Oll pau atridi sem
koma fram i tolvupdstinum, til vidbotar vid vidhengi hans, ma fella undir punkta radherra. Hér
parf ad skoda samskiptin i réttu samhengi.

Til ad varpa ljési & hvernig malin proudust pa vard fljotlega ljost i undirbliningi samninga ad
verkefnid var ekki hefdbundid innkaupaverkefni um sték hugbunadarleyfi, eins og 6ll vinna
fram ad pvi hafdi gengid Ut 4, heldur var naudsynlegt ad bregdast vid peim taeknibreytingum
sem pegar hofou rutt sér til rims med tilkomu skyjalausna og ad leyfafyrirkomulag var ad
breytast samhlida pvi. Ekki var haegt ad ganga ur fra somu forsendum og upphaflega, ad haegt
veeri ad kaupa t.d. 10 stk. Excel og 20 stk. Word, heldur veeri petta heildarpakki, eda vondlud
vara. Eins voru netognir ordnar mun staerri og tidari en a peim tima pegar fyrri Uttektir voru
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gerdar. Oryggi skipti pvi gridarlegu mali. Radgjéf og kynningar radgjafafyrirtaekisins
SoftwareOne i addraganda samningsins rommudu petta mjog skyrt inn. Raduneytid var pvi
upplyst og medvitad um hverjar parfir stofnana voru pegar formlegar samningavidreedur héfust
vid Microsoft. Askilegt er ad horfa ekki & petta ferli eingdngu i baksynisspeglinum, heldur hafa
i huga pa stodu sem almennt rikti i hugbunadarleyfum og uppsetningu Microsoft lausna fyrir
ario 2018.

Eins og kemur fram i svorum radherra og samskiptum sem Rikisendurskodun hefur kynnt sér
var eitt avinningsvidmida ad faekka samningum og gera pa samraeemdari og na yfirsyn yfir
leyfamal rikisadila.

Fjoldi askriftarsamninga for pannig ar ca. 165 i 2, eignarleyfissamningar voru um 6.000, hvar af
einungis 104 peirra voru i gildi. Pad er rétt greining af halfu Rikisendurskodunar ad
heildaryfirsyn hafi verid brotakennd. Pad er einmitt su stada sem eetlunin var ad laga med
rikissamningnum. Ef horft er & samningsmarkmidin sem fram koma i svari radherra, hvert fyrir
sig eda i heild, hefur peim 6llum verid nad.

Pess ma geta ad i kynningu sem haldin var fyrir paverandi Rikisendurskodanda i desember 2019
hja Rikisendurskodun um rikissamninginn 2018 eru samningsmarkmidin tilgreind med skyrum
heetti & gleeru 3. Fullyrding Rikisendurskodunar um 6ljés samningsmarkmid eda ad stofnunin
hafi ekki fengi® 6yggjandi gégn um pau a pannig ekki vid rok ad stydjast.”

Greining a utbodsskyldu a grundvelli laga nr. 120/2016 um opinber innkaup

I gildi var rammasamningur um Microsoft leyfakaup par sem birgjar voru skilgreindir
endurséluadilar & Microsoft leyfum, enda selur Microsoft engin leyfi sjalft. Adur en samningar
nadust vid Microsoft um ad birgjar rammasamnings gaetu nytt dypri heildsoluafsleetti en annars
veeru i bodi la fyrir mikil greiningarvinna baedi i raduneytinu og af halfu Rikiskaupa a
leyfakaupum og samningar voru auglystir a 6llum tilgreindum auglysingasveedum opinberra
innkaupa (EES). Sjalf innkaupin féoru svo fram med 6rdtbodi innan rammasamnings eins og
kynnt hafdi verid i Utbodsgdgnum. beir adilar sem seldu annan sambeerilegan bunad hefdu
getad notfaert sér kaeruheimildir vegna Utbodsins. Engin kaera barst og er pad mat raduneytisins
a0 ekki sé fyrir hendi vidunandi stadgdnguvara vegna pessara taeknilausna.”

Midlun pekkingar og notendadrifin proun

.Raduneytid tekur undir mikilveegi pess ad midlun pekkingar, reynslu og lausna a milli stofnana
og skyjageira sé tryggd. Slik vinna er nu pegar i gangi og byggir a greiningu sem raduneytid
for i ad eigin frumkveedi med radgjafafyrirtaekinu KPMG snemma ars 2022."
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1 Samningagerod

Pann 1. juni 2018 stadfestu fjarmala- og efnahagsradherra og framkvaemdastjéri Microsoft a
islandi samning milli islenska rikisins og Microsoft sem nadi til allra rikisstofnana i A-hluta. Med
undirrituninni voru i raun gerdir tveir samningar, annar fyrir menntastofnanir, hinn fyrir
almennar A-hluta stofnanir.

Samningnum var tlad ad leysa af holmi
adra samninga sem pessar stofnanir h6fdu
adur gert a eigin vegum vid Microsoft.

B Microsoft
Samkveemt upplysingum fra fjarmala- og
efnahagsraduneyti ma rekja upphaf
endurskodunar a samningum rikisins um

Undirritair stadfesta hér med samning milli fiarméla- og efnahagsraduneytisins, fyrir hénd

samreemdan  skrifstofuhugbinad  til ienska kins, og Microsoh

n | 6u rSta 6 na Oq tl | |a q na sem kO mu fra m é SS:;::::;J::Q;:;iyf’:i;\:r:arfi:;tifch;‘;ccrrgszg‘mcnrmsmfnana og leysir af holmi einstaka

sam ré 6SVettVa ng | um au kn a h agsee I d é r|6 Med samningi bessum er 1693 ahersla & studning Microsoft vid islenskt mal i
upplysingataekniumhverfi rikisins, sem og frekari frampréun & peim vettvangi.

20 1 3 . A g ru ndVeI I | be| rra t| I Ia g Nna é kvaa Me& samningnum er jafnframt 16g8 &hersla & baett vinnuumhverfi starfsmanna, aukid

drygai og sveigjanleika i starfi

fijarmala- og efnahagsraduneyti i desember
2013 ad fa radgjafafyrirteeki® Capacent til
a0 kortleggja upplysingakerfi rikisstofnana

og afla upplysinga um nytjaleyfi hug- %QMA mw
bunadar. SU greining atti ad nytast sem SJV o iﬁllii;a;“:?fsf::?!fifﬁi?
grundvéllur stefnumétunar & svidi hug- - ' S
bdnadarmala rikisins og métunar adgerda

m.a. i pvi skyni ad auka hagkveemni vid

nytingu hugbunadarkerfa og auka samstarf og samlegd vi® innkaup.

Reykjavik 1. jini 2018

Nidurstada Capacent var m.a. ad riki®d i heild hefdi ekki til pessa nytt sér steerd sina til ad na
fram sem hagkvaemustum kjorum vid innkaup upplysingakerfa og hugbunadar, sbr. Greining a
upplysingakerfum og nytjaleyfum hugbunadar hja rikinu (febraar 2015). Medal pess sem
Capacent lagdi til var ad kanna fysileika pess ad koma a samningum vid birgja um nytingarrétt
a steerstu nytjaleyfum fyrir marga rikisadila og koma & midlaegri skra yfir hugbuinad sem buid
veeri ad fjarfesta i. Microsoft reyndist langsteersti birginn hvad sneri ad nytjaleyfum. Tali® var ad
um 20.000 utstddvar & vegum rikisins (98%) keyrdu a Microsoft-styrikerfi. Bent var a ad forraedi
og sveigjanleiki stofnana til ad rada tilhdgun og rekstrarformi télvukerfa feeli i sér toluvert
Ohagreedi, pratt fyrir ymsa kosti. Leita pyrfti leida til ad auka samrekstur vid umsyslu rikisins a
svidi upplysingataekni, m.a. med aukinni notkun a skyjapjonustu sem veeri hagkvaemasta
rekstrarformid. Samkvaemt greiningu Capacent voru t.d. 80% télvupdstkerfa hyst a vefpjonum
innan stofnana (e. on premises) a peim tima. Mikilveegt veeri ad stefna ad einsleitara
hugbunadar- og gagnagrunnaumhverfi baedi til ad einfalda og audvelda pjonustu en ekki sidur
til ad laekka kostnad med sameiginlegum innkaupum.
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1.1  Endurskodun innkaupa rikisins a st68ludum hugbunadi

| jantar 2016 fékk fjarmala- og efnahagsraduneyti og radgjafanefnd pess & svidi upplysinga-
og télvumala (RUT-nefndin) adstod radgjafafyrirtaekisins Framness ehf. til ad vinna frekari uttekt
og kanna leidir til ad na fram betri nytingu & hugbunadi og aukinni hagraedingu. Markmid
peirrar vinnu var pripaett. A& meta arlegan heildarkostnad rikisins vegna notkunar & hugbunadi
fra Microsoft, ad utfeera yfirlit um hugbunad i notkun og loks ad gera tillogur ad heppilegu
innkaupaferli vegna Microsoft-hugbtnadar. i pvi folst m.a. ad kanna kosti pess ef einn adili yrdi
eigandi samninganna, t.d. fjarmala- og efnahagsraduneyti, og hvort haegt veeri ad na betri
samningum med peim haetti fyrir stofnanir rikisins. Nidurstédur lagu fyrir i mai 2016, sbr.
skyrsluna Endurskodun innkaupa rikisins a sto8ludum hugbinadi. Su skyrsla hefur ekki verid birt
opinberlega en liggur fyrir i skjalasafni fjarmala- og efnahagsraduneytis

Medal pess sem kom fram i skyrslunni var ad engin heildarskra yfir hugbinad i notkun var til
stadar hja rikinu. Hvergi lagu fyrir upplysingar um gerda samninga vegna slikrar notkunar og
bvi purfti ad safna peim upplysingum, meta notendafjélda og greina stédu peirra samninga
sem gerdir hofdu verid. Azetlad var ad arlegur heildarkostnadur rikisins vegna stadladra
Microsoft-kerfa veeri 700-800 m.kr. Fjoldi kaupenda innan péagildandi rammasamnings
Rikiskaupa & timabilinu 2013-2015 var um 406 en par & medal voru adilar sem ekki teljast til
rikisstofnana i A-hluta. Skyrslan stadfesti ad i raun var ekki haegt ad draga fram med einféldum
og areidanlegum heetti fjolda hugbunadarleyfa og kostnad vegna peirra hja rikisstofnunum i
heild.

Kostnadur vegna hugbunadarleyfa getur verid bokfeerdur med mismunandi
haetti hja stofnunum rikisins. | tilfelli Microsoft notendaleyfa var stadan st ad
greidslur fyrir notendaleyfi gatu t.d. verid hluti af steerri greidslum til birgja og i
einhverjum tilfellum hofdu stofnanir aflad eignarleyfa sem komu pvi ekki fram i
rekstri hvers ars. bvi var t.d. ekki haegt ad bera saman bokhaldslykla Fjarsyslunnar
vid rammasamningsveltu Rikiskaupa til ad fa fram traustar télur um pennan
kostnad. Pessi veikleiki gerir pad ad verkum ad samanburdur a fjdlda leyfa og
kostnadi vegna peirra fyrir og eftir gerd heildarsamnings verdur eetid hadur
toluverdri ovissu.

Nidurstada Framness ehf. var ad prjar leidir vaeru feerar sem nad gaetu fram um 140-190 m.kr.
sparnadi & ari, eftir pvi hvada leid yrdi valin. | fyrsta lagi veeri 6breytt fyrirkomulag par sem
stofnanir myndu alfarid sja sjalfar um innkaup innan rammasamnings Rikiskaupa um hug- og
télvublnad. Med tidari og vidtaekari Gtbodum meetti na allt ad 5% hagraedingu. Onnur leid vaeri
ad gera sérteekan rammasamning um stadladan notendahugbunad (e. Enterprise Agreement)
vid Microsoft. Fjarmala- og efnahagsraduneyti myndi 6ska eftir tilbodum fyrir rikid i heild en
hver stofnun myndi, eftir sem adur, sja um innkaup fyrir sig. Med pvi yrdi mégulegt ad na allt
ad 10% hagraedingu. Pridja leidin, sem RUT-nefndin maelti med ad yrdi farin, fol i sér ad auk
pess ad koma a rammasamningi um Microsoft-hugbunad yrdi komid a fot midlaegri innkaupa-
einingu sem myndi sja um kaup og umsyslu leyfa fyrir rikid i heild. p.e.a.s. framkveemd og
umsysla innkaupa yrdi ekki a hendi einstakra stofnana. Mat nefndarinnar var ad med pvi yrdi
geta og stada rikisins sem kaupanda sterkari, yfirsyn yfir innkaupin myndi aukast, hugbunadar-
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eign yrdi einsleitari og skilvirkari, kostnadur myndi leekka og gaedi pess hugbuinadar sem
keyptur veeri myndi aukast.

1.2  Undirbuningur samningageroar

Rammasamningar um kaup rikisadila a Microsoft-hugbunadi hafa verid i gildi um langt skei®
og pvi hefd fyrir samskiptum milli rikisins og Microsoft. Vert er ad hafa i huga ad & arinu 2016
stdd yfir vinna i fjarmala- og efnahagsraduneyti vegna endurskodunar a ld6gum um opinber
innkaup nr. 84/2007. Ny 16g um opinber innkaup nr. 120/2016 toku gildi 29. oktéber 2016 en
helsta markmi® med setningu peirra var innleiding a tilskipun ESB um opinber innkaup.
Rikisendurskodun éskadi eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti veitti upplysingar um sam-
skipti vid Microsoft i addraganda samningsins 2018. Medal peirra gagna sem raduneytid afhenti
voru tolvupdstsamskipti sem syna ad allt fra pvi snemma ars 2017 héfdu stjérnendur fra Micro-
soft samband vid starfsfélk raduneytisins med reglulegum heetti vardandi leyfamal rikisins.

Engar frekari akvardanir voru teknar af halfu fjarmala- og efnahagsraduneytis um gerd heildar-
samnings fyrir rikid vid Microsoft fyrr en i mars 2017 pegar raduneytid auglysti a EES-svaedinu
eftir sérhaefdri radgjof vardandi fyrirkomulag og innkaup vid samningsvidraeedur um kaup a
Microsoft-hugbunadarleyfum. Auglysinguna ma sja & vef Rikiskaupa. | framhaldinu var gengid
til samninga vid svissneska radgjafarfyrirtaekid SoftwareOne og fyrirtaekinu falid ad greina stodu
Microsoft-leyfa hja rikisadilum. Verkefnid fol i sér athugun a 6ryggispattum og kostnadi, fjolda
leyfa, samninga og notenda, sundurlidad eftir stofnunum.

Samkveemt gognum fjarmala- og efnahagsraduneytis voru m.a. haldnir fundir og vinnustofur
med lykilstofnunum til ad fa fram sem besta mynd af st6dunni, p. & m. voru Landspitali, Haskoli
islands, Vegagerdin, Tollurinn, Pjodskra og Rekstrarfélag Stjérnarradsins. Nidurstada
greiningarvinnu SoftwareOne |a fyrir i jandar 2018. Likt og komid hafdi fram i fyrri greiningum
reyndist yfirsyn rikisins og Microsoft um raunverulegan fjolda notenda, fjélda samninga og
kostnad rikisins vera takmorkud. Farid var yfir um 6.000 hugbunadarsamninga milli olikra
rikisadila og Microsoft. Af peim reyndust 104 vera i gildi og fjoldi notenda vera 20.463, par af
voru rumlega 16 pusund hja almennum stofnunum en rdmlega fjogur pusund hja mennta-
stofnunum. Greining SoftwareOne leiddi auk pess i lj6s ad daemi voru um ad stofnanir heféu
ekki leyfi fyrir Microsoft-hugbunadi sem var i notkun.

i kénnun sem Rikisendurskodun gerdi medal forstddumanna rikisstofnana vegna Uttektar
sinnar kemur fram ad forstodumenn sdknudu parfagreiningar og samrads i addraganda og
innleidingu samninga vi® Microsoft. Nanar er fjallad um konnun medal forstédumanna rikis-
stofnana i kafla 5.

RIKISENDURSKODUN 21


https://www.althingi.is/thingstorf/listar-yfir-mal-a-yfirstandandi-thingi/samantektir-um-thingmal/?ltg=145&mnr=665
https://www.rikiskaup.is/is/moya/news/rfi-comprehensive-and-specialized-consultation-on-microsoft-license-structure-and-procurement-on-behalf-of-the-icelandic-ministry-of-finance-and-economical-affairs-reference-number-20486

Ur spurningakénnun medal forstédumanna 2022

Hvad hefdi matt gera betur vid undirbuining og innleidingu?
... byggja a parfagreiningu...”

... Samrad vio stofnanir...”
,Engin parfagreining var gerd a pvi hvad framhaldsskolarnir purftu { pessum
efnum. Né nein kénnun a pvi hvernig peir voru ad nyta hugbunad og skyjalausnir

( sinu skolastarfi.”

bad hefdi purft ad gera betri parfagreiningu adur. Pad hefdi purft ad kynna petta
betur fyrirfram og vinna meira med skélunum.”

.Ekki semja fyrir hénd annarra og ganga pannig a peirra fiagrheimildir dn leyfis.”

Pratt fyrir ad gerd hafi verid greining a notkun rikisstofnana a Microsoft-hug-
bunadi var peirri vinnu ekki fylgt eftir med gerd heildstaedrar parfagreiningar
vegna kaupa & hug- og teeknibunadi.

SoftwareOne azetladi ad arlegur kostnadur rikisins vegna Microsoft-leyfa veeri um 2,28 milljonir
evra. Su fjarhaed var umtalsvert laegri en azetlad var i skyrslu Framness ehf. arid 2016. Nidurstada
SoftwareOne var su ad ef gerdur yrdi heildarsamningur fyrir rikid meetti azetla ad arlegur
kostnadur yrdi um 3,2 milljonir evra midad vid verd an afslattar. pann 1. juni 2018 var
vidmidunargengi Sedlabanka islands & evru kr. 122,1. Samkvaemt pvi 4eetladi SoftwareOne
arlegan kostnad vegna leyfa um 278,4 m.kr. og arlegan kostnad vid heildarsamning an afslattar
um 391 m.kr.

Til ad na sambaerilegum kjorum med heildarsamningi og rikid hafdi fyrir ssmningagerdina vard
ad mati SoftwareOne ad na fram u.p.b. 29% afsleetti. Petta gefur visbendingu um ad stofnanir
hafi pegar, adur en heildarsamningur var gerdur, notid einhverra afslattarkjara eda keypt
6dyrari véru frd Microsoft, po ekki liggi fyrir heildsteett yfirlit i peim efnum. | puvi tilliti verdur
jafnframt ad gera rad fyrir peim tilvikum par sem stofnanir nyttu sér hugbinad an fullgildra
leyfa.

i svari fjarmala- og efnahagsraduneytis vid fyrirspurn Rikisendurskodunar um &rangur og
avinning samningsins er einmitt visad til peirra visbendinga sem lagu fyrir um éleyfilega notkun
rikisadila @ hugbunadi og peirrar rekstrarahaettu sem i pvi félst og hafi pad verid medal peirra
patta sem heildarsamningur atti ad beeta Ur. SU greiningarvinna sem raduneytid hafdi
frumkveedi ad benti jafnframt til pess ad stofnanir vaeru misjafnlega settar vardandi teekni-
umhverfi og mislangt a veg komnar i ad uppfaera pad til samraemis vid kréfur um 6ryggi og
aukin stafraen samskipti. | sumum tilfellum hofdu stofnanir keypt eignarleyfi sem ekki var lengur
haegt ad uppfaera en adrar voru pegar komnar med Microsoft-umhverfi i skyjarekstur og leigdu
adgang ad hugbunadi.
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1.3  Samningsmarkmid
Eftir ad nidurstodur SoftwareOne lagu fyrir i jandar 2018 akvad fjarmala- og efnahagsraduneyti
a0 afla tilboda i Microsoft-M365 E3 hugbunadarpakka fyrir allar A-hluta stofnanir.

Formlegar samningavidraedur milli raduneytis og Microsoft hofust i byrjun ars 2018. i télvupdsti
til raduneytisstjora og adstodarmanna radherra 18. mai 2018, fra sérfraedingi sem leiddi vinnuna
fyrir hond raduneytisins, kom fram ad ekki yrdi lengra komist. Lagt var til ad gengid yrdi fra
samningi fyrir lok mai og samningur taeki gildi 1. jali 2018. | kynningu sem fylgdi télvupéstinum
var gerd grein fyrir samningsmarkmidum rikisins a eftirfarandi hatt:

e ,Sameina alla samninga A-hluta stofnana undir einn samning.
e Hafa yfirsyn & einum stad yfir Microsoft-leyfamal.
e AJ arlegur sparnadur yrdi 150-200 m.kr. m.v. pagildandi samninga.

e AJ rikid yrdi ,compliant” med alla notkun a Microsoft-leyfum.
o Ekkiyrdi gerd uttekt af halfu Microsoft a stodu leyfamala hja rikinu.
o Leyfi Microsoft m.v. tolvusky en rikinu yrdi heimilt ad nota leyfi sem ekki eru
aetlud i tolvusky.

e Geta feert leyfi milli stofnana eftir porfum.
e Allir pagildandi samningar myndu renna undir nyjan samning vid undirritun hans.

e AJ Microsoft endurgreidi virdi pagildandi samninga fra undirritun nys samnings og ut
gildistima peirra.”

Athygli vekur ad eitt samningsmarkmidanna hafi verid ad koma i veg fyrir Uttekt
af halfu Microsoft & stodu leyfamala stofnana rikisins og ad med samningi yrdi
rikid ,compliant” vardandi notkun a Microsoft lausnum. Pad undirstrikar ad
oleyfileg notkun stofnana a hugbunadi Microsoft haféi ahrif & samningagerdina
og hafi mégulega veikt samningstédu rikisins. | umsogn sinni vid drog pessarar
skyrslu taldi fjarmala- og efnahagsraduneyti ad pratt fyrir ad vitad veeri um tilfelli
par sem stofnanir vaeru ekki med gild leyfi hefdi pad ekki veikt samningst6du
rikisins og ad samskiptin vid Microsoft i addraganda samningsgerdarinnar hefdu
verid jakvaed.

Rumu einu og halfu ari eftir ad samningavidraedum rikisins vid Microsoft lauk, eda 3. desember
2019, var 16gd fram fyrirspurn a Alpingi vegna samnings vid Microsoft og kaupa a hugbunadi.
i svari fjarmala- og efnahagsradherra 2. mars 2020 kom fram ad mat raduneytisins var ad enginn
annar hugbunadarpakki sem uppfyllti jafn vel og med jafn heildsteedum heetti parfir og krofur
rikisins til skrifstofuhugbinadar hefdi verid i bodi. Visad var sérstaklega til fjogurra patta i pvi
sambandi. | fyrsta lagi veeri vidmétid islenskt. | 68ru lagi baud Microsoft uppa sampaettingu
6likra hugbtnadarlausna innan sama umhverfis. | pridja lagi var talid ad par sem Microsoft-
hugblnadur var notadur a um 93% allra Utstodva i eigu rikisins myndi pad kalla & vidamikla
pjalfun starfsmanna ad taka upp annan skrifstofuhugbuinad. Loks taldi raduneyti® ad
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hugbunadarpakkinn bydi upp a videigandi oryggispaetti, auk pess sem fylgni vid persénu-
verndarreglugerd Evropusambandsins (e. GDPR) yrdi tryggd. Nanar er fjallad um alitamal
vardandi persénuvernd og gagnadryggi i kafla 4.

i svari radherra kom jafnframt fram ad vi® gerd samnings vid Microsoft hefdu samningsmarkmid
rikisins verid:

e A0 na fram hagsteedari heildarkjorum en peim sem bydist einstokum stofnunum
og leekka par med heildarkostnad rikisins vegna Microsoft-hugbunadar.

e Ad koma 6llum stofnunum rikisins & nyjan og samraemdan taeknigrunn sem gaefi
kost a sveigjanlegri og 6ruggari samskiptamata milli stofnana rikisins.

e AJ allar stofnanir rikisins vaeru med rétt og gild leyfi og leekka par med rekstrar-
ahaettu rikisins vegna hugbunadarmala.

e AJ stérauka Oryggi gagna og beeta rekstur kerfa.”

| svari radherra er pvi gerd nokkur énnur grein fyrir samningsmarkmidunum en kom fram f
peim minnisblédum sem lagu fyrir i fjarmala- og efnahagsraduneyti i mai 2018. begar
raduneytinu var veitt teekifeeri til ad bregdast vid drogum pessarar skyrslu lagdi pad aherslu a
ad po svo ad gerd hafi verid 6lik grein fyrir sa mningsmarkmidum rikisins i 6liku samhengi hefdu
pau etid veri® samraemanleg og skyr. Rikisendurskodun getur tekid undir sjénarmid
raduneytisins ad pvi leyti ad greiningarvinna pess i addraganda samningavidraeednanna hafdi
leitt i ljos verulega veikleika og taekifaeri til drbota hvad sneri ad notendaleyfum Microsoft
hugbunadar og af fyrirliggjandi gdgnum ad daema var markmidid ad baeta ur peim veikleikum
med gerd heildarsamnings. Engu ad sidur hefur Rikisendurskodun ekki fengid gogn sem syna
ad samningsmarkmidin hafi verid skilgreind og skjalfest med formlegum heetti adur en gengid
var til formlegra samningavidraeda i upphafi ars 2018.

Ad mati Rikisendurskodunar hefdi purft ad standa betur ad skilgreiningu og
skjalfestingu samningsmarkmida fyrir upphaf formlegra samningsvidraedna vid
Microsoft. Peim markmidum hefdi fjarmala- og efnahagsraduneyti, sem
samningsadili fyrir hond rikisins, svo purft ad fylgja eftir med skyrt skilgreindum
og hlutleegum arangursmeaelikvordum.

1.4  Samningar rikisins

Rikisendurskodun o6skadi eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti legdi fram afrit af samningi
rikisins vi® Microsoft. Auk pess samnings sem var undirritadur af fjarmala- og efnahagsradherra
og framkvaemdastjéra Microsoft & islandi 1. juni 2018 skiladi raduneytid éundirritudum og
odagsettum afritum af stoédludum ,Enterprise Agreement” (EA) og ,Business and Services
Agreement” fra Microsoft auk medfylgjandi skraningarblads, p.e. ,Enterprise Enrollment” par
sem gerd var grein fyrir tengilidum kaupenda og seljenda.
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Microsoft-Enterprise Agreement (EA) eru magnleyfasamningar sem standa
staerri kaupendum til boda. Fjoldi notenda parf ad lagmarki ad vera 500 en 250
pegar um opinberar stofnanir er ad reeda. EA samningar eru timabundnir og
gilda ad jafnadi i prju ar. EA samningar veita sveigjanleika i uppfaerslu hug-
bunadar auk pess sem haegt er ad nyta samning med eda an skyjapjénustu.
Microsoft veitir afslaetti eftir pvi sem fleiri leyfi eru keypt og hefur skilgreint
fiogur afslattarbil (A til D) eftir fjolda leyfa sem samid er um, p.e. 500-2.399,
2.400-5.999, 6.000-14.999 og 15.000+. Microsoft gefur ekki Ut fastan afslatt fyrir
hvert bil heldur er samid i hvert sinn. i kynningarefni fyrirtaekisins hefur p6 komid
fram ad afslattur EA-samninga a listaverdi hvers notendaleyfis geti verid a bilinu
15-45%.

Microsoft-Enrollment for Educational solutions (EES) eru magnleyfa-
samningar gerdir fyrir menntastofnanir. Lagmarksfjéldi notenda, hvort sem um
er ad reeda starfsmenn eda nemendur eru 1.000. Haegt er ad fa sérstaklega
adlogud leyfi fyrir nemendur og er gert rad fyrir skyjapjonustu innan samnings.
EES-samningar gilda ad jafnadi i prju ar. Likt og i EA-samningum hefur Microsoft
skilgreint fost fjogur afslattarbil (A til D) eftir fjolda leyfa sem samid er um, p.e.
1.000-2.999, 3.000-9.999, 10.000-24.999 og 25.000+.

| pessum skjolum eru engar upplysingar eda akvaedi ad finna um verdmyndun, afslattarkjor,
studning Microsoft vid islenskt mal i upplysingateekniumhverfi rikisins eda onnur pau
samningsatridi sem raduneytid hefur visad til ad feelu i sér avinning fyrir rikid. Frekari upp-
lysingar um akvaedi og innihald pess samnings sem la fyrir eftir samningavidreedur fjarmala- og
efnahagsraduneytis vid Microsoft arid 2018, p. a m. afslattarkjor, hafa einvérdungu komid fram
i kynningum og greinargerdum raduneytisins.

Athygli vakti vid gerd pessarar uttektar ad skjolun samskipta fjarmala- og efna-
hagsraduneytis vid og i addraganda samningagerdar 2018, m.a. vid Microsoft
virdist hafa verid abotavant. llla gekk ad fa yfirlit um samskiptin og gogn peim
tengd pegar kallad var eftir peim. Pegar gogn og afrit af samskiptum barust var
ljost ad pau gafu ekki teemandi mynd af samingaferlinu.

1.4.1 EA-samningur fyrir almennar stofnanir i A-hluta

Samkvaemt gégnum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti kynnti SoftwareOne greiningu sina a
lokatilbodi Microsoft fyrir almennar rikisstofnanir, p.e. EA-samninginn, 2. mai 2018. par kom
fram ad pad sem kalla meetti grunnverd, midad vid kaup a 16.279 M365 E3 leyfum, veeri um 5
milljénir evra (um 622,9 m.kr.) & arsgrundvelli. A priggja ara gildistimabili samningsins vaeri pad
samanlagt um 15,1 m. evra (1.868,8 m.kr.). Lokatilbod Microsoft samkvaemt kynningunni var
17% afslattur af pvi verdi en ad auki myndi rikid fa endurgreidslu vegna peirra samninga sem
pa pegar voru i gildi milli viskomandi rikisadila og fyrirtaekisins. SU endurgreidsla yrdi mest i
upphafi samningstimabilsins og faeri laekkandi eftir pvi sem gildistimi eldri samninga rynni ut.
Heildarkostnadur ad teknu tillit til peirrar endurgreidslu yrdi & premur arum um 11,5 m. evra
(1.418,7 mkr), sja nanar toflu 1.1. A3 auki veeri tryggdur 15% afslattur umfram magnafslatt af
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tilteknum vorum/pjénustu sem ekki voru innifaldar i E3 pakkanum en stodu til boda i E5
pakkanum sem sami® var um sidar vid endurnyjun samningsins arid 2021.

Tafla 1.1 Nidurst6dur samningavidraeda vio Microsoft, fjarhaedir i m.kr.

Ar1(2018) Ar2(2019) Ar 3 (2020) Samtals

M365 — E3 leyfi (Level D) 6229 622,9 622,9 1.868,8
17% afslattur -105,9 -105,9 -105,9 -317,7
Endurgreidsla vegna gildandi samninga -126,6 -5,6 -0,2 -132,4
Samtals 3904 511,5 516,8 1.418,7

Heimild: SoftwareOne, kynning 2. mai 2018

Samkvaemt greiningu SoftwareOne héfdu opinberir adilar i nagrannaléndum, sem gert hoféu
EA-samninga um 15 pusund leyfi eda fleiri, ekki fengid afslatt fra grunngjaldi. Ef [itid veeri til
umfangsminni samninga vaeri afslattur & bilinu 5-25%. A pessum tima var pad mat fjarmala-
og efnahagsraduneytis ad samningurinn myndi na fram hagraedingu fyrir islenska riki® sem
naemi um 25% midad vid pa samninga sem pegar veeru i gildi.

Athygli vekur ad i greiningu SoftwareOne a tilbodi Microsoft kemur fram ad um lokatilbod veeri
a0 raeda og ekki veeri haegt ad hafna pvi a pessu stigi an pess ad samband rikisins vid Microsoft
myndi skadast'. Undirstrikar petta enn hversu veik samningstada islenska rikisins virdist hafa
verid. SoftwareOne benti einnig & ad pau timamork sem Microsoft setti fram snidu utbodsferli
rikisins prongan stakk. Askilid var ad undirritun skyldi liggja fyrir i sidasta lagi 1. juni og
samningurinn taeki gildi 1. juli. Pa myndi falla til kostnadur eftir gildistoku samningsins hvad
sneri ad heildarhénnun, uppsetningu og innleidingu peirra skyjalausna sem samningurinn fol i
sér. Mikid verk veeri lika 6unnid vid ad koma a midlaegum innkaupum og faekka med mark-
vissum heetti 68rum samningum rikisadila.

Pvi er ljost ad fjarmala- og efnahagsraduneyti hafdi knappan tima til ad ryna og taka afstddu til
lokatilbods Microsoft og peirra afarkosta sem pvi fylgdu. Vid pessa uttekt tok Rikisendurskodun
vidtol vid sérfraeedinga sem komu ad innleidingu samningsins sem téldu ad efast maetti um
hvort naudsynleg pekking a leyfaumhverfi Microsoft hefdi verid til stadar af halfu peirra sem
komu ad samningagerdinni fyrir hdnd rikisins og med hvada haetti heildarsamningur af pessum
toga yrdi Utfaerdur i teeknilegu tilliti med hlidsjon af porfum og rekstri stofnana rikisins. Pegar
fijarmala- og efnahagsraduneyti var gefinn kostur & ad bregdast vid drogum pessarar skyrslu
tok pad skyrt fram ad pau sem stédu i samningavidreedum hefdu ekki fundid fyrir prystingi sem
hafdi neikvaed ahrif &8 samningsstodu rikisins. Pa vaeri pad mat raduneytisins ad samsetning pess
héps sem kom ad undirbuningi og gerd samninga rikisins vid Microsoft hefdi tryggt ad
videigandi pekking a leyfaumhverfi og samningum Microsoft hefdi verid til stadar sem og
naudsynleg pekking a hdnnun og uppsetningu teeknilegra patta me? tillit til parfa rikisadila.

' Microsoft have presented a full and final offer and the deal cannot be declined at this stage, without
impact on the Microsoft relationship.”
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1.4.2 EES-samningur fyrir menntastofnanir

i fyrrnefndri kynningu SoftwareOne um lokatilbod Microsoft er ekki ad finna itarlega umfjéllun
um samning sem gerdur var fyrir menntastofnanir. Samkveemt gégnum fjarmala- og efnahags-
raduneytis fra sama tima var pagildandi samningur fyrir menntastofnanir med afsleetti, midad
vid A-prep slikra samninga, en nyr samningur myndi ver®a a B-prepi og tryggja 6llum
stofnunum a landinu sem falla undir menntamal (ekki bara i A-hluta) 10% afslatt af A3 leyfum.
Var par midad vid rimlega fjogur pusund notendur. Pad pyddi ad fyrir hvert leyfi yrdi greitt um
atta pusund kronur a arsgrundvelli og ad arlegur heildarkostnadur vegna leyfa fyrir mennta-
stofnanir yrdi um 33,5 m.kr. Bori® saman vid pau kjor sem adur voru myndi heildarkostnadur
laekka um 10 m.kr. & arsgrundvelli.

Samningur fyrir menntastofnanir var formlega gerdur milli paverandi mennta- og menningar-
malaraduneytis og Microsoft, po6 fjarmala- og efnahagsraduneyti keemi fram fyrir hond rikisins
vi® samningagerdina og annadist sidan greidslur & grundvelli hans.

1.5  Oratbod innan rammasamnings

Kaup rikisins @ hugbunadarleyfum og tengdri pjonustu Microsoft fer i gegnum millilidi, p.e.
fyrirtaeki eda adila sem hafa fengid leyfi fra Microsoft til ad sinna sélu og pjonustu hugbunadar-
leyfa og tengdum lausnum (e. Licensing Solutions Partners). Nokkrir slikir adilar hafa verid
skradir seljendur hérlendis innan rammasamnings vegna kaupa rikisadila a Microsoft-
hugbunadarleyfum. Eftir ad nidurstédur samningavidreedna fjarmala- og efnahagsraduneytis
vid Microsoft lagu fyrir var pagildandi rammasamningur nyttur til dritbods og rédu nidurstodur
bess endanlegu verdi og kjorum.

Samningur vegna notendaleyfa og tengdrar pjonustu fyrir almennar rikisstofnanir i A-hluta var
bodinn ut i mai 2018. Tilbod barust fra tveimur adilum, p.e. Advania Norden hf. og Crayon
Iceland ehf. Nidurstadan var su ad tilbodi Advania var tekid sem fol i sér 0,8% afslatt umfram
pad sem samid hafdi verid um vid Microsoft. Hluti af tilbodi Advania var ad fyrirtaekid myndi sja
um ad Utvega rikinu pdntunar- og skyrslugerdarkerfi vegna notendaleyfa. Reiknad var med ad
bad teeki prja til fijéra manudi ad koma & midlaegri leyfaumsyslu. Oritbod vegna mennta-
stofnana for fram i juni 2018. Pa atti Crayon hagsteedasta tilbod og var pvi tekid.

1.5.1 Alitamal med hlidsjon af logum um opinber innkaup nr. 120/2016

Pegar fjarmala- og efnahagsradherra undirritadi samning rikisins vid Microsoft atti hann sér
enga hlidstaedu. Ekkert riki hafdi & peim tima gert heildarsamninga fyrir allar stofnanir sinar.
Fyrir liggur ad verdmeeti peirra voru og pjénustu sem samid var um var umfram pa vidmidunar-
fjarhaed sem leggur Utbodsskyldu a herdar kaupanda, sbr. 23. gr. laga nr. 120/2016 um opinber
innkaup. Rikisendurskodun kalladi eftir upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti um
hvernig fylgni vid meginreglur peirra laga hefdu verid tryggd. Meginreglurnar sem um raedir
eru tiundadar i 15. gr. laganna og snla ad pvi ad gaeta skuli jafnraedis, medalhofs og gagnseeis
vid opinber innkaup. Pa er éheimilt ad mismuna fyrirtaekjum a grundvelli pjédernis eda tak-
marka samkeppni med 6edlilegum heetti.

i svari raduneytisins var bent & prja paetti sem huga yrdi ad i pessu sambandi. i fyrsta lagi hefdi
pad verid nidurstada greininga sem unnar hefdu verid af halfu raduneytisins og annarra
stjérnvalda ad mikilveegt veeri ad endurnyja samninga rikisins vid Microsoft med breyttu
fyrirkomulagi sem tryggja myndu sameiginleg og midstyrd innkaup fyrir rikid i heild, sbr. t.d.
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fyrrnefnda skyrslu Framness ehf. Synt hafdi verid fram a ad Microsoft hugbunadur hafi i reynd
verid stadalbunadur hja rikisadilum, med moérgum séluadilum og virkri samkeppni peirra & milli.
Onnur skrifstofuhugblnadarleyfi hefdu ekki verid seld & markadi og pegar fyrirhugud Microsoft
kaup islenska rikisins hefdu verid auglyst a evropska efnahagssveedinu i addraganda pagildandi
rammasamninga hefdu framleidendur ekki bodid fram voru. i ljési pess ad engin Utskiptivara
hafi verid sjaanleg a markadi hafi pad verid mat raduneytisins ad tilgreining & Microsoft-leyfum
i sameiginlegum innkaupum, til ad endurnyja pau leyfi sem pegar hoféu verid keypt hja
mismunandi rikisadilum, vaeri i samraemi vid akveedi laga um opinber innkaup.

i 68ru lagi benti raduneytid & ad skv. 99. gr. laga um opinber innkaup skuli radherra studla ad
bvi ad sameiginleg innkaup séu nytt til parfa rikisins og ad gerdir séu samningar um
sameiginleg innkaup eftir pvi sem talid er hagkveemt. | pridja lagi benti raduneytid & ad
samningavidraedur pess vid Microsoft snerust um vidbotarafslatt fyrir rikid umfram pa afsleetti
sem pjonustuadilar einstaka rikisadila hefdu gefid. Heildsoluverd peirra soluadila sem toku
sidan patt i Utbodi rikisins innan rammasamningsins tok mid af peim kjorum sem riki® hafdi
samid um vid Microsoft.

Fyrrgreint svar fjarmala- og efnahagsraduneytis, sem og paer athugasemdir sem pad setti fram
i umsagnarferli skyrslunnar, ber med sér ad afstada raduneytisins sé ad samningagerd radu-
neytisins vid Microsoft um vidbotarafsleetti hafi i raun ekki falid i sér innkaup. Fylgni vid
fyrrnefndar meginreglur laga um opinber innkaup hafi aftur & méti verid tryggd vid gerd peirra
rammasamninga sem voru nyttir pegar kom ad formlegu Utbodi vegna Microsoft notendaleyfa
fyrir rikid i heild, p.e. 6rdtbodin sem féru fram i mai og juni 2018. Taka verdur fram ad patttaka
i sérteekum rammasamningi um Microsoft hugbunadarleyfi hafdi verid auglyst innan evrépska
efnahagssvaedisins af halfu Rikiskaupa arid 2017. Samkvaeemt upplysingum fra fjarmala- og
efnahagsraduneyti byggdi su akvordun ad stofna til serstaks rammasamnings um Microsoft
hugbunadarleyfi a fyrirliggjandi greiningum a kauphegdun opinberra adila og ad synt hefdi
verid fram 4, m.a. i greiningu Framness ehf., ad skrifstofuhugbunadur Microsoft vaeri i raun ,de
facto” stadall hja rikisadilum. Ad auki hafdi enginn samkeppnisadili bodid fram voru sina innan
pess rammasamnings sem adur var i gildi um stadladan notendahugbunad og ad engin
Utskiptivara veeri sjaanleg & markadi.

Raduneytid visadi jafnframt til pess ad samkvaemt 39. gr. laga um opinber innkaup nr. 120/2016
veeri heimilt ad ganga til beinna samninga an undangenginnar Utbodsauglysingar pegar ekki
er um samkeppni ad raeda af teeknilegum asteedum eda sékum pess ad um légverndadan
einkarétt sé ad reeda. Ekki hafdi verid tali® ad annar notendahugbunadur en sa sem Microsoft
bydi keemi til greina vegna taeknilegra asteedna og pvi hefdi rammasamningsutbodid verid
takmarkad vid pa tegund.

Rikisendurskodun leggur aherslu a ad undanpagur fra meginreglum laga ber almennt ad skyra
brongt samkveemt hefdbundnum 16gskyringaradferdum. | 5. mgr. 49. gr. laga um opinber
innkaup kemur fram ad teeknilysingar skuli ekki visa til sérstakrar gerdar, framleidanda,
sérstakrar vinnslu, vorumerkja, einkaleyfa, tegundar, uppruna eda framleidslu med peim
afleidingum ad fyrirteekjum er mismunad eda akvedin fyrirtaeki eru Utilokud fra patttoku i
opinberum innkaupum enda helgist slik tilvisun ekki beinlinis af efni samnings.
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Par sem stér meirihluti opinberra stofnana notadist vid Microsoft-hugbunad i addraganda
samningsins kann ad vera ad margir kostir hafi fylgt pvi ad halda peim kaupum afram. Ekki
liggja po6 fyrir gogn sem syna med skjalfestum haetti hvort fjarmala- og efnahagsraduneyti hafi
kannad hvort adrir framleidendur hefdu getad bodid samkeppnishaefar lausnir pegar akvedid
var ad samraema og midstyra innkaupum rikisins & notendaleyfum fyrir samraemdan skrifstofu-
hugbunad.

Rikisendurskodun telur naudsynlegt i addraganda samninga, par sem samnings-
fijarhaed er yfir vidmidunarmorkum laga um opinber innkaup nr. 120/2016, ad
fram fari itarleg, skjalfest greining a pvi hvort fara purfi i Utbod & grundvelli
laganna. Fyrir purfa ad liggja gdégn sem syna fram a greiningu og nidurstodur.
Pa liggja forsendur akvardana fyrir og haegt er ad ryna sidar ef naudsynlegt
reynist.

RIKISENDURSKODUN 29



2 Innleiding

Med gerd heildarsamnings fyrir almennar stofnanir A-hluta annars vegar og menntastofnanir
hins vegar var fjarmala- og efnahagsraduneyti ekki einungis ad tryggja stofnunum rikisins
adgang ad hefdbundnum skrifstofuhugbunadi. Jafnframt var tekin akvérdun um ad stofnanir
rikisins myndu skipuleggja og samraema nytingu sina a hugbunadar- og rekstrarlausnum
Microsoft pvert a rikisreksturinn. Samningurinn fol i raun i sér akvordun um samrekstur
Microsoft-umhverfisins hja stofnunum rikisins. Pannig var horfid til aukinnar midstyringar fra
pvi dreifstyrda fyrirkomulagi hugbunadar- og upplysingateeknimala sem hafdi einkennt rikis-
reksturinn aratugum saman. Til ad innlei®a samninginn ad fullu og na fram tileetludum avinningi
burfti pvi ad radast i vidamikid verkefni sem ol i sér umbreytingu a tilhdgun og starfshattum
allra stofnana hvad sneri ad taeknilegum innvidum og upplysingataekni. Petta verkefni, sem fékk
heiti® Pdlstjarnan, var falid verkefnastofu um stafraent island sem heyrir undir fjarmala- og
efnahagsraduneyti.

I ndévember 2016 gaf fjarmala- og efnahagsraduneyti Gt Leidbeiningar til
rikisstofnana um notkun a télvuskyjalausnum. Samkvaemt fyrirliggjandi gdgnum
voru peer leidbeiningar po6 ekki settar fram i samhengi vid yfirstandandi endur-
skodun raduneytisins & samningagerd rikisins vid Microsoft. Leidbeiningarnar
bera pad med sér ad skyjalausnir hofdu pa pegar rutt sér til rams i rekstri
einstakra stofnana. Jafnframt folu paer i sér hvatningu til stofnana ad huga ad
slikum breytingum. Ljost poétti ad slikar lausnir bidu uppa teekifeeri til hag-
reedingar, aukins sveigjanleika i rekstri og beettrar pjonustu. Leidbeiningarnar
attu fyrst og fremst ad veita leidsogn um alitamal um 16gségu, 6ryggi og stjorn
gagna. Skyrt var tekid fram ad akvorédun um innleidingu skyjalausna vaeri a hendi
einstakra stofnana. Med tilkomu heildarsamnings rikisins vid Microsoft arid 2018
vard breyting a pvi. Svo virdist sem ad raduneytid hafi a sama tima og drog voru
|6gd ad aukinni midstyringu a svidi upplysingateekni rikisins, hvatt stofnanir
afram til ad gera radstafanir a bord vid innleidingu skyjalausna. P6 verdur ad
geta pess ad ekki var fyllilega ljost med hvada haetti samningagerd rikisins vid
Microsoft myndi proast pegar leidbeiningarnar voru birtar. | Oryggis- og
biénustustefnu fyrir _hysingarumhverfi (jani 2022) er fjallad um nytingu
skyjalausna og 16gd ahersla a abyrgd stofnana en peim gert ad geeta ad
hagkveemni i innkaupum m.a. med pvi ad nota heildarsamninga rikisins.

Samkveemt peim gégnum sem Rikisendurskodun hefur aflad vid gerd pessarar Uttektar var
undirbuningur fyrir innleidingu samningsins adur en hann var undirritadur takmarkadur. P6 svo
ad heildarsamningur hafi verid undirritadur i juni 2018 og stofnanir hafi byrjad ad greida fyrir
vorur og pjénustu samkvaemt honum, voru peir taeknilegu innvidir sem naudsynlegir voru til
ad nyta hann sem skyldi af halfu allra rikisadila ekki til stadar. Sumar stofnanir h6fdu pegar tekid
upp paer lausnir sem heildarsamningurinn tok til, p.e.a.s. skrifstofuhugbunad og skyjalausnir
var8andi hysingu, samskipti, gagnavistun o.fl. Par 4 medal voru Haskéli islands, Landhelgis-
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gaeslan, 16ggaeslustofnanir og Stjérnarradid. Pessir adilar voru pa pegar farnir ad nyta og reka
skyjageira og gatu naesta audveldlega byrjad ad nyta paer vorur og pjonustu sem samningurinn
fol i sér. Aftur a méti voru margir rikisadilar sem hofdu innleitt Microsoft-365 asamt tilheyrandi
rekstri skyjageira ekki i peirri stodu par sem ljést var ad viokomandi myndi verda hluti af staerri
skyjageira. Sumar stofnanir purftu ad feera gogn milli skyjageira med tilheyrandi kostnadi og
sumar lentu i ad tapa gégnum og vinnslumoguleikum.

Skyjageiri

Skyjageiri (e. tenant) inniheldur paer hugbunadarlausnir, kerfi og pjénustu sem
eru i gagnaverum Microsoft. Hver skyjageiri er i raun sjalfsteed rekstrareining og
umgjord um hugbdnadarpjénustu fyrir paer stofnanir sem honum tilheyra. |
tilfelli islenska rikisins maetti likja hverjum skyjageira vi® ibud i fjclbylishusi par
sem hver stofnun hefur sitt eigid herbergi en nyta sameiginlega 6énnur svaedi
ibudarinnar. Sameiginlegar reglur (stillingar) gilda innan skyjageirans sem
einfaldar reksturinn en eru pa ad sama skapi ekki jafn kleedskerasnidnar fyrir
hverja og eina stofnun. Innan skyjageira deila stofnanir tolvupdstpjonum, skraar-
bjonum og annarri pjonustu. Panta parf leyfi fyrir hvern og einn starfsmann fyrir
vidkomandi pjonustu og virkja i videigandi skyjageira.

2.1  Sidbuin akvordun um grundvallarhonnun

| addraganda samningagerdarinnar voru ekki teknar endanlegar akvardanir um ymsa paetti i
grundvallarhénnun pess taekniumhverfis sem innleida atti. Samkvaemt upplysingum sem komu
fram af halfu fjarmala- og efnahagsraduneytis pegar pvi var veitt teekifeeri til ad bregdast vid
drogum pessarar skyrslu var upphaflega stefnt a ad hafa einn skyjageira fyrir rikid i heild sinni
sem yrdi skipt i undirskyjageira (e. subtenant). Eftir ad samningarnir lagu fyrir vard ljost ad pad
yrdi ekki mogulegt og hafist var handa vid ad hanna framtidar umhverfi rikisins innan
samningsins vid Microsoft a sidari hluta ars 2018. St6d su vinna fram eftir arinu 2019, m.a. i
samstarfi vid Microsoft Consulting Services. Auk pess voru utanadkomandi radgjafar fra Crayon
Iceland ehf. og Prod ehf. fengnir ad innleidingunni. Medal pess sem horft var til i upphafi var
ad na fram steerdarhagkveemni med sameiginlegum rekstri skyjageira en einnig ad tryggja
naudsynlegan adskilnad m.t.t. priskiptingar rikisvaldsins. Nidurstadan var su ad 6llum rikis-
adilum yrdi komid fyrir innan niu adskildra skyjageira sem sjo adilar sja um ad reka, sbr.
eftirfarandi mynd.
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Skipulag skyjageira rikisins og samraemds skrifstofuumhverfis

bjonustueigendarad Arkitekturrad

Rekstraradilar skrifstofuumhverfis eru sjo6 talsins og reka peir samtals niu skyjageira

Umbra LHS SAK RLS Hi Alpingi LHG
Stjérnarrad Landspitali Heilbrigdis- Loggaesla og Menntun Loggjafi Varnir
stofnanir fullnusta

Stjornsysla

Doémsvald

Kerfisstjérnun Kerfisstjornun  Kerfisstiornun  Kerfisstiornun Kerfisstjornun = Kerfisstjornun  Kerfisstjornun

Leyfisumsysla 4—] I \
Fjarsyslan

1 Notendapjonusta Notendapjonusta

o Notendur Notendur
Birgjar Stofnun XX Stofnun YY
Microsoft

B vjonustusamningar og samskipti
é}’;} Pl B Lefo- og fisrmalaumsysla

Island

Heimild: Fjarmala- og efnahagsraduneyti

Adur en samraemt fyrirkomulag skyjageira var tekid i notkun héf8u 100 stofnanir pegar byrjad
ad nyta skyjageira fyrir pjénustu Microsoft, p6 i mismiklum meeli. | greiningu sem unnin var af
KPMG fyrir fjarmala- og efnahagsraduneyti um innleidinguna arid 2022 kom m.a. fram ad upp-
lifun margra stjornenda pessara stofnana var ad med heildarsamningi hefdi umhverfid ordid
floknara og kostnadur aukist. Nanar er fjallad um kostnadarhlidina i kafla 3 en i gréfum drattum
ma segja ad kostnadurinn hafi i flestum tilfellum aukist i kronum tali® sem verdur p6 ad vega a
mati avinningi hvad snyr ad gaedum vdrunnar og aukinnar samleg®ar. Hvad snyr ad flaekjustigi
umhverfisins er ljost ad um mikil vidbrigdi var ad raeda fra sjénarhdli einstakra stofnana sem
hofdu verid i millilidalausu sambandi vid pjonustuadila vegna Microsoft-notendaleyfa og
tengdrar pjonustu. baer stofnanir hofdu annad hvort séd sjalfar um kerfisstjorn vegna peirra
eda Utvistad peim til samstarfsadila. Eftir ad heildarsamningur kom til framkveemda og stofnanir
ad fullu innleiddar i samraemt hugbunadarumhverfi og viskomandi skyjageira parf hver stofnun
ad saxkja notendaleyfi til Fjarsyslu rikisins og reida sig a naudsynlega kerfispjonustu rekstrar-
adila sins skyjageira.
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Ur spurningakénnun medal forstodumanna 2022

Hvada paettir reyndust erfidir vid innleidingu og hvers vegna?
Erfidast var ad sja eftir gggnum ar fyrri skyjalausn sem ekki heppnadist ad flytja
yfir.”

Eldri gégn hurfu.”

., Ymsar lausnir sem vid vorum buin ad setja upp hjd okkur, t.d. vardandi gedakerfi,
duttu allar ut og purfti ad smida fra grunni aftur meo tilheyrandi kostnadi.”

,Vantar betri upplysingar um framkveemd samnings, hver sé dbyrgdaradil
os.frv...”

Eins og gefur ad skilja er reynsla stofnana af pessu fyrirkomulagi, sérstaklega m.t.t. pjonustu-
stigs rekstraradila, misjofn. Umbra, rekstrarfélag Stjornarradsins, sér pannig um rekstur priggja
skyjageira, par & medal stjornsysluskyjageirans sem hysir 64 A-hluta stofnanir. Upplysinga-
teeknisvid Haskola islands rekur skyjageira allra menntastofnana (Menntaskyid). Par & medal
eru 20 framhaldsskolar. Stofnanir innan pessa skyjageira eru pvi i gjorélikri stodu midad vid
Landspitala — Haskolasjukrahus og Landhelgisgeesluna sem reka eigin skyjageira an pess ad
purfa ad sinna 68rum adilum.

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom i ljos ad takmarkadir innvidir
og mannaudur rekstraradila skyjageira hafa reynst vera veikleiki i
vissum tilvikum. Benda ma t.d. a ad rekstri sameiginlegs skyja-
geira allra heilbrigdisstofnana fyrir utan Landspitala — Haskola-
sjukrahus var komid fyrir hja Sjukrahusinu & Akureyri an pess ad
sa hluti starfseminnar veeri styrktur ad neinu radi. Vidmaelendur
Rikisendurskodunar bentu a ad par hefdi pjonusta vegna allra
notenda hja atta krofuhdrdum stofnum i raun verid sett a herdar
eins starfsmanns.

P
-y
Takmarkadir
innvidir og mann-

audur veikleiki i
rekstri skyjageira

i sjalfstaedri greiningu sem fjarmala- og efnahagsraduneyti Iét vinna & innleidingunni, sbr. kafla
3.2.2 kom fram ad rekstraradilar hafi verid undirmannadir og undirfijarmagnadir fyrir verkefnid.
Jafnframt verdi ad horfa til pess ad mikil samkeppni sé um sérfraedipekkingu a rekstri og notkun
Microsoft-skyjageira og erfidlega hafi gengid ad rada inn naudsynlegan mannskap. | peim
vidtolum sem Rikisendurskodun hefur att vid adila sem toku patt i innleidingunni kom fram ad
einn af veikleikum peirra breytinga sem samningurinn kalladi a var hversu famennur hopur
sérfreedinga purfti ad draga vagninn.

2.2  Pjonustueigendarad uppfyliti ekki tilgang sinn

Pjonustueigendarad hafdi verid skilgreindur hluti af verkefninu allt fra arinu 2019. Pjonustu-
eigandarad starfadi i umbodi fjarmala- og efnahagsraduneytis sem valdi 1-2 fulltria fra
hverjum skyjageira. Skipunartimi pess var 12 manudir og attu medlimir radsins fremur ad koma
ar faglegum hluta stofnana en fra teekni- eda fjarmaladeildum og hafa gdédan skilning a
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bjonustu og stjornun stofnana og peirra krafna sem gerdar veeru til starfsemi peirra. Samkveemt
upphaflegri skilgreiningu var radinu aetlad ad kynna sér i paula pa pjonustu sem Microsoft veitir
i gegnum askriftarleyfi rikisins og kynna sér peer vidbaetur sem veeru til pess fallnar ad auka
oryggi. Radinu var etlad ad halda til haga porfum notenda pannig ad samningur rikisins
endurspegladi paer sem best hverju sinni og akvarda hvada pjonustupeaetti skuli taka i notkun, i
hvada skrefum og i hvada tilgangi. Akvardanir og aherslur pjénustueigendaradsins atti sidan ad
senda til afgreidslu arkitekturrads sem myndi tryggja ad teeknileg Utfeersla og innleiding yrdi i
samraemi vid krofur. Med pessu yrdi proun skrifstofuumhverfis rikisins notendadrifin.

A fundi arkitektGrrads i mai 2021, p.e. skdmmu adur samningur sem rikid gerdi vid Microsoft
2018 kom til endurnyjunar, kom fram ad enn hefdi ekki verid skipad i pjonustueigendarad.
Fulltrdi fjarmala- og efnahagsraduneytis upplysti um ad skipad yrdi i radid og pad myndi taka
til starfa eins og rad hafdi verid gert fyrir. Fyrsti fundur pess var i agust 2021 en pegar
skipunartimi pess rann Ut ari sidar var pad ekki endurskipad. Benda ma & ad poétt radinu hafi
upphaflega verid aetlad ad funda einungis arsfjérdungslega pa fundadi pad sjo sinnum a pvi
eina ari sem pad var ad storfum. A fundi arkitektarrads i agust 2022 kom fram ad markmidid®
veeri ad finna nyjan vettvang fyrir pad hlutverk sem radid atti ad sinna.

Af peim upplysingum ad deema sem Rikisendurskodun hefur aflad nadi pjénustueigendaradid
ekki ad uppfylla pau markmi®d sem skilgreind voru i upphafi og sneru ad hlutverki pess vid
proun skrifstofuumhverfisins. Pa hafa akvardanir og umraedur pvert a stofnanir rikisins um
proun og askoranir vegna samningsins frekar farid fram a fundum arkitektdrrads sem er
vettvangur peirra sem bera abyrgd & taeknilegum rekstri skyjageiranna sjalfra. i athugasemdum
fiarmala- og efnahagsraduneytis vid drog pessarar skyrslu var teki® fram ad framlag
pjonustueigendaradsins hefdi verid takmarkad og umraedur innan pess grunnar. Raunin hefdi
ordid su ad umraedur um proun skrifstofuumhverfisins fra sjonarholi notenda aetti sér ekki sidur
stad innan arkitekturrads. A8 mati Rikisendurskodunar eru 6rldg pjonustueigandarads til marks
um ad notendur og notendaupplifun fra sjénarholi stofnana hafa ekki fengid pad veegi sem
stefnt var ad vid innleidingu og proun skrifstofuumhverfisins.

Umbra hefur & sidustu arum brugdist vid akalli stjornenda um aukid samstarf og upplysinga-
midlun m.a. med stofnun faghdpa um afmorkud teeknileg malefni tengd Microsoft. Deemi um
slikan hop er faghdpur skyjageira sem stofnadur var i mars 2023 en sa hopur samanstendur af
dreifdum hopi notenda sem koma saman manadarlega og raeda sameiginlegar askoranir og
teekifeeri. Eru slikir hépar pvi eetladir til pess ad stofnanir geti deilt a milli sin pekkingu og
lausnum.

Pegar teeknigrunnur Microsoft-skrifstofuumhverfisins var skilgreindur var ljost ad finna pyrfti
jafnveegi milli pess hvernig hver skyjageiri og hver rekstraradili skyjageiranna parf ad geta
starfad sem sjalfsteedur adili, baedi i rekstrarlegum og taeknilegum skilningi, en tryggja um leid
samvinnu, samhaefingu og samlegd. Uttekt Rikisendurskodunar bendir til ad Stviraed teekifeeri
séu enn fyrir hendi vardandi samvinnu og samlegd pvert a skyjageira.
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Rikisendurskodun telur brynt ad fjarmala- og efnahagsraduneyti vinni markvisst
ad pvi ad tryggja afram midlun pekkingar, reynslu og lausna a milli skyjageira.
Endurskoda parf hlutverk og virkni baedi arkitektdrrads og pjonustueigendarads
samhlida pvi sem stydja verdur vid Umbru sem midlaegs pjénustu- og pekkingar-
kjarna hvad snyr ad leyfaumsyslu og rekstri Microsoft-umhverfis rikisins. Auka
parf aherslu a ad greina parfir notenda vid préun skrifstofuumhverfisins.

2.3 Vanmetio umfang og askoranir

Undir lok ars 2019 var akvedid i samvinnu vid Alpingi, Rikisendurskodun og umbodsmann
Alpingis, ad nyta innleidingu sameiginlegs skyjageira pessara adila sem profstein fyrir adrar
stofnanir og skyjageira par sem fleiri en einn adili voru innanbords. Vegagerdin og Rikiskaup
voru innleidd i hi® nyja umhverfi fyrir lok arsins en pad var ekki fyrr en i upphafi ars 2020 sem
verulegur skridur komst & innleidingu stofnana i skyjageira sem hysir fleiri en eina stofnun. par
var um ad raeda stjérnsyslugeirann sem hysir samkveemt skipulagi 64 stofnanir, skyjageira
heilbrigdisstofnana sem hysir heilsugaeslur og heilbrigdisstofnanir, skyjageira domsvalds sem
hysir démstolasysluna, domstéla og stofnanir med urskurdar- eda doémsvald og ad lokum
menntaskyid. Skyjageirar Stjornarradsins, Landhelgisgaeslunnar og Rikislogreglustjéra voru
begar til stadar vid gerd samningsins og komust pvi strax i rekstur. Vinna vié pa skyjageira folst
i ad samraema Oryggisstillingar til samraemis vid sampykktir arkitekturrads. Skyjageiri
Landspitala - Haskolasjukrahuss var innleiddur samkvaemt st68lum i upphafi ars 2020 og var
grunninnleidingu nad i april pad ar.

Arkitekturradi var falin abyrgd a teeknilegri hégun skyjageira rikisins, m.a. med
tilliti til 6ryggis. Fyrstu fundir radsins voru i névember 2018, halfu ari eftir ad
skrifad var undir samning rikisins vid Microsoft. Radid akvedur hvernig pjonustu-
paettir eru innleiddir i rekstur skyjageiranna og ber abyrgd a uppsetningu,
oryggisstillingum, adgangsstyringum og skjolun teeknilegra utfaersina. Fulltrdi
fiarmala- og efnahagsraduneytis veitir radinu forstddu og ber abyrgd 8 ménnun
pess. Raduneytid sjalft velur einn til tvo fulltria fra hverjum skyjageira og getur
jafnframt kallad a setu utanadkomandi sérfreedinga. Radid hefur a ad skipa
einstaklingum sem hafa godan skilning a teeknilegum innvidum Microsoft-365.

Ad sogn fjarmala- og efnahagsraduneytis komu baedi upp ymsar teeknilegar askoranir vid
innleidinguna auk pess sem motspyrnu geetti fra einstaka stofnunum. i flestum tilvikum hafi st
andstada verid vegna tortryggni gagnvart umhverfi og adferdarfraedi sem litil pekking hafi verid
4 innan vidkomandi stofnunar. | 68rum tilvikum hafi andstadan snuist um pa breytingu sem
verkefnid felur i sér vardandi hlutverk pess taekniforda sem starfar hja stofnunum. Su stadreynd
ad grunnrekstur a skrifstofuumhverfi feerist vid innleidinguna til rekstraradila skyjageira hafi
reynst vera uppruni andstédu sumra stjérnenda. | langflestum tilvikum hafi tekist ad na via-
unandi malamidlunum med virku samtali og samskiptum vid stjornendur stofnana og sé nidur-
stadan vel heppnud grunninnleiding stofnana. P6 séu enn nokkrar stofnanir sem telja ndverandi
hénnun og skipulag skyjageiraumhverfisins ekki henta starfsemi peirra og standa pvi utan pess.
i umsogn sinni vid drog pessarar skyrslu undirstrikadi fjarmala- og efnahagsraduneyti pa
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afstédu sina ad umraeddar stofnanir vaeru i raun ad soa fjarmunum rikisins og engin fyrirstada
etti ad vera fyrir fullri patttoku allra stofnana.

Pad er samdoma alit peirra sem komu ad innleidingu peirra samninga sem rikid
gerdi vid Microsoft arid 2018 ad umfang verkefnisins var vanmetid og inn-
leidingin ekki naegilega vel undirbuin. Innleidingin var timafrekari og floknari en
gert hafdi verid rad fyrir og stjornendur stofnana ekki naegilega vel undirbunir.

Flestar stofnanir luku grunninnleidingu arid 2021, p.e. sama ar og gildistima peirra samninga
sem gerdir voru vid Microsoft arid 2018 lauk. i lok &rs 2021 var buid ad ljika grunninnleidingu
90% peirra stofnana sem samningurinn nadi til. Mynd 2.1 lysir framvindu innleidingar eftir arum
og skyjageirum.

Mynd 2.1 Grunninnleiding stofnana i samhaeft skrifstofuumhverfi eftir arum og
skyjageirum
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Heimild: Fjarmala- og efnahagsraduneyti

2.3.1 Menntaskyid

Steersti hluti peirra stofnana sem voru innleiddar arid 2021 tilheyrdu menntaskyinu, p.e.a.s.
menntastofnanir sem geta nytt sér EES-samning rikisins vid Microsoft, p. & m. framhaldsskolar.
Upplysingataeknisvidi Haskoéla islands (UTS-HIi) var falinn rekstur skyjageirans samkvaemt
samningi sem var undirritadur i juli 2020. Samkvaemt upplysingum sem Rikisendurskodun
afladi fra UTS-HIi hofst markviss vinna vid ad faera rekstur Microsoft-umhverfis framhalds-
skolanna ekki fyrr en i jantar 2021. A peim timapunkti var enn mikil andstada i hopi skéla-
meistara gagnvart breytingunni og i febrtar 2021 sendu peir bréf til mennta- og menningar-
malaradherra og andaefdu henni. Mat UTS-Hi var ad fjarmala- og efnahagsraduneyti, sem leiddi
verkefnid fyrir hond rikisins og paverandi mennta- og menningarmalaraduneyti hefdu ekki
verid samstiga i ferlinu. Mennta- og menningarmalaraduneyti hefdi jafnvel gefid i skyn ad um
valkvaeda breytingu vaeri ad reeda.
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Fyrri hluti arsins 2021 var pvi ad mestu helgadur vidreedum og samtdlum milli UTS-HI,
framhaldsskola og raduneyta par sem purfti i mérgum tilfellum ad sannfaera skélastjérnendur
a0 koma purfti rekstri Microsoft-umhverfis allra skélanna i 6rugga héfn adur en samningurinn
myndi renna Gt i agust. Starfsfolk UTS-Hi purfti ad beita sér fyrir pvi ad f& samninginn
framlengdan i prigang adur en allir skolar hofdu lokid innleidingu i februar 2023. Til ad ljuka
verkefninu i teeka tid purfti UTS-Hi ad fa utanadkomandi radgjafa og 4 medan alagid var sem
mest purftu allir sex kerfisstjorar UTS-Hi sem hofdu sérhaeft sig i Microsoft-lausnum ad helga
sig verkefninu sem bitnadi & pjonustustigi vid Haskolann sjalfan.

Medal peirra adila sem Rikisendurskodun fundadi med vegna pessarar Uttektar var Fjolbrauta-
skoli Sudurnesja. Fulltraar skolans lystu pvi ad addragandi samningsins hefdi verid naer enginn
fra peirra sjonarhdli og skolanum hefdi verid tilkynnt um breytinguna eftir ad samningurinn [a
fyrir. Mennta- og menningarmalaraduneyti hefdi haft litla sem enga adkomu ad breytingunni
og ekki stutt hana med markvissum haetti. Hvad sneri ad menntastofnunum hefdi verid gagn-
legt ad fa fram dypri umraedu milli skéla og fagraduneytis adur en samningurinn var gerdur um
hver tilgangurinn vaeri og hver avinningurinn yrdi.

Komi® hafa fram abendingar fra framhaldsskdélum um ad gogn og adgengi ad ymsum sér-
teekum taeknilausnum hafi glatast vid flutning milli skyjageira, auk pess sem kostnadur hafi
aukist. A3 mati UTS-HIi hefdi purft ad standa mun betur ad kynningarferli innleidingarinnar,
gera markvissari daetlun um yfirfaerslu i nyja umhverfid og tryggja ad allir hlutadeigandi taekju
patt i verkefninu af heilum hug. Pa veeri ljost ad takmarkad upplysingafleedi hefdi stadid verk-
efninu fyrir prifum. Pessa gagnryni ma heimfaera uppa innleidingu heildarsamnings rikisins vid
Microsoft.

2.4 Takmorkud upplysingagjof og adkoma fagraduneyta

A kynningarfundi sem haldinn var um Pélstjornuverkefnid i névember 2019, taeplega einu og
halfu ari eftir ad fjarmala- og efnahagsradherra skrifadi undir heildarsamning rikisins vid
Microsoft kom fram af halfu fulltria Stafreens islands ad betur hef8i matt standa ad upplysinga-
gjof til stofnana. Vid pessa uttekt hefur fjarmala- og efnahagsraduneyti lagt aherslu a i svérum
sinum til Rikisendurskodunar ad gerd heildarsamnings fyrir hdnd rikisins vid Microsoft hafi falid
i sér vidamikid umbreytingarverkefni en ekki bara hefdbundid innkaupaverkefni. Innleidingar-
ferlid leiddi i ljos hversu takmarkadur undirblningur hafdi i raun att sér stad fyrir pessa um-
breytingu. Fjarmala- og efnahagsraduneyti hafdi komid a midlaegum innkaupum en til ad koma
avinningi heildarsamningsins til leidar purftu stofnanir rikisins ad finna til abyrgdar gagnvart
innleidingunni. Pa virdist sem ad i moérgum tilfellum hafi stofnanir litid a samningagerdina sem
neikveett inngrip og oedlileg afskipti af rekstrinum.

Svo virdist sem pessi afstada hafi haft neikvaed ahrif & vilja einstakra stofnana til ad taka virkan
patt i verkefninu og innleidingu peirra breytinga sem samhaefdur skrifstofuhugbunadur fyrir
alla rikisadila kalladi &. | athugasemdum sinum vid drog ad pessari skyrslu lysti fjarmala- og
efnahagsraduneyti pvi t.d. ad patttaka baedi forstddumanna og taeknilegra tengilida stofnana i
kynningarfundum hef&i verid undir veentingum.

Takmorkud adkoma annarra raduneyta en fjarmala- og efnahagsraduneytis ad gerd, undir-
buningi og innleidingu heildarsamnings um skrifstofuumhverfi Microsoft reyndist veikleiki.
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Samkveemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti var akvordun fjarmala- og
efnahagsradherra um gerd samningsins raedd a rikisstjornarfundi adur en hann var undirritadur
i mai 2018. Samkvaemt upplysingum fra raduneytinu var sendur télvupostur a raduneytisstjora
allra raduneyta eftir undirritun, sem innihélt almenna hvatningu til peirra um innleidingarferlid
gagnvart undirstofnunum.

Athygli vekur ad pratt fyrir ad raduneytid teldi rokrétt ad fagraduneyti fylgdu
innleidingunni eftir gagnvart sinum undirstofnunum virdist litil vinna hafa farid i
samraemingu pessa verkpattar a vettvangi Stjérnarradsins.

Eins og nanar er fjallad um i kafla 5.5 komu fram sterkar visbendingar i kénnun sem gerd var
medal forstddumanna stofnana um takmarkada adkomu raduneyta gagnvart sinum undir-
stofnunum vid innleidingu samningsins.

2.5 Endurnyjun samninga 2021 - Uppfeersla i E5 leyfi

i vidtolum Rikisendurskodunar vid pa sem toku patt i innleidingunni var bent 4 ad einn peirra
patta sem hafdi neikvaed ahrif & framgang verkefnisins var ad sa adili sem hafdi leitt pad af halfu
fijarmala- og efnahagsraduneytis lét af storfum i lok ars 2020. Fra peim tima og fyrstu manudi
arsins 2021 hefdi forysta af halfu raduneytisins i verkefninu verid veikburda. A peim tima atti
enn eftir ad innleida samninginn og breyta tilhdgun a rekstri Microsoft-umhverfisins hja storum
hluta almennra stofnana og flestra menntastofnana. Auk pess la fyrir ad peir samningar sem
gerdir voru vid Microsoft arid 2018 myndu renna sitt skeid i mai og agust 2021. bvi purfti ad
semja um endurnyjadan samning adur en grunninnleidingu allra stofnana var lokid.

i minnisbladi fijarmala- og efnahagsradherra til rikisstjornarinnar, dags. 23. april 2021, var gerd
grein fyrir ad nyr samningur og aframhaldandi innleiding samraemds skrifstofuhugbunadar laegi
fyrir. | minnisbladinu kom fram ad teeknilegt flaekjustig og paer breytingar sem voru naud-
synlegar a starfshattum stofnana hefdu a sinum tima verid vanmetnar. A8 mati raduneytisins
hafdi Covid-19 faraldurinn breytt miklu og hvatt stofnanir til ad hrada innleidingu samningsins
og peirra skyja- og samskiptalausna sem i honum félust. i minnisbladinu er ekki gerd tilraun til
ad leggja mat a stodu innleidingarinnar eda greina med hlutleegum heaetti hvada avinningi
samningurinn hefdi skilad. P6 var visad til pess ad almennt hefdi verid synt fram & virdi peirra
lausna sem samid hafdi verid um, sérstaklega med hlidsjon af ahrifum Covid-19.

Steersta breytingin sem folst i endurnyjudum samningi rikisins var ad keypt yréu E5 leyfi fyrir
stjornsyslu og allar A-hluta stofnanir i stad E3 leyfa eins og adur var sami® um. Var pad gert
fyrst og fremst i peim tilgangi ad auka 6ryggi pess umhverfis sem stofnanir rikisins storfudu
innan og ad personuverndarkréfur (GDPR) veeru uppfylltar. Taka verdur fram ad meirihluti
stofnana hafdi enn ekki innleitt ad ollu leyti paer 6ryggislausnir sem folust i eldri samningi og
pess var nokkud ad bida ad stofnanir veeru i stakk bunar til ad nyta sér til fulls paer 6ryggislausnir
sem folust i E5-leyfum.
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Microsoft-E3 og E5 vorukdrfurnar innihalda badar oryggislausnir, hefdbundinn
skrifstofuhugbuinad og geymslurymi fyrir gogn. Med E5 vorukorfunni komu hins
vegar mun oflugri 6ryggislausnir, skyjapjonusta og Utfeerdari lausnir, s.s. simkerfi
Teams og Power Bl sem nytist vid greiningar. Microsoft meelir med E5 voru-
korfunni fyrir staerri fyrirteeki og opinbera starfsemi par sem gerdar eru krofur
um rikulegt 6ryggi, m.a. vegna edli peirra gagna sem um raedir.

| fyrrgreindu minnisbladi var sérstaklega teki® fram ad Netoryggisrad, rekstraradilar skyjageira
og Oryggisfyrirtaeki® Syndis maeltu med upptdku E5 leyfa. Samkveemt upplysingum sem
Rikisendurskodun afladi fra Netoryggisradi lagdi radid ekki sérstakt mat & oryggispeetti vid
undirblning og gerd samnings rikisins vi® Microsoft. Nanar er fjallad um alitamal vardandi
personuverndarsjonarmid og gagnadryggi i kafla 4.2.

Samningarnir voru bodnir Ut til fimm ara i juni 2021 og var nidurstada Utbodsins ad samid var
vid Crayon um baedi heildarsamning fyrir A-hluta stofnanir og sérteeka samninginn fyrir
menntastofnanir. Samkvaemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti tryggdi
samningurinn um 25% afslatt ad medaltali af radlogdu utsdluverdi Microsoft a E5 leyfum yfir
allt samningstimabili®. A3 mati raduneytisins hefdu stofnanir rikisins ekki notid vidlikra
afslattarkjara an heildarsamnings. | addraganda endurnyjunar samningsins kom til lita ad fara
frekar pa leid ad semja afram um E3 leyfi og semja sérstaklega um paer 6ryggisvidbaetur sem
voru taldar naudsynlegar m.a. til ad standast krofur GDPR. Samkvaemt peim gdgnum sem
Rikisendurskodun afladi vid uttektina fra raduneytinu og Rikiskaupum hefdu peer vidbaetur
kostad um eina milljon evra midad vid 11.437 notendaleyfi . bvi hefdi kostnadurinn vid ad semja
frekar um E5 leyfi einungis ordi® um 2% haerri pegar upp veeri stadid. Raduneytid taldi ad
margar stofnanir myndu fremur velja ad semja um E5 leyfi en ad kaupa vidbaetur og pvi vaeri
mikilveegt ad tryggja afslattarkjor. Pad var pvi mat raduneytisins ad med pvi ad kaupa leyfi sem
aettu ad tryggja haerra oryggisstig yrdi komid til moéts vid athugasemdir stofnana sem hoféu
synt innleidingu samningsins andstddu vegna ahyggja af dryggispattum.

i greiningu sem KPMG vann ad beidni fjarmala- og efnahagsraduneytis & stédu innleidingar &
samreemdum skrifstofubunadi A-hluta stofnana i upphafi ars 2022 kom fram ad pegar
samningur rikisins vid Microsoft var endurnyjadur arid 2021 hafi fleekjustig innleidingarinnar
aukist talsvert. Auknar kréfur og nyjar pjoénustur sem fylgdu uppfeerslu i E5 leyfi kdlludu & aukna
bjonustu og sérhaefingu rekstraradila skyjageiranna auk pess sem kostnadur vegna leyfanna
var ad mati KPMG vanmetinn. Fyrir la ad hluti stofnana hafdi dregid ur notkun & samreemdum
skrifstofuhugbunadi vegna tregdu vid ad faera vidkveem gdgn og persénugreinanlegar upp-
lysingar i skyjageira vegna ovissu baedi um 6ryggi og |6gmeeti slikrar gagnavorslu.

i vidtolum Rikisendurskodunar vid adila sem unnu ad innleidingunni kom fram ad deila maetti
um hvort uppfaersla almenna samningsins ur E3 i E5 hefdi verid timabaer. Haegt hefdi verid ad
taka pa breytingu i smeerri skrefum og vinna betur ad undirbuningi og parfagreiningu adur en
akvordun var tekin um innkaup a dyrari og floknari voru sem ekki allar stofnanir voru tilbunar
til ad innleida. begar fjarmala- og efnahagsraduneyti var veitt teekifaeri til ad bregdast vid
nidurstddum pessarar Uttektar taldi pad einsynt ad uppfaersla i E5 leyfi fyrir allar stofnanir hefdi
verid skynsamleg fjarhagslega og beett upplysingadryggi.
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2.6 Stofnanir sem standa utan vid innleidingu Microsoft-samnings

Sem fyrr segir eru nokkrar stofnanir sem standa fyrir utan Microsoft-samning rikisins. Sam-
kveemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti voru prettan stofnanir sem héfdu ekki
lokid grunninnleidingu i agust 2023. bar af tilheyrdu niu stjérnsyslu skyjageiranum, ein
l6ggaeslu- og fullnustugeiranum en prjar menntaskyinu. Asteedur pess ad stofnanir hafa ekki
lokid innleidingu eru misjafnar ad sdgn fjarmala- og efnahagsraduneytis, sbr. tafla 2.1.

Tafla 2.1 Stofnanir sem h6fou ekki innleitt samninginn i byrjun agust 2023
Skyjageiri Stofnun Astaeda

Fjarskiptastofa Er i vinnslu en évissa um framkveemd
Pjonustu- og pekkingarmidstéd  Notkun & Dynamics CRM
fyrir blinda og sjonskerta

Vedurstofan Er i vinnslu en ekki komin timalina
Samgodngustofa Hafna patttdku
Stjérnsysla Orkustofnun Hafna patttoku
Hdsnaedis- og Hafna patttoku — samtal i gangi
mannvirkjastofnun
Safnarad i vinnslu
Urvinnslusjodur Hefur ekki verid skodad
Umbhverfisstofnun Verid ad undirbua flutning
Loggeesla og Hefur dregid sig ut Ur skyjageira
fullnusta Fangelsismalastofnun l6ggaeslu og fullnustu og sagt sig fra
verkefninu
Framhaldsskolinn & Laugum Hafna patttoku
Menntasky Menntaskélinn a Trollaskaga Hafna pétttéku ‘ .
Koma inn med haustinu pegar buid
Menntamalastofnun verdur ad stofna nyja stofnun

Heimild: Fjarmala- og efnahagsraduneyti

i sumum tilfellum ma segja ad tafir 4 innleidingu hafi ekki verid vegna virkrar andsté8u stofnana
heldur a einfaldlega eftir ad ljuka naudsynlegum undirbdningi af ymsum astaedum. Sérstaka
athygli vekur ad i fimm tilfellum hafa vidkomandi stofnanir lyst pvi yfir vid fjarmala- og
efnahagsraduneyti med formlegum haetti ad peer taekju ekki patt i Microsoft-verkefni rikisins.
Samkvaemt svari raduneytisins vid fyrirspurn Rikisendurskodunar hafdi i flestum tilfellum verid
haegt ad na vidunandi malamidlun vid paer stofnanir sem hofdu andstodu vid innleidingu
samningsins. Erfidast hefdi gengi® ad na samkomulagi vid nokkrar stofnanir sem hofdu verid
ad mestu leyti sjalfbaerar um rekstur gagnagrunna og skyjalausna og var gert ad verda hluti af
stjornsyslu skyjageiranum. Ymsar astaedur hefdu verid vidradar s.s. ahyggjur af gagnadryggi,
teeknilegri hogun, pjonustustig rekstraradila vid stofnanir og sjdonarmid um sjalfraedi stofnana.
i svari sinu til Rikisendurskodunar benti raduneytid 4 ad innan vid 10 stofnanir hefdu ekki saett
sig vid nuverandi honnun og skipulag og steedu pvi ad mestu leyti utan hins sameiginlega
umhverfis.
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Raduneytid lagdi aherslu & ad pessar stofnanir hefdu kosid, a eigin vegum, ad hunsa fyrirmaeli
um teeknilega skipan og fyrirkomulag. Beidnum stofnana um taka ekki patt i samningnum sé
ti® hafnad og er peim gert ad greida fyrir notendaleyfi samkveemt honum. Fjarmala- og
efnahagsraduneyti hefur itrekad tekid fram ad patttaka i heildarsamningi rikisins vid Microsoft
sé ekki valkveed, og hefur m.a. gert breytingar a pvi hvernig stofnunum er gert ad standa straum
af kostnadi vegna samningsins i pvi skyni ad hvetja til innleidingar og fullrar patttoku i
samreemdu Microsoft-umhverfi rikisins, sja nanar i kafla 3.3.1. Rikisendurskodun afladi
upplysinga fra sjo adilum sem hofdu ekki innleitt samninginn samkvaemt yfirliti fjarmala- og
efnahagsraduneytis.

Samkvaemt upplysingum fra Pjonustu- og pekkingarmidstdd fyrir blinda og sjonskerta snyr
vandi stofnunarinnar m.a. ad pvi ad hun hefur nytt sér sérsnidnar Microsoft-Dynamics CRM
kerfislausnir sem m.a. hafa ad geyma sjukraskrarupplysingar skjélsteedinga stofnunarinnar. Slik
gogn hefur stofnunin ekki viljad geyma & sama skyjageira og hysir gdégn annarra stofnana sem
yrdi raunin ef heildarsamningur rikisins yréi nyttur af halfu stofnunarinnar. bess i stad hefur han
haldi®d afram ad kaupa Microsoft-lausnir af 68rum adila og hefur keypt E3+ leyfi til ad tryggja
vidunandi Oryggi. begar Rikisendurskodun afladi upplysinga fra Pjonustu- og pekkingar-
midstdd fyrir blinda og sjonskerta i lok ars 2022 taldi stofnunin ad hvorki fagraduneyti
stofnunarinnar né peer undirstofnanir fjarmala- og efnahagsraduneytisins sem i hlut hafa att,
hefdu synt vilja til ad leysa stéduna. Arid 2022 var stofnunin skrad fyrir 30 leyfum og var
kostnadur vegna peirra 2,6 m.kr. sem jafngildir 0,63% af rekstrarkostnadi stofnunarinnar pad
ar.

Ur spurningakénnun medal forstodumanna 2022

Ef innleidingu er lokid hvenzer lauk henni?
.Faum reikninga fyrir leyfin, an pess ad vera innleidd i pjonustuna. ...”

Ef innleidingu er ekki lokid, hvenaer er fyrirhugad ad ljuka henni?
., Ovitad, 6ljést hvad md hvad vardar gégn og fleira.”

. Erum [ vissu vegna sameiginlegs skyjageira og vardveislu gagna inni { skyja-
geiranum.”

Hvad telur pu hafa tekist vel vid undirbining og innleidingu?
,Gott ad hafa sameiginlegan samning og dgeett ad fa afslatt. Hins vegar var
stofnunin d tima ad greida tvéfalt gjald vegna pessa |[...].

. Upplysingar um fyrstu skref nakveemar og godar."
Flutningurinn gekk vel fra fyrri pjonustuadila."

.Mjog jakveett ad fara ( skyid og verkefnastjori kynnti verkid vel."

Paer stofnanir sem samkvaemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneyti h6fdu hafnad
patttoku eiga pad flestar sammerkt ad paer hafna ekki alfarid peim mdguleika ad nyta
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Microsoft-skyjalausnir en allar hafa lyst andst6du vid ad nyta sameiginlega skyjageira med
00rum stofnunum, m.a. vegna sjonarmida um 0Oryggi og ovidunandi pjonustustig Umbru.
Samgongustofa tok sem deemi fram ad ekki keemi til greina ad nyta sameiginlegan skyjageira
med 63rum stofnunum. i pvi ljési hefur stofnunin ekki innleitt samninginn og nytir sambaeri-
legar Microsoft-lausnir sem hdn aflar med sjalfstaedum haetti. Baedi Orkustofnun og Umhverfis-
stofnun voru i hopi peirra stofnana sem héfdu pegar innleitt skyjalausnir Microsoft fyrir gerd
heildarsamnings rikisins og gert samninga um rekstur eigin skyjageira. Hafa badar stofnanir
visad til 6ryggis og kostnadar sem patta sem rada miklu um ad paer telji hagsmunum sinum
betur borgid utan sameiginlegs reksturs rikisstofnana sem myndi ekki hafa teljandi avinning i
for med sér ad peirra mati. Hisnaedis- og mannvirkjastofnun hefur auk pess gert kréfu um
rekstur eigin skyjageira en telur sig pé hafa leitad eftir samvinnu vid Stafraent island vardandi
innleidingu ymissa upplysingateekniverkefna. Samkvaemt svari stofnunarinnar vid fyrirspurnum
Rikisendurskodunar hyggst hun afla frekari upplysinga um st6du og moguleika sina vardandi
innleidingu heildarsamningsins.

Likt og fyrr segir lét fjarmala- og efnahagsraduneyti pa afstodu sina mjog skyrt i 1jés, pegar pvi
var veitt faeri & ad veita umsogn vid drogum pessarar skyrslu, ad engar gildar asteedur veeru
fyrir pvi ad stofnanir teekju ekki patt i sameiginlegu skrifstofuumhverfi rikisins.

Athygli vekur ad vid 6flun upplysinga og gagna fra einstokum stofnunum um vorid og haustid
2022 vard Rikisendurskodun pess askynja ad margar stofnanir téldu pad raunhaefan moguleika
ad grundvallarhonnun Microsoft-umhverfis rikisins yrdi breytt i pa veru ad skyjageirum yrdi
fjolgad. Benda verdur a ad pad er medal peirra moguleika sem velt var upp i nidurstédum
Uttektar KPMG & innleidingu samraemds skrifstofuhugbunadar sem unnin var fyrir fjarmala- og
efnahagsraduneyti og var kynnt i mars 2022. | svérum raduneytisins vid fyrirspurn Rikisendur-
skodunar um petta atridi var undirstrikad ad su steerdarhagkvaemni sem leitast var eftir med
samningnum feelist m.a. i pvi ad halda fjélda skyjageira i lagmarki. A3 mati Rikisendurskodunar
ber petta vott um ad midlun upplysinga um tilhégun og framkvaemd samningsins hafi misst
marks pratt fyrir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti hafi haldid a annan tug funda og vinnustofa
med rekstraradilum, forstodumonnum stofnana og taeknilegum tengilidum.

Rikisendurskodun telur brynt ad fjarmala- og efnahagsraduneyti vinni markvisst
med peim stofnunum, og fagraduneytum peirra, sem hafa ekki innleitt heildar-
samning rikisins vid Microsoft. Greina parf um hvada hindranir er ad reeda og
skapa naudsynlegar forsendur fyrir edlilegri patttoku peirra i sameiginlegum
rekstri Microsoft-umhverfis rikisstofnana. Leggja parf aherslu a ad koma i veg
fyrir séun rikisfjar i peim tilfellum sem stofnanir afla notendaleyfa og tengdrar
pjonustu med sjalfstaedum haetti. Skoda verdur gaumgeefilega pau tilvik par sem
stofnanir purfa sannarlega ad standa straum af kostnadi vegna innleidingar
umfram pad sem edlilegt getur talist.
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3 Kostnadur og avinningsmat

Eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti tilkynnti um gerd heildarsamnings milli islenska rikisins
og Microsoft pann 1. juni 2018 setti pad a laggirnar starfshop sem haféi pad hlutverk ad gera
avinningsmat vegna innleidingar samningsins. | starfshépnum sétu tveir fulltrGar fjarmala- og
efnahagsraduneytis, fulltrii fra Capacent og einn radgjafi. Nidurstédur hépsins voru kynntar 1.
jali 2018, sbr. kynningin Avinningsmat vegna innleidingar samremds skrifstofuhugbunadar hjd
A-hluta stofnunum. Til pessa mats hefur radherra m.a. visad i svérum sinum vegna fyrirspurna
4 Alpingi um kaup rikisins & Microsoft-hugbunadi (sbr. pskj. 1016 4 15. |6ggjafarpingi). | beidni
Alpingis vegna pessarar Uttektar var pess 6skad ad rikisendurskodandi teeki til athugunar hvort
pbessi greining hefdi reynst sannspa um vaentan avinning stofnana.

Avinningsmatinu var skipt upp i fjora ahrifapeetti, p.e. skilvirkari stjornsysla, auki® éryggi, nyjar
lausnir og oflugri rekstur. Fyrir hvern patt fyrir sig var lagt mat & sparnad eda ,zeskilegan
avinning”, eftir pvi hvort um veeri ad reeda beina hagreedingu, timasparnad eda afleidd ahrif,

sbr. tafla 3.1.

Tafla 3.1 Aatladur fjarhagslegur A&vinningur samkvaemt mati fjarmala- og
efnahagsraduneytis arié 2019

Avinningur

hagraeg:g TimaSpa;”ZS;rli Afleidd ahrif ~ Samtals

. dvirkan 60 mkr. 2490 mkr./170 1070 mkr. 3.620 m.kr.
s stjornsysla

% Aukid oryggi 10 m.kr. 70 mkr. / 27 80 m.kr. 160 m.kr.

E Nyjar lausnir 430 m.kr. 230 m.kr. / 22 490 m.kr. ~ 1.150 m.kr.

Oflugri rekstur 290 m.kr. -130 mkr. /-9 420 m.kr. 580 m.kr.

Samtals 790 m.kr. 2.660 m.kr. /260 2.060 m.kr.  5.510 m.kr.

Heimild: Avinningsmat vegna innleidingar samreemds skrifstofuhugbtinadar hjé A-hluta
stofnunum

Nidurstada matsins var ad arlegur avinningur myndi verda 5.510 m.kr. sem kaemi ad fullu fram
arid 2023. Beinn avinningur kaemi fram strax a fyrsta ari, ad mestu vegna laegri leyfisgjalda, en
hagraeding vegna timasparnadar starfsfolks og afleiddra ahrifa keemi fram smam saman.
Mestur myndi avinningurinn verda vegna timasparnadar starfsfolks en gert var rad fyrir pvi ad
med fullri innleidingu samningsins myndu 260 arsverk sparast eda um 2,7 ma. kr.
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3.1 Abendingar stofnana um aukinn kostnad

Innan vid ari fra undirritun samningsins barust fjarmala- og

efnahagsraduneyti fjdlmargar abendingar fra stofnunum um

aukinn kostnad vegna Microsoft-samningsins. Samkveemt svari

raduneytisins vid fyrirspurn Rikisendurskodunar vi® framkveemd
pessarar Uttektar var hvorki haldid sérstaklega utan um slikar
abendingar né unnar itarlegar greiningar a kostnadarahrifum a
einstaka stofnanir. P6 méa geta pess ad a kynningarfundi vegna
Polstjiornuverkefnisins sem Stafraent island hélt 22. névember
2019 kom fram ad sa 200 m.kr. beini sparnadur sem atti ad na
fram med leegri leyfakostnadi hefdi ekki raungerst og i raun hefdi
heildarkostnadurinn aukist, p.e. farid r 682,6 m.kr i 683,4 m.kr. Samkvaemt greiningu Stafraens
islands var pé mjég misjafnt eftir stofnunum hvort kostnadur hefdi aukist eda minnkad.
Almennt matti greina leekkun hja menntastofnunum, stofnunum sem hofdu leigt sin leyfi og
hja stofnunum sem hofdu yfir ad rada eignarleyfum. Svo virtist sem ad mesta haekkunin hefdi
komid fram hja stofnunum sem hofdu adur yfir ad rada blondu af leyfum. Ef einungis veeri litid
til almennra stofnana og reynt ad aeetla medaltalsverd fyrir hvern notenda hefdi pad verid um
2.900 kr. 8 manudi samkvaemt eldri samningi pott mjog erfitt vaeri ad alhaefa med slikum haetti.
Mat Stafraens islands & pessum timapunkti var ad med nyja samningnum vaeri kostnadur fyrir
hvert leyfi ordinn 3.284 kr.

Ekki haldid
sérstaklega utan
um abendingar

um aukinn

kostnad

Ur spurningakénnun medal forstodumanna 2022

Hvada paettir reyndust erfidir vid innleidingu og hvers vegna?
. Mikill oveentur kostnadur og oéskyr svor.”

Hvad hefdi matt gera betur vid undirbuining og innleidingu?
,Vi0 undirbuning vantadi kostnadargreiningu og fyrirheit um sparnad stédust
engan veginn ...”

Markvissari eftirfylgni ¢ grundvelli timadeetlana. Ofullncegjandi figrhagsundir-
buningur m.t.t. rekstrar vibkomandi stofnana.”

Er eitthvad frekar um ahrif samningsins a rekstur eda starfsemi pinnar
stofnunar sem pu vilt koma a framfeeri?
.Kostnadur hefur aukist og pjénustuferlar hafa lengst.”

i svérum fjarmala- og efnahagsraduneytis vid fyrirspurn Rikisendurskodunar kom fram ad ahrif
samningsins a rekstrarkostnad hefdi ad mestu radist af pvi hver stada leyfamala hefdi verid fyrir
gildistoku samningsins. Paer stofnanir sem hefdu adur verid ad kaupa 6dyrustu og einféldustu
leyfin hefdu vissulega fundid fyrir auknum kostnadi. En pa yrdi ad horfa til pess ad pau leyfi sem
heildarsamningurinn fol i sér tryggdi mérgum stofnunum adgengi ad meiri pjonustu, fleiri
hugbunadarlausnum og auknu 6ryggi en paer hofdu adur haft. b.e.a.s. kostnadaraukinn hafdi i
morgum tilfellum i fér med sér avinning og vid samanburd yrdi ad geeta pess ad ekki veeri alltaf
um sambeerileg leyfi, voru eda pjonustu ad reeda. Pa vaeri pad mat pess ad med midleegum
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innkaupum og heildarsamningi fyrir rikid hefdi smaerri stofnunum verid tryggd betri kjor en
peim staedi annars til boda.

Pessi svor raduneytisins eru i samraemi vid pad sem kom fram a fyrrnefndum kynningarfundi
Pélstjornuverkefnisins i november 2019. Par var peirri einféldudu mynd brugdid upp ad deemi-
gerdur eldri samningur hefdi einungis nad til hefdbundins skrifstofuhugbuinadar, p.e. Word,
Excel og PowerPoint, en nyi samningurinn vaeri mun vidtaekari. Rk fjarmala- og efnahagsradu-
neytis voru og eru ad po svo ad kostnadur einstakra stofnana hafi mdgulega aukist eftir gildis-
toku samningsins arid 2018 hafi hagkveemni fyrir rikisreksturinn i heild aukist med midstyrdum
innkaupum sem né fram aukinni staerdarhagkvaemni. i mérgum tilfellum hafi kostnadarauki
verid 6hjakveemilegur baedi vegna taekniskuldar og ad komid hafi verid ad endurnyjun gildandi
samninga. Pa sé avinningur folginn i auknu 6ryggi, beettri yfirsyn og minni rekstrarahaettu
vegna 6loglegrar notkunar hugbunadarleyfa.

3.2 Takmarkad gildi avinningsmats

i juni 2022 6skadi Rikisendurskodun eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti svaradi hver fjar-
hagslegur avinningur af innleidingu samraemds skrifstofuhugbunadar hja A-hluta stofnunum
hefdi verid arin 2018-2021 midad vid forsendur pess avinningsmats sem unnid var 2018, greint
eftir somu pattum og voru lagdir par til grundvallar. Svar raduneytisins var:

bessar upplysingar hefur hvorki fjarmala- og efnahagsraduneytido né Fjar-
syslan adgang ad, enda eru pcer i bokhaldi einstakra stofnana og kostnadar-
eda eignfeerdar med mismunandi heetti og pvi takmérkud innsyn i pcer
upplysingar. Einungis er hcegt ad svara fyrir pann kostnad sem fjarmala- og
efnahagsraduneytio greidir.

Rikisendurskodun bendir & ad baedi fjarmala- og efnahagsraduneyti og Fjarsysla rikisins hafa
fullan adgang ad bdkhaldi stofnana rikisins. Gefnar hafa verid Ut samraemdar reglur af halfu
Fjarsyslunnar sem fjalla um med hvada haetti stadid skuli ad bokfeerslu gjalda hvort heldur sem
er til reksturs eda fjarfestinga. | ljosi pessa hefdi fjarmala- og efnahagsraduneyti att ad vera
unnt ad undirbyggja vandad avinningsmat fyrir innleidingu samningsins sem taeki markvisst a
peim pattum sem aetlunin var ad leggja mat a.

Ad mati Rikisendursko®dunar var avinningsmat fjarmala- og efnahagsraduneytis
ekki naegilega vel til pess falli® ad meta raunveruleg ahrif a rekstur einstakra
stofnana.

3.2.1 Oljést um aukin afkost og timasparnad

Af peim gognum sem Rikisendurskodun hefur aflad vid uttektina verdur ekki annad séd en ad
avinningsmatid hafi i raun aldrei veri® nytt sem raunhaefur maelikvardi eda vidmid hvad snyr ad
rekstrarlegum avinningi. Enda ma segja ad pad hafi fra upphafi haft takmarkad gildi og mjog
0ljost hvernig maetti sannreyna nidurstodur pess med hlutleegum heetti. T.d. er Smdgulegt ad
afla upplysinga ur fjarhags- og mannaudskerfi rikisins um fjolda arsverka sem hafa sparast
vegna samnings rikisins vi® Microsoft. A sama skapi liggja ekki fyrir upplysingar um fjélda
vinnustunda sem ma rekja beint til innleidingar og umsyslu samningsins. Hafa verdur i huga ad
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nidurstddur matsins um vaentan timasparnad byggdu fyrst og fremst & gefnum forsendum um
ahrif skyjalausna Microsoft-Office a starfsemi og starfsheetti skipulagsheilda.

Almennt ma segja ad ekki hafi ordid teljandi samdrattur i stodugildum vid upplysingataekni hja
stofnunum rikisins. Arid 2017 voru pau 2,06% af heildarfjolda stodugilda en arid 2021 voru pau
2,02%. Med pvi er po ekki 6ll sagan s6gd, pvi erfitt getur verid ad fa nakvaemar upplysingar um
raunverulegan fjolda vinnustunda og stodugilda peirra sem koma ad télvumalum og
upplysingataekni. Fjoldi starfsmanna rikisins sinnir kerfisumsjon og upplysingataekni medfram
00rum storfum. Slikt er til deemis nokkud algengt i famennari stofnunum par sem ekki eru
reknar sérstakar tolvu- og teeknideildir. Sjaldnast er haldin tima- eda verkskraning vegna pessa
svo nakveemt mat & vinnuframlagi liggur pvi i raun ekki fyrir.

Hvad snyr ad timasparnadi starfsfolks rikisstofnana almennt vid Urvinnslu verkefna yréi ad bera
timafjolda saman vid afkdst eda afurdir ad teknu tilliti til patta a bord vid styttingu vinnu-
vikunnar. Almennt ma segja ad naudsynlegar forsendur fyrir slikum maelikvérdum & skilvirkni
og afkdst starfsfélks séu ekki fyrir hendi. Ut fra forsendum matsins verdur spurningum um hvort
spa pess um veentan fjarhagslegan avinning vegna timasparnadar hafi reest ekki svarad med
neinni vissu. Auk pess er miklum erfidleikum bundid ad skilgreina vid hvad eigi ad mida
avinninginn par sem naer émaogulegt er ad segja til um hver stadan hefdi ordid ef fjarmala- og
efnahagsraduneyti hefdi ekki gert heildarsamning vid Microsoft og hver stofnun eda hépar
stofnana hefdi aflad naudsynlegra leyfa og pjonustu med sjalfstaedum haetti.

Ur spurningakénnun medal forstédumanna 2022

Hafa paer lausnir/vorur sem felast i samningnum skilad avinningi fyrir
starfsemina?

,Ja, einfaldar nalgun gagna, éryggi gagna og uppitima. Kostnadarlega sjaum vid
vonandi sparnad pegar upp er stadid.”

. .. sumar lausnir voru { notkun adur eins og ritvinnsluforrit og slikt og er
avinningur peirra augljos. [...] notar Teams fyrir myndsimtél og gagnast pad mikio
{ daglegum storfum par sem stofnunin rekur nu tveer starfsstédvar. Ljost er pé ad
med auknum upplysingum um 6ryggi upplysinganna { skyinu og skyrum
bodleidum meetti nyta peer lausnir enn betur en nu er.”

,Ja og nei, hafa skilad avinningi en hafa einnig kostad okkur peninga. T.d. purftum
vid ad borga beedi okkar pjonustuadila og svo rikinu fyrir MS leyfi en a sama tima
gat rikid ekki afhent véruna. betta stéd yfir i teep tvd ar.”

.Ja algjorlega. Microsoft 365 (sérstaklega Teams) var stor pattur i ad halda
starfseminni gangandi { Covid. bekking a 365 er { dag mikil og notkun lika.
Samskipti, samstarf og skjalavarsla mun betri en adur pokk sé pessari teeknilausn”

3.2.2 Greining & vegum fjarmala- og efnahagsraduneytis i april 2022
i upphafi ars 2022 fékk fjarmala- og efnahagsraduneyti KPMG til ad leggja mat & stodu
innleidingar & samreemdum skrifstofubinadi A-hluta m.t.t. markmida sem skilgreind hofdu

46 Samningur rikisins vid Microsoft



verid fyrir hvern ahrifapatt i avinningsmatinu. Su greining svaradi ekki hvort og pa hvada fjar-
hagslegi avinningur hefdi komid fram né lagdi mat & kostnad innleidingarinnar. Greining KPMG
byggdi fyrst og fremst & vidtdlum auk pess sem taeknileg hdgun var rynd. Pau markmid sem
hofdu verid skilgreind fyrir hvern ahrifapatt voru annad hvort flokkud i ,a asetlun” eda ,i
vinnslu”. Par sem einungis er um pessa tvo flokka ad reeda ma gefa sér ad mikil breidd sé innan
hvors flokks fyrir sig, p.e.a.s. ,a adaetlun” parf ekki ad pyda ad vidkomandi markmidi hafi verid
nad og ,i vinnslu” getur pytt markmidid hafi jafnvel nadst ad hluta eda sé langt utan seilingar.

Nidurstada KPMG var ad i heildina veeru um 39% skilgreindra markmida a aaetlun. pegar litid
veeri til einstakra ahrifapatta voru 40% markmida sem voru skilgreind innan ,skilvirkari stjorn-
syslu” & azetlun og 33% markmida ,nyrra lausna” voru a aaetlun. Haest var hlutfallid hvad sneri
a0 ,oflugri rekstri”, eda 55% en laeegst var pad 25% vegna ahrifapattarins ,aukid 6ryggi”, sja
nanar i kafla 4.2. Innleiding samningsins gekk pvi ekki eins vel og avinningsmatid hafdi gert rad
fyrir. Samkvaemt pvi atti 96% af fjarhagslegum avinningi innleidingarinnar ad vera kominn fram
eftir arid 2022. Yfirlit um stodu einstakra markmida samkvaemt greiningu KPMG i mars 2022
ma finna i vidauka IV.

Nidurstada KPMG var ad sa avinningur sem hefdi matt veenta samkvaemt upphaflegu mati
fijarmala- og efnahagsraduneytisins hefdi mogulega ekki nadst pod vissulega vaeri innleidingu
ekki lokid.

3.3 Leyfi og kostnadur 2018-2022

Vid talningu arsins 2022 var samanlagdur fjoldi peirra leyfa sem rikid afladi innan baedi heildar-
samnings fyrir allar A-hluta stofnanir og samningsins vegna menntastofnana 113.827. Rum 25%
peirra tilheyrdu almennum A-hluta stofnunum en 75% menntastofnunum, par af staerstur hluti
fyrir nemendur p.e. um 73.000 leyfi eda taep 65% af 6llum leyfum sem samningurinn naer til.
Heildarkostnadur var 1,9 ma. kr. Par af voru 1,7 ma. kr. vegna almennra A-hluta stofnana en um
200 m.kr. vegna menntastofnana.

Mynd 3.1 Fjoldi leyfa og kostnadur fyrir almennar stofnanir i A-hluta
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Mynd 3.2 Fjoldi leyfa og kostnadur fyrir menntastofnanir
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Myndir 3.1 og 3.2 syna hvernig fjoldi leyfa og kostnadur hefur prdast fra 2018, annars vegar
fyrir almennar rikisstofnanir i A-hluta og hins vegar fyrir menntastofnanir. | vidauka | ma finna
heildaryfirlit um fjdlda leyfa og kostnad sundurli®ad eftir arum og stofnunum. i vidauka Ill ma
finna heildaryfirlit um gerdir leyfa sem stofnanir kaupa samkvaemt samningnum.

Athygli vekur hversu mikill fjéldi leyfa var skradur a samninginn sem tekur til almennra stofnana
arid 2018 an pess ad pad endurspeglist i kostnadi pess ars. Skyrist pad af pvi ad pegar gengid
var fra samningi rikisins purfti ad skilgreina fjdlda peirra leyfa sem yrdu keypt af halfu rikisins
svo akvarda meetti endanlegt verd. bvi voru 16.874 leyfi eyrnamerkt sameiginlega mennta- og
menningarmalaraduneyti og fjarmala- og efnahagsraduneyti og greitt fyrir pau rdmar 8 m.kr.
Pau leyfi voru ekki hluti af talningu arsins 2019 fyrir almennar stofnanir en @ méti kom ad milli
aranna 2018 og 2019 fjolgadi leyfum fyrir menntastofnanir um 16.245. Vid upphaf samningsins
var pvi nokkur 6vissa um raunverulegan fjolda leyfa og parfir stofnana.

Pegar litid er til raunkostnadar vegna leyfakaupa er ljost ad hann vard mun meiri
en gert var rad fyrir i addraganda samningagerdarinnar. Pannig voru greiddir 2,2
ma. kr. a arunum 2018-2020 en likt og tekid var fram i kafla 1 gerdi greining
SoftwareOne rad fyrir ad su fjarhaed yrdi um 1,5 ma. kr. Azetlanir um sparnad i
beinum kostnadi vid leyfakaup gengu pvi ekki eftir.

i beidni Alpingis var 6skad eftir ad tekid yrdi til athugunar hversu hatt hlutfall rekstrarframlaga
stofnanir rikisins vordu til kaupa a notendaleyfum innan heildarsamnings rikisins vid Microsoft.
i vidauka | mé finna heildaryfirlit yfir fiolda leyfa sem hver stofnun var skrad fyrir, kostnad peirra
og um hversu hatt hlutfall af rekstrarfjarveitingu og rekstrarkostnadi hverrar stofnunar var ad
reeda. Mynd 3.3 synir hlutfall kostnadarins af fjarveitingu til rekstrar a timabilinu 2018-2022.
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Mynd 3.3 Medaltalskostnadur stofnana vegna Microsoft-leyfa sem hlutfall af fjar-
veitingu til rekstrar 2018-2022
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Ad medaltali vordu almennar stofnanir a bilinu 0,35% til 0,39% af rekstrarframldgum sinum til
samningsins arin 2018-2020. Hlutfallid haekkadi nokkud eftir pad og var 0,55% arid 2021 og
0,69% arid 2022. bessa hakkun ma m.a. rekja til pess ad samningur rikisins fyrir almennar
stofnanir var endurnyjadur arid 2021 og arid 2022 var tilhégun innheimtu breytt a pann veg ad
2/3 hluta kostnadarins var dreginn fra rekstrarfjarveitingu stofnana, p.e.a.s. rekstrarframlagio
laekkadi, sja nanar kafla 3.3.1.

Einn adili sker sig ur vardandi hlutfallslegan kostnad af rekstrarframlagi hja almennum
stofnunum, p.e. Umbra, rekstrarfélag Stjornarradsins sem greidir fyrir notendaleyfi allra radu-
neyta. Arid 2022 greiddi Umbra fyrir kostnad vegna 1.802 leyfa og nam sé& kostnadur 39% af
rekstrarfjarveitingu arsins. Rikislogreglustjori er i svipadri stodu par sem embeaettid greidir
kostnad vegna Microsoft-leyfa fyrir 6ll I6gregluembeaettin i landinu eda 1.791 leyfi i heildina. bvi
er ekki 6edlilegt ad sa kostnadur sé haerri hlutfallslega midad vid rekstrarframlag stofnunarinnar
en gengur og gerist. Samkveemt upplysingum fra Fjarsyslu rikisins, sem sa um leyfaumsyslu
fyrir hond rikisins & umraeddu timabili, hefur pad feerst i aukana ad stofnanir hafi med sér sam-
starf um 6flun og nytingu leyfa, jafnvel samhlida annarri samvinnu um rekstur. Pad pydir ad i
sumum tilfellum eru fleiri leyfi skrad a stofnun en hun notar sjalf en feerri i 68rum tilvikum.

Fyrir utan Umbru og Rikislégreglustjora voru 19 almennar stofnanir sem voréu 1% eda meira
af rekstrarframlagi arsins 2022 til Microsoft-samningsins. Landspitali — Haskolasjukrahus er sa
rikisadili sem greidir fyrir flest leyfi. Arid 2022 voru pau 13.588 og nam kostnadur spitalans 406,7
m.kr. sem jafngildir 0,44% af rekstrarfjarveitingu arsins. Onnur steersta stofnunin & svidi heil-
brigdismala pad ar, m.t.t. leyfafjélda og kostnadar vegna peirra, var Heilsugaesla hofudborgar-
svaedisins med 1.069 leyfi ad andvirdi 94,6 m.kr. Pad jafngilti 1,5% af rekstrarframlagi arsins.
Athygli vekur hversu mismunandi petta hlutfall er milli stofnana a svidi heilbrigdismala eda allt
fra 1,5% i tilfelli Heilsugaeslu héfudborgarsveedisins nidur i 0,27% i tilfelli Heilbrigdisstofnunar
Vestfjarda.
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Innan menntasamningsins voru 33 menntastofnanir sem keyptu leyfi arid 2022. Langsteersti
adilinn var Haskoli islands sem var skradur fyrir 44.821 leyfum eda 53% allra leyfa. Eins og kom
fram i kafla 2.3.1 rekur upplysingataeknisvid Haskola islands pann skyjageira sem hysir allar
menntastofnanir. Naest flest leyfi voru skrad a Haskolann & Akureyri, 8.817 leyfi. Minni breytileiki
er i hlutfallslegum kostnadi skélanna vegna Microsoft-leyfa midad vid rekstrarfjarveitingu peirra
en medal almennra A-hluta stofnana. A8 medaltali var hlutfallid 0,36% en pad var laegst 0,11%
i tilfelli Fjolbrautarskoélans i Breidholti en haest 1,05% i tilfelli Landbunadarhaskdla islands, sem
var eini adilinn par sem hlutfallid var haerra en 0,5%.

Rikisendurskodun telur brynt ad stofnanir, viokomandi fagraduneyti, rekstrar-
adilar skyjageira og Umbra, sem fer med leyfaumsyslu fyrir hond rikisins, séu
vakandi fyrir pvi hvort kostnadur vegna Microsoft-leyfa sé 6edlilega har i ein-
staka tilfellum, leiti pa skyringa og reyni ad halda honum i lagmarki.

3.3.1 Greidslufyrirkomulag

Greidslur rikisins til Microsoft vegna samninganna eru arlegar og byggja a talningu leyfa sem
fer fram i febrdar og mars. Hver og ein stofnun ber abyrgd a talningu sinna leyfa en Fjarsysla
rikisins hefur haft umsjon med talningunni. | upphafi samningstimans sendi Fjarsyslan hverri
stofnun arsfjordungslega reikning a grundvelli talningarinnar til ad standa straum af greidslunni
til Microsoft.

Ur spurningakénnun medal forstodumanna 2022

Hvada paettir reyndust erfidir vid innleidingu og hvers vegna?
,Ad fa rétta reikninga fra FJS og a réttum tima.”

Hvaod telur pér hafa tekist vel vid undirbining og innleidingu?
,G60 hugmynd ad fa afslatt vegna magninnkaupa. Fraleitt ad rukka allar
stofnanir pott pcer séu ekki komnar inn og kaupi sina pjonustu annars stadar.”

Hvad hefdi matt gera betur vid undirbiining og innleidingu?

.. Upplysingar um innleidinguna komu fyrst pegar reikningur birtist { gattinni
fyrir kostnadi vegna verksins. begar reynt var ad fa upplysingar pa var fatt um
svor meira um skipanir, petta yrdi bara ad vera svona og stofnunin hafdi ekkert
um pad ad segja ....."

Er eitthvad frekar um ahrif samningsins a rekstur eda starfsemi pinnar
stofnunar sem pu vilt koma a framfeeri?

. Talning leyfa fer fram 1. april sem veldur pvi ad greitt er af hatt { 30 leyfum
sumarstarfsfolks fra septemberlokum. Kostnadarauki er milli 1-1,5 m.kr. ...”

Raunin vard su ad heimtur af itsendum reikningum til stofnana reyndust ekki vidunandi og a
timabilinu 2018-2022 skiladi Fjarsyslan neikveedri nidurstédu vegna pess fjarlagalidar sem
greidslur vegna Microsoft-samningsins voru feer®ar a. Bregdast purfti vid med tilfeerslum ar
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varasjodum & fjarlagalidinn. | greinargerd frumvarps til fjaraukalaga fyrir arid 2020 var gerd
grein fyrir ad porf veeri fyrir 380 m.kr. vidbétarframlagi vegna samningsins vid Microsoft. Annars
vegar til ad maeta fyrrnefndum greidsluhalla og hins vegar til ad flyta innleidingu samraemds
skrifstofuumhverfis rikisins & grundvelli samningsins. Hvad sneri ad greidsluhallanum segir i
greinargerdinni ad innheimtur hefdu ekki verid eins og daetlad var, m.a. vegna pess hversu flokid
leyfisskipulagid var hja einstokum adilum, einkum Landspitalanum.

Eftir ad innleiding samningsins hofst kom fram i minnisbladi, fra skrifstofu stjornunar og um-
bota hja raduneytinu til fjarmala- og efnahagsradherra dagsett 21. mai 2019, ad komid hefdi til
skodunar ad raduneytid sjalft myndi bera allan kostnad gagnvart Microsoft en fjar-
heimildir” stofnana yrdu laekkadar & méti. Meetti likja pvi fyrirkomulagi vid hvernig hattar med
oflun og greidslu leyfa fyrir fijarhags- og mannaudskerfi rikisins (Orra). Tveimur dégum sidar
sendi sama skrifstofa radherra annad minnisblad um hvada leidir vaeru feerar vid innheimtu
kostnadar. | pvi segir m.a.

Atlun raduneytisins er ad nd fram settum markmidum med innleidingu sam-
reemds teeknigrunns Microsoft-umhverfisins. Pad verdur pvi ekki valkveett
fyrir stofnanir ad nyta adrar lausnir eda sitja hja pegar kemur ad innleidingu
samningsins. b6 ber ad hafa skilning a pvi ad adsteedur milli stofnana geta
verid mismunandi og pcer misvel settar ad taka a sig aukinn kostnad vegna
innleidingar.

| minnisbladinu var lagt til ad farin yrdi su leid ad sa kostnadur sem heyrdi til hverrar stofnunar
yrdi greiddur af raduneytinu eda Fjarsyslunni en ad ,fjarheimildir til stofnana” yrou laeekkadar i
samraemi vid pa fjarhaed. Ekkert vard Ur breytingum & pessu stigi og greidslutilhdgunin hélst
6breytt. Malid var tekid upp ad nyju samhlida endurnyjun samnings 2021. i minnisbladi
fiarmala- og efnahagsradherra til rikisstjornar islands dagsettu 23. april 2021 var aftur visad til
peirra tafa sem hofdu ordid a greidslum stofnana og ad peer tafir veeru tilkomnar par sem til
innkaupanna var stofnad midleegt. Pvi hefdi fjarmala- og efnahagsraduneyti akvedid ad breyta
greidslufyrirkomulagi i pa veru ad 2/3 peirrar fjarhaedar sem stofnunum veeri etlad ad standa
skil a vegna samningsins yrdi dregin fra ,framlogum til vidkomandi stofnunar” en 1/3 yrdi
innheimtur med manadarlegum reikningi ,til ad tryggja kostnadarvitund og stunda adhald”.
Fradrattur a fjarveitingu yrdi 6hadur innleidingu vidkomandi stofnunar. Samkvaemt minnis-
bladinu yrdi med pvi studlad ad patttoku allra stofnana. betta fyrirkomulag a sér ekki hlidsteedu
i rekstri rikisins.

Rikisendurskodun bendir a ad skv. Idgum um opinber fjarmal eru rikisadilum
ekki tryggdar fjarheimildir med fjarlogum heldur er viskomandi fagraduneytum
falid pad hlutverk ad akveda fjarveitingar til stofnana i samraemi vid sampykkta
stefnumaorkun peirra og innan fjarheimilda vidkomandi malaflokka og malefna-
svida sem akvordud eru af Alpingi. | pvi ljosi verdur ekki séd ad fjarmala- og
efnahagsraduneyti hafi otvireeda heimild til ad halda eftir og radstafa fjar-
veitingum stofnana med pessum heetti pott ad fagraduneyti hafi verid upplyst
um framkvaemdina. Auk pess verdur ad hafa i huga ad med pessu fyrirkomulagi
endurspeglar bokfaerdur rekstrarkostnadur rikisadila ekki raunverulegan
kostnad.
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Samkvaemt peim upplysingum sem Rikisendurskodun afladi neitudu margar stofnanir vissulega
ad greida reikninga pegar samningunum var fyrst komid 4. Astaedur pess voru pé af ymsum
60rum sokum en peim hvernig til innkaupanna var stofnad pott pad hefdi vissulega einnig haft
ahrif. Til deemis t6ldu sumar stofnanir ekki rétt ad greida fyrir voru og pjonustu sem ekki voru
teeknilegar forsendur til ad afhenda og taka i notkun. Einnig voru daemi pess ad reikningar veeru
rangir m.t.t. fjolda og gerdar hugbunadarleyfa sem erfidlega gekk ad fa leidrétta af halfu
Fjarsyslu rikisins. Margar stofnanir seettu sig illa vid ad kostnadur hefdi haekkad og ad mogulega
kaemi til tvigreidsina vegna akveeda i eldri samningum, pratt fyrir fyrirheit um annad. Vegna
pessa neitudu nokkrar stofnanir ad greida reikninga vegna nys samnings eda gerdu fyrirvara
um greidslur.

Einnig verdur ad lita til pess ad um grundvallar breytingu var ad reeda hvad snyr ad rekstri og
tilhdgun upplysingataeknimala rikisins. Upplysingateekni hefur or&id ae rikari pattur i starfsemi
stofnana og su skodun Utbreidd ad par sem abyrgd a daglegum rekstri og starfsemi veeri a
herdum forstddumanna eettu akvardanir par um jafnframt ad vera a abyrgd peirra. Svo virdist
sem upplyst samtal milli stofnana, fagraduneyta og fjarmala- og efnahagsraduneytis um pessar
breytingar hafi ekki verid til lykta leitt adur en samningur rikisins vid Microsoft var undirritadur
og hafist handa vid innleidingu.

Pann 2. agust sl. var lagt fram i Samradsgatt aformaskjal pess efnis ad fyrirhugad sé ad leggja
fram frumvarp um hoégun upplysingataekni i rekstri rikisins sem m.a. er aetlad ad skilgreina med
skyrari heetti abyrgd og hlutverk fjarmala- og efnahagsraduneytis sem og annarra raduneyta
og stofnana pegar kemur ad tilhdgun upplysingataeknimala rikisins. Samkveemt aformaskjalinu
verdur fjarmala- og efnahagsraduneyti falin abyrgd a stefnumodtun og veitt heimild til ad setja
reglur og gefa fyrirmaeli um grundvallarviomid i hogun upplysingateekni og gagna .
Umsagnarfresti lauk pann 30. agust en nidurstodur samrads liggja ekki fyrir.

Rikisendurskodun telur mikilveegt ad abyrgdarmdrk milli fjarmala- og efnahags-
raduneytis og stjornenda stofnana séu skyr pegar kemur ad vali, innkaupum,
innleidingu og kostnadarskiptingu vegna lausna a svidi upplysingataekni.

3.3.2 Tvigreidslur

Pau leyfi sem rikisadilar afla innan samninga rikisins vi® Microsoft eru notendaleyfi og eru
bundin vid tiltekna einstaklinga sem hver stofnun tilgreinir. FjoImoérg deemi eru um ad starfsfolk
gegni storfum hja fleiri en einum rikisadila samtimis. Petta er t.d. algengt hja peim sem stunda
rannsoknir og kennslu vid menntastofnanir samhlida 6drum stérfum og peim sem starfa a
vettvangi heilbrigdispjonustu. bPegar svo hattar til parf i raun ad kaupa leyfi fyrir sama
einstaklinginn a 6llum peim st6dum sem hann starfar & og nytir hugbunad, jafnvel pé um hluta-
storf og minni hattar notkun sé ad raeeda. Mogulegt er p6 ad ekki purfi i 6llum tilvikum ad kaupa
dyrustu gerd leyfa a fleiri en einum stad fyrir sama einstaklinginn. Fjarmala- og efnahagsradu-
neytid er medvitad um stdduna og er unnid ad pvi ad finna lausn a henni.

Erfitt er ad meta med nakveemni fyrir hversu marga einstaklinga keypt eru leyfi hja fleiri en einni
stofnun yfir sama timabil. Rikisendurskodun kannadi fjolda peirra starfsmanna og stédugilda
sem fengu greidd laun af fleiri en einum fjarlagalid fyrir arid 2021. Fjoldi starfsmanna sem petta
atti vid um reyndist vera 4.012 i 1.865,3 stodugildum. Vert er p6 ad hafa i huga ad pessar tolur
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taka einnig til tilvika par sem folk leetur af storfum hja einni rikisstofnun en tekur til starfa hja
annarri innan sama ars. Einnig kunna einstaklingar ad vera vid storf hja einni stofnun en piggja
stjdérnarlaun eda p.h. hja annarri stofnun an pess ad med pvi stofnist adgangur ad télvukerfi. pa
er rétt ad geta pess ad séu badar stofnanir i sama skyjageira er ekki porf & ad afla nys leyfis fyrir
starfsmann sem starfar hja tveimur eda fleiri stofnunum. i ljési pess fjélda stofnana sem eru i
skyjageira stjornsyslu ma gera rad fyrir ad nokkur hluti peirra tilvika sem til stadar eru séu innan
bess geira. bratt fyrir pessa fyrirvara ma draga pa alyktun ad tilvik tvigreidslna af halfu rikisins
fyrir sama einstakling séu til stadar.

Ad rikid greidi fyrir sams konar hugbunadarleyfi, oftar en einu sinni fyrir sama
einstakling, a sama timabili er fyrirkomulag sem felur i sér sbun. Naudsynlegt er
ad gera Urbaetur vardandi pennan patt.

3.4 Rekstraradilar skyjageira
paer stofnanir sem falid var ad reka skyjageira fengu sérstakt framlag vegna verkefnisins vid
upphaf innleidingar. | heild var um ad raeda 60 m.kr. sem skiptust hlutfallslega & milli rekstrar-
adilanna sjo eftir fjolda notenda skyjageirans, ad fradregnum starfsmonnum vidkomandi
rekstraradila. Um var ad reeda einskiptisadgerd sem var skipt i prjar greidslur sem voru greiddar
ut eftir framgangi innleidingarinnar.

Stofnanir greida pdknun til rekstraradila skyjageira samkvaemt rekstrarsamningum. Stofnanir
greida 360 kr. a manudi fyrir hvern pann notanda sem feer pjénustu innan skyjageira og kemur
pbad gjald til vidbotar pvi gjaldi sem greitt er fyrir leyfi til Microsoft. Samkvaemt peim upp-
lysingum sem Rikisendurskodun hefur aflad er su fjarhaed leegri en pekkist a almennum markadi
en ekki er haegt ad benda a fost vidmid i pvi sambandi. Gera ma rad fyrir ad raunkostnadur
rekstraradila vegna pjonustu sé heaerri en sem nemur pessu gjaldi og veenta rekstraradilar skyja-
geira pess ad pau muni taka breytingum til haekkunar.

Ur spurningakénnun medal forstédumanna 2022

Er eitthvad frekar um ahrif samningsins a rekstur eda starfsemi pinnar
stofnunar sem pu vilt koma a framfzaeri?

I heildina er reksturinn hagstcedari.”
,,Kom mér a dvart ad heyra ad engin gagnadryggisafritun veeri innifalin.”

,Ja, pad er otrulegt ad pad komi svo i [jés ad éryggisafritun er ekki hluti af pessum
samningi. Nu parf ad beeta pvi vid.”

. -.. 70 stofnanir i einum tenant er alltof mikid ad okkar mati. Ekki heegt ad sérsnida
lausnir af pvi stofnanirnar eru svo margar og fjélbreyttar. Oryggismal eru vand-
medfarnari og Teams skiptibord ekki til vegna pess ad tenantinn er svo stor.”
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| vidtolum vid umsjonaradila skyjageira og i kénnun medal forstédumanna, kom i ljés ad
umfang verkefnisins vid innleidingu stofnana, pjénustu og rekstur skyjageira var vanmetid.
Kostnadur var i raun mun meiri en gert var rad fyrir og rekstrarhalli vegna pess lendir a
rekstraradilum skyjageira. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad sa kostnadur kemur ekki fram med
beinum heetti pegar litid er til pess hversu haum fjarhaedum rikid ver til leyfakaupa samkvaemt
samningi sinum vid Microsoft.

Naudsynlegt er ad fjarmala- og efnahagsraduneyti yfirfari rekstrarforsendur vegna pjonustu
skyjageira og geri videigandi Urbaetur sem fyrst. Mikilveegt er ad peir sem veita pjonustuna
(rekstraradilar) og peir sem piggja hana geti séd kostnadinn fyrir og gert rad fyrir honum i
azetlanagerd og rekstri. Jafnframt er lykilatridi ad gera grein fyrir kostnadi par sem hann fellur
til svo ad gagnsaei og yfirsyn um heildarkostnad sé tryggd. Samkvaemt vidbrogdum fjarmala-
og efnahagsraduneytis vid drogum pessarar skyrslu hefur raduneytid reett pessa paetti vid
forstddumenn og teeknilega tengilidi stofnana sidustu tvo ar.

3.5 Almennt um kostnad vegna upplysingataekni

Auk beins kostnadar vegna notendaleyfa hefur ymis afleiddur kostnadur komi® fram i rekstri
stofnana vegna Microsoft-samningsins, t.d. vegna pjonustu sérfreedinga vid innleidingu og
endurnyjun ymiss bunadar. Erfitt er ad skilja pann kostnad fra 6drum kostnadi vegna upp-
lysingateekni og stofnanir hafa almennt ekki haldid sérstaklega utan um pann 6beina kostnad
sem hefur leitt af innleidingu samningsins. Pa geta ahrif innleidingar samningsins veri® misjofn
fré einni stofnun til annarrar og haft 6lik ahrif & rekstur peirra. Til ad mynda hafa stofnanir kost
a ad reka simkerfi sin i gegnum paer hugbunadarlausnir sem felast i Microsoft-samningnum,
p.e. Teams, og na pannig fram hagraedingu. Slikar lausnir henta hins vegar ekki ollum
stofnunum. Auk pess sem erfitt er ad alhaefa um ahrif samningsins a rekstur stofnana er erfio-
leikum bundid ad akvarda hver stada stofnana veeri ef ekki hefdi verid gerdur heildarsamningur.

Vid gerd pessarar Uttektar tok Rikisendurskodun saman kostnad allra stofnana i A-hluta
rikisreiknings vegna upplysingataekni a timabilinu 2018-2022 og til samanburdar nokkra valda
kostnadarpaetti fyrir sama timabil, sbr. tafla 3.2. Nanari sundurlidun og skyringu a peim
bokhaldstegundum sem liggja til grundvallar ma sja i vidauka Il. Kostnadur vegna upplysinga-
teekni jokst a timabilinu um 9,6 ma. kr. og var samkveemt fyrirliggjandi tolum fyrir arid 2022 um
25,3 ma. kr. sem jafngildir um 61% haekkun. Til samanburdar ma hafa hugfast ad beinn kostn-
adur vegna hugbunadarleyfa samkvaemt samningi rikisins vid Microsoft var 1,9 ma. kr. arid
2022. begar litid er til rekstrarpatta sem aetla meetti ad heféu fundid fyrir ahrifum af auknu veegi
upplysingataekni i starfsemi rikisins sést ad ekki geetir par sému haekkunar. Ekki parf ad fjélyrda
um ad ahrif af sdttvarnarradstofunum vegna Covid-19 hofdu einnig ahrif a suma pessara lida,
t.d. drést kostnadur vegna fargjalda og ferda saman um 4% ad kronutélu. Ovist er hver préun
peirra verdur til framtidar en merkja ma haekkun arid 2022 fra arinu adur.
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Tafla 3.2 Yfirlit um proun kostnadar vegna upplysingatekni hja 6llum A-hluta
stofnunum arin 2018-2022 auk prounar annarra sérvaldra kostnadarpatta i m.kr.

2018 2019 2020 2021 2022
Upplysingataekni (gjaldfaert) 12.742 14.106 15.291 16.612 18.325
Upplysingataekni (eignfeert) 3.016 3.148 4.464 5.808 7.020
Prentun, postur og flutningar 1.390 1.345 1.520 1.315 1.589
Akstur og fararteeki 2.929 3.093 2.383 2.372 3.491
Fargjold og ferdakostnadur 4.003 4.255 1.547 1.669 3.846
Fundir, ndmskeid og radstefnur 926 1.127 515 649 1.060
Risna, veitingar, hanskar/grimur 3.491 3.783 3.347 3.802 4.764
Samtals 28.497 30.857 29.067 32.227 40.095

Heimild: Fjarsysla rikisins
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4 Umsysla, oryggi og personuvernd

A timabilinu 2018-2022 haf3i Fjarsysla rikisins umsjon med leyfaumsyslu fyrir hénd rikisins
vegna samninga pess vid Microsoft, p.e.a.s. baedi fyrir menntastofnanir og almennar stofnanir.
| pvi félst m.a. umsjon érlegrar talningar leyfa og greidslur rikisins til Microsoft. Einstaka
stofnanir purftu pvi ad leita til Fjarsyslunnar vid oflun leyfa og attu ad eiga kost a radgjof og
leidsogn um hvers konar leyfi veeru i bodi og hentudu hverju sinni. Leyfunum var aftur & moti
ekki Uthlutad beint til viskomandi stofnunar heldur til rekstraradila vidkomandi skyjageira sem
er falin kerfisstjérn samkvaemt pjénustusamningi vid viskomandi stofnanir. Stofnanir bera hins
vegar abyrgd a notendaumsjon, p.e. ad virkja og afvirkja notendur og ad Uthluta og afturkalla
leyfi i samraemi vid pad.

i addraganda samningsins var ekki ad 6llu leyti ljést hversu umfangsmikil vinna veeri folgin i
leyfaumsyslunni. | upphafi var gert rad fyrir ad eitt stodugildi hja Fjarsyslu rikisins yrdi helgad
verkefninu en pad var samkomulag milli stofnunarinnar og fjarmala- og efnahagsraduneytis ad
eftir pvi sem innleidingu samningsins myndi vinda fram veeri haegt ad endurskoda mannafla-
porfina og akvarda hvada adfong og fjarfestingar veeru naudsynlegar. Ekki voru skilgreind
sérstok arangursmarkmid vardandi leyfaumsysluna. Samkvaemt svari radherra vid fyrirspurn a
Alpingi um kaup rikisins a Microsoft-hugbunadi i mars 2020 kom fram ad gert vaeri rad fyrir ad
arlegur kostnadur Fjarsyslunnar veeri um 15 m.kr. en su fjarhaed gerdi rad fyrir fjarfestingu i
sérhaefdum hugbunadi til ad halda utan um leyfaumsysluna, sem var sidar fallid fra. Aftur a moti
burfti ad koma upp sérhaefdu birgda- og solukerfi og prda sérsnidnar skyrslur til ad fylgjast
med Uthlutun leyfa.

Auk pess ad halda utan um arlega talningu og péntun leyfa lagdi Fjarsyslan aherslu & hlutverk
sitt sem fyrsta stigs studningspjonustu fyrir stofnanir og rekur baedi sérstakt pjonustubord og
upplysingasi®u vegna samningsins. Samkvaemt upplysingum fra stofnuninni barust ad jafnadi
prju til fjiogur ny mal daglega sem sneru ad leyfaumsyslunni. Leitad var til utanadkomandi
radgjafa til ad taka patt i leyfaumsyslunni og voru stédugildi vegna peirra mala ordin 1,7 arid
2022.

4.1 Annmarkar a leyfaumsyslu

Vid uttekt Rikisendurskodunar kom fram gagnryni a tilhogun leyfaumsyslu og pjénustu
Fjarsyslu rikisins i pvi tilliti. | kdnnun medal forstédumanna stofnana téldu um 39% ad pjonustan
veeri litil eda takmorkud, sbr. kafla 5.5. Stofnanir téldu timafrekt og erfitt ad fa leyfi i samraemi
vid oskir og erfitt ad fa ad radgjof um leyfi, notendaskilmala og teeknileg atridi vardandi leyfi.
Pa hefdu komid upp tilvik par sem misreemi var a milli pess fjolda leyfa sem stofnanir teldu sig
vera ad nota og skradum fjolda samkvaemt Fjarsyslunni. Pa hefdi tekid langan tima ad fa
breytingar og leidréttingar afgreiddar vardandi fjélda leyfa og reikninga sem sumar stofnanir
toldu hafa leitt til kostnadarauka i peim tilfellum sem greitt var fyrir leyfi sem engin not voru
fyrir.

Vid uttekt Rikisendurskodunar bentu fulltrdar Fjarsyslu rikisins @ ad um mjog mikla breytingu a
hogun upplysingateeknimala hafi verid ad raeda fra sjonarhdli stofnana og sérstaklega peirra
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adila sem baru abyrgd 4 kerfisstjorn. | sumum tilfellum hefdu abyrgdarmérk og hlutverk ekki
verid skyr og samskipti vid stofnanir litast af pvi. Til ad mynda hefédu komid upp vandamal par
sem ekki hafdi verid geett neegilega vel ad yfirsyn um nytingu peirra leyfa sem Uthlutad hafdi
verid til vidkomandi skyjageira. Daemi voru um ad leyfi vaeru tekin i notkun af stofnun an tillits
til leyfastodu. Lita ma a vandkveaedi af pessum toga sem afleidingu af pvi ad stofnanir féru ar
pvi umhverfi ad vera i millilidalausu sambandi vi® birgja asamt pvi ad hafa fulla kerfisstjorn yfir
i ad afla leyfa i gegnum millilid og reida sig a pjénustu rekstraradila sins skyjageira vid virkjun,
Uthlutun og notkun leyfa og fleiri kerfislega peetti.

4.1.1 Umbra sem midlaegur pjonustu- og pekkingarkjarni

Haustid 2022 lét Umbra — pjonustumidstdd Stjornarradsins vinna greiningu & umsyslu leyfis-
mala. Nidurstada peirrar greiningar var su ad pad taeknilega hlutverk sem Fjarsyslunni var falid
tengt leyfismalum Microsoft eetti i raun betur heima i pekkingarkjarna par sem teeknileg
bekking og yfirsyn gerdi viskomandi adila unnt ad hafa betra yfirlit yfir notkun leyfa i rauntima
og sinna teeknilegri radgjof vid stofnanir og rekstraradila. Medal pess sem fyrrnefnd greining
vakti athygli a var hversu fjolbreytt og flokid Urval stendur stofnunum til boda innan Microsoft-
umhverfisins og ad fjélmargar stofnanir purfa ad panta ymis konar sérteek leyfi fyrir vidbotar-
pjonustu. Pa veeru reglur um leyfaveedingu, tegund leyfa, notkunarheimildir, gagnamagn sem
leyfum fylgja o.p.h. mjog fjolbreyttar og i feestum tilfellum a faeri stofnana ad hafa tilhlydilega
pekkingu a 6llum peim reglum sem um leyfin gilda.

i april 2023 ték Umbra vid leyfaumsyslu vegna samnings rikisins vid Microsoft. Samhlida peirri
breytingu atti ad leggja aukna ahersla a radgjof vid stofnanir pegar kemur ad innkaupum a
leyfum. Eftir paer breytingar er Umbra baedi midpunktur leyfaumsyslu rikisins og i raun leidandi
adili hvad snyr ad préun Microsoft-umhverfis rikisins. Umbra mun afram sinna rekstri priggja
skyjageira, p. & m. sameiginlegs skyjageira allra stjornsyslustofnana og skyjageira Stjérnar-
radsins par sem Umbra sér jafnframt um notendapjénustu. Pa er Umbra i beinum samskiptum
vid alla adra rekstraradila skyjageira sem og séluadila leyfanna og hefur yfirsyn um notkun og
proun umhverfisins hja 6llum rikisadilum. Umbra hefur att fasta fulltria i baedi arkitekturradi
og pjonustueigendaradi medan pad var ennpa starfandi, sja kafla 2.2. Hafa verdur hugfast ad
sem raduneytisstofnun er Umbra hluti af fjarmala- og efnahagsraduneyti sem jafnframt er
samningsadili rikisins gagnvart Microsoft.

i gréfum drattum ma segja ad Umbra stefni i pa att ad pjona hlutverki midlaegs pjonustukjarna
(e. Centre of Excellence) fyrir riki® i heild hvad snyr ad rekstri innvida upplysingateekni og
samhaefdu skrifstofuumhverfi Microsoft. Slik préun vaeri i samraemi vid peer tilldgur sem lagdar
voru fram i nidurstédum greiningar og mats KPMG a stddu innleidingar a samraamdum
skrifstofuhugbunadi hja A-hluta stofnunum rikisins, sbr. kafla 3.2.2.

4.2 Oryggi og persénuvernd

Medal pess sem beidni Alpingis til Rikisendurskodunar um uttekt a Microsoft-samningi rikisins
tiltok var hvort samningurinn hefdi skilad peim avinningi sem vaenst var m.t.t. aukins éryggis. |
pvi avinningsmati sem fjarmala- og efnahagsraduneyti lagdi fram i juli 2018 var gert rad fyrir
ad med samningnum meetti na fram allt ad 160 m.kr. fjarhagslegum avinningi pegar litid vaeri
til baetts Oryggis a sex ara timabili. Likt og bent var a i kafla 3.2 taldi raduneytid sig ekki getad
svarad fyrirspurn Rikisendurskodunar um hvort pessi spa hefdi roest. Pad er pd mat
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raduneytisins ad med samningnum og endurnyjun hans arid 2021 og innleidingu E5 leyfa hafi
upplysingadryggi stofnana aukist, enda eru E5 notendaleyfin pau 6ruggustu sem eru i bodi af
halfu Microsoft.

| vinningsmati fjarmala- og efnahagsraduneytis sem fjallad var um i kafla 3 hér ad framan voru
skilgreindir atta peettir sem studla myndu ad auknu 6ryggi. Samkveemt greiningu KPMG a
innleidingu samningsins hja almennum A-hluta stofnunum rikisins i mars 2022 h6fdu einungis
tveir peirra nad fram ad ganga eda toldust vera & aeetlun. | fyrsta lagi vaeri skrifstofuhugbdnadur
rikisins uppfaerdur i auknum meeli med midleegum og samraamdum haetti. Pad pydir ad paer
uppfeerslur sem Microsoft gerir & hugbunadarlausnum sinum m.t.t. 6ryggis skila sér med
baettum heetti til einstakra notenda innan rikisins. | 68ru lagi var talid ad skrifstofuumhverfi
Microsoft styddi vissulega vid ISO-27001 stadalinn (krofur fyrir stjornunarkerfi upplysinga-
oryggis) og GDPR, p.e. 16ggjof um vernd persdnuupplysinga. Ad 6dru leyti hefdu skilgreind
markmid avinningsmatsins sem sneru ad 6ryggi ekki nad fram ad ganga, sbr. yfirlit i vidauka IIl.

Ad mati Rikisendurskodunar er erfitt ad fullyrda um beinan eda Obeinan
fjarhagslegan avinning i pessu tilliti enda voru forsendur avinningsmatsins um
margt 6ljésar og hvorki raduneytid né stofnanir litid til pess vid skilgreiningu
arangursmaelikvarda hvad snyr ad innleidingu samninganna.

4.2.1 Oryggi og aukid vaegi skyjalausna

Ohad samningsfyrirkomulagi rikisins gagnvart Microsoft verdur ad horfa til pess ad daglega
eru gerdar fjlmargar tilraunir til netarasa og innbrota i télvukerfi um allan heim og er island
par ekki undanskilid. Med samningi rikisins var stofnunum tryggdur adgangur ad svokolludum
EMS lausnum Microsoft (Enterprise Mobility + Security) sem eru til pess fallnar ad auka
upplysingataeknioryggi i samhaefdu skyjaumhverfi og studla ad verndun notendaaudkenna,
verndun upplysinga og gagna og verndun teekja.
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Vio dagleg verkefni stofnana er einkum
horft til oryggis ut fra fjorum pattum:

Notendaaudkenningu. bPar sem notandi parf ad stadfesta ad hann sé sa sem
hann segist vera og hafi adgang ad vidkomandi kerfi og upplysingum. Oftast eru
notadar tveggja patta eda fjdlpatta audkenningar svo erfidara sé fyrir utanad-
komandi ad komast yfir audkenni.

Vernd skjala. Pa er adgangsstyring tengd vid skjol allt fra pvi pad verdur til.
Pannig eiga skjolin einungis ad vera adgengileg peim sem hafa heimild til ad
medhondla pau.

Vernd teekja. Horft er til pess ad hvert pad teeki sem tengist gdgnum og kerfum
sé 6ruggt og bjodi ekki upp a évidkomandi adgengi ad vidkomandi kerfum og
upplysingum.

Voktun. Mikilveegt er ad Oryggisradstafanir gagnvart framangreindu séu
vaktadar, fravik greind og vid peim brugdist i pvi skyni ad fyrirbyggja 6ryggis-
bresti.

Pratt fyrir ad akvordun um innleidingu og samhaefdan rekstur Microsoft 365 umhverfisins pvert
a rikisstofnanir hafi verid tekin midlaegt af fjarmala- og efnahagsraduneyti bera stofnanir eftir
sem adur abyrgd a 6ryggi sinna gagna og upplysingakerfa. Likt og fyrr segir voru fjélmargar
stofnanir pa pegar bunar ad innleida skyjalausnir Microsoft-umhverfisins en st proun hafdi ekki
verid samhaefd og m.a. stadid misjafnlega ad upptdku dryggispatta.

Rekstraradilar skyjageira rikisins virdast flestir sammala um ad med tilkomu E5 leyfa og inn-
leidingu 6ryggislausna sem par eru innifaldar, hafi 6ryggi i adgengi og medferd gagna almennt
aukist hja stofnunum og taka ad pvi leyti undir med fjarmala- og efnahagsraduneyti. Fra
sjonarholi stofnana eru vidhorfin margreedari enda stada peirra m.t.t. upplysingadryggis misjofn
og tilhégun skrifstofuumhverfis Microsoft einungis ein breyta af mérgum. Stofnanir eru
misjafnlega i stakk bunar til ad annast umsyslu leyfa, umsjon télvu- og upplysingateekni og
tryggja ad Oryggi sé eins og best verdur a kosid. Forstodumenn stofnana hafa tekid undir ad
ymislegt hafi feerst til betri vegar vardandi 6ryggi gagna med tilkomu heildarsamnings rikisins
vid Microsoft og E5 leyfa en jafnframt er ljost ad margar stofnanir hafa ekki lokid peirri
uppfeerslu.

Helstu athugasemdir sem fram hafa komid hja stofnunum vegna gagnadryggis hafa einkum
snuid ad hndkrum vid innleidingu, par sem gogn hafi tapast, 6ljosu fyrirkomulagi afritatéku og
samnytingu skyjageira med 6drum stofnunum. Vid samnytingu skyjageira hafi glatast ymsir
moguleikar i vinnslu vegna sameiginlegra stillinga i skyjageiranum eda gogn fra einni stofnun
ordid synileg 68rum innan sama skyjageira vegna mistaka. | athugasemdum sinum vi
skyrsludrogin vill fjarmala- og efnahagsraduneyti koma pvi a framfeeri ad fyrirkomulag afrita-
toku sé skyrt, afrit sé tekid af gdgnum og pau vistud innanlands, pa sé samnyting skyjageira
ekki hindrun vegna gagnadryggis par sem rekstraradilar skyjageira hafi bent a leidir til pess ad
adgreina gogn stofnana innan skyjageira.
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Pau gagnaver Microsoft sem hysa skyjageira rikisadila eru stadsett 4 irlandi og Hollandi. Med
akvaedum reglugerda Evropupingsins og radsins um GDPR (e. General Data Protection
Regulation) og FFD (e. Free Flow of Non-Personal Data) sem tdku gildi 2018 og 2019 (EU
2016/679 og EU 2018/1807) voru m.a. settar skyldur & pjédir innan EES um ad ekki sé heimilt
ad koma i veg fyrir abgengi erlendra adila ad gégnum sem eru hyst innan 16gségu peirra. Med
pvi atti ad renna tryggari stodum undir tiltaekileika gagna innan sameinlegs markadar EES a
svidi upplysingataekni. Engu ad sidur hefur verid bent & ad oryggi skyjapjonustu geti verid
ognad t.d. ef rof yrdi & netsambandi um saestrengi. Pad geeti haft i for med sér raskanir a net-
hadri starfsemi ef flutningur upplysinga bregst eda vistud gogn verda ekki adgengileg fyrir
vidkomandi stofnun.

Ur spurningakénnun medal forstédumanna i névember 2022

Hvad hefdi matt gera betur vid undirbiining og innleidingu?
.Ekki til samningur um vinnslu persénuupplysinga, ekki upplyst um ad gégn séu
ekki bokkud upp og geymd af Menntaskyi.”

,Huga parf ad afritun gagna og tryggja ad vinnsla gagna sé a eins faum héndum

Er eitthvad til vidbétar sem pu vilt koma a framfaeri um samskipti, studning
og pjonustu rekstraradila pess skyjageira sem pin stofnun tilheyrir?
.bBjénustuadili bregst fljétt og vel vid 6llum beidnum sem sendar eru inn.”

.Voru mjég pjénustulundadir, med mikla reynslu og sérheefingu.”

.,Mjog oheppilegt ad vera i tenant med 68rum og ekki med fulla stjorn a styringum
{ umhverfi stofnunar. Vardandi Azure og préunarumhverfid i Azure DevOps parf
stofnunin ad veita starfsfolki rekstradila tenants adminréttindi til ad vinna i
stillingum { umhverfi stofnunarinnar pvi porf er a admin beggja adila til ad
framkveema akvednar stillingar og telst petta pvi til éryggisbrests ad ytri adlli er
kominn med admin adgang hja stofnun...”

., Oryggismédelid hjd Microsoft virdist ekki vera ad virka pegar margir adilar
samnyta tenant. Vid (og fleiri) erum { stékustu vandreedum med t.d. skjalakerfid
okkar par sem ekki er hcegt ad stjorna réttindum svo vel sé fyrir éryggishépa og
notendur.”

Vert er ad hafa i huga ad 16g og reglur sem tengjast 6ryggi innvida og gagna hafa tekid
toluverdum breytingum fra pvi samningur vid Microsoft var gerdur arid 2018. Komid hafa fram
skyrari skilgreiningar a verkefnum og abyrgd i malefnum er tengjast gégnum og upplysinga-
teekni. [ [6gum nr. 78/2019 um 6ryggi net- og upplysingakerfa mikilvaegra innvida og reglugerd
nr. 866/2020 um Oryggi net- og upplysingakerfa rekstraradila naudsynlegrar pjénustu koma
fram skilgreiningar & hvada pjonusta, net- og upplysingakerfi teljast naudsynleg fyrir vidhald
mikilveegrar samfélagslegrar og efnahagslegrar starfsemi og innvida a svidi bankastarfsemi,
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fjarmalamarkada, flutninga, heilbrigdispjonustu, orku-, hita- og vatnsveitna, svo og stafreenna
grunnvirkja. P4 var Netoryggisstefna Islands 2022-2037 sampykkt af haskéla-, idnadar- og
nyskopunarradherra i febriar 2022. SU stefnumdérkun er unnin samkveemt 16gum um oryggi
net- og upplysingakerfa mikilveegra innvida og fjallar m.a. um samstarf peirra sem koma ad
netdryggismalum.

Ahersluatridi ar gildandi
netoryggisstefnu Islands

Eftirlit verdi aukid med areidanleika og afallapoli mikilveegra
innvida og kerfa hins opinbera og atvinnulifsins. Studlad verdi ad
uppbyggingu og rekstri stjornkerfa um upplysingadryggi og byggt
verdi a alpjodlegum stodlum.

Netoryggi verdi gert ad videigandi hluta almannadryggis og
utanrikis-, 6ryggis- og varnarmala.

Eftirlitsstofnanir og vidbragdskerfi séu i stakk buin til ad bregdast
vid alvarlegum netdryggisatvikum sem égnad geta réttindum
einstaklinga, mikilvaegum innvidum og samfélaginu i heild.

Greining netogna verdi styrkt og skipulagi komid & vardandi
midlun 6gnamats.

Til stadar sé skilvirkt skipulag til ad audvelda abyrgar
tilkynningar um bresti i net- og hugbunadarkerfum og
stafraenni pjonustu.

Vid gerd pessarar Uttektar 6skadi Rikisendurskodun eftir ad fjarmala- og efnahagsraduneyti
greindi fra hvort og pa med hvada haetti peir opinberu adilar sem hefur med I16gum verid falin
umsjon eda verkefni vardandi upplysingadryggi rikisins, komu ad undirbuningi eda gerd
samnings rikisins vid Microsoft arid 2018 og endurnyjun hans arid 2021. Pad er bjodardryggis-
rad, Almannavarna- og Oryggismalarad, Netoryggisrad og Netdryggissveit Fjarskiptastofu
(CERT-IS).

Samkvaemt peim gdégnum og svorum sem raduneytid veitti var ekki um nein formleg samskipti
ad raeda fyrr en eftir ad samningurinn var undirritadur arid 2018. Fulltrdi raduneytisins a seeti i
Netoryggisradi og a fundi pess i september 2020 kynnti hann fyrir radinu stefnumdérkun vegna
tilhogun skyjageira rikisins, abendingar Personuverndar vegna innleidingar Microsoft-365 og
skyjastefnu rikisins. FulltrGi CERT-IS situr i Netoryggisradi og pvi hafdi Netdryggissveitin, ad
mati fjarmala- og efnahagsraduneytis, verid upplyst um stodu og ahrifin af samhaefdri inn-
leidingu Microsoft-umhverfisins, p.m.t. skyjalausnum. Auk pess hefdi raduneytid fundad med
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060rum rikisadilum sem hefdu latid sig 6ryggispattinn mestu varda, par a medal Rikislogreglu-
stjora (sem annast malefni almannavarna i umbod&i démsmalaradherra) og Landhelgisgaeslunni,
sem jafnframt eiga fulltrda i arkitektarradi.

Rikisendurskodun éskadi jafnframt eftir upplysingum fra Rikisldgreglustjora, Aimannavarna- og
oryggismalaradi, Fjarskiptastofu (CERT-IS), Netoryggisradi, og bjodardryggisradi vardandi pad
hvort vidkomandi adilar hefdu haft adkomu ad undirblningi og gerd samninga rikisins vid
Microsoft m.t.t. ahrifa peirra a 6ryggi gagna og upplysingakerfa rikisins. Ekkert svar barst fra
Rikislogreglustjéra vegna pessarar fyrirspurnar. | svérum annarra adila kom fram ad peir hofdu
ekki aBkomu ad undirbuningi samningagerdarinnar hvorki arid 2018 né 2021 og hefdu ekki
lagt mat a ahaettupeetti vegna samningsins.

Samningur rikisins vid Microsoft & ad veita stofnunum teekifeeri til ad innleida skyjalausnir
Microsoft-365 i samraemi vid sinar parfir og 6ryggiskrofur. | Oryggis- og pjonustustefnu fyrir
hysingarumhverfi (juni 2022), atgefinni af fjarmala- og efnahagsraduneyti, er m.a. tiltekid ad
hvorki sé gerd krafa um ad o6ll kerfi skuli vistud i skyjapjénustu né ad pau séu hja einum
tilteknum pjonustuadila. Ekki er heldur askilid ad ,allt skuli fara i skyid” (e. Cloud-only), heldur
ad nyta skuli skyjalausnir a réttan hatt (e. Cloud-smart). Stefnan leggur aherslu a ad stofnanir
beri abyrgd & ad greina eigin upplysingakerfi og taka akvardanir um préun peirra i samraemi
vid markmid stefnunnar en ad innkaup a pjonustu eigi ad vera sameiginleg par sem vid 3§, likt
og i tilfelli Microsoft-365, til ad tryggja hagraedi. | vidauka stefnunnar er p6 bent & ad éryggi
gagna i skyjapjénustu sé ad jafnadi betur tryggt en i stadbundnum rekstri. Skyjapjénustuadilar
hafi i krafti steerdar, reynslu og pekkingar betri moguleika a ad tryggja 6ryggi og veita
vidskiptavinum o6flugri 6ryggislausnir a hagkveemari hatt en peir geti sjalfir gert. Pa sé
vidnamsprottur skyjalausna og skyjapjonustuadila gagnvart alagsarasum og pjonusturofs-
arasum meiri en hja minni adilum.

| oktober 2022 birti fjarmala- og efnahagsraduneyti Oryggisflokkun gagna islenska rikisins. Var
pad i fyrsta sinn sem samraemd vidmi® um oryggisflokkun gagna fyrir rikid i heild la fyrir og par
med naudsynlegar forsendur pess ad stofnanir geetu med samraeemdum haetti lagt mat a hvada
gogn og pa ad hvada skilyrdum uppfylltum megi vista i skyjageirum ytri pjénustuadila.
Flokkunarkerfid skilgreinir hvers konar varnir og radstafanir parf ad vidhafa fyrir élikar gerdir
gagna m.t.t. 6ryggisflokkunar peirra. Samkvaemt flokkunarkerfinu falla gogn rikisadila i fjora
flokka: Opin gogn, varin gogn, sérvarin gogn og afmorkud gogn. Ad uppfylltum naudsynlegum
skilyrdum geta gogn i 6llum flokkum nema peim sidastnefnda verid vistud i skyjageirum i umsja
ytri adila.

i tengslum vid 6ryggi innvida ma nefna ad breytingar & pjédaréryggisstefnu islands voru
sampykktar a Alpingi 28. februar 2023. Med breytingunum er vaegi vardstddu og adgerda til
verndar innvidum, net-, upplysinga- og gagnadryggi aukid.

Samkvaemt peim upplysingum sem Rikisendurskodun hefur aflad vid gerd pessarar uUttektar var
einn peirra patta sem std6d markvissri innleidingu Microsoft-samningsins fyrir prifum &vissa
medal forstédumanna rikisstofnana vardandi gagnadryggi. Paer forsendur sem fyrst var kvedid
4 um med skyrum heetti i Oryggis- og pjénustustefnu fyrir hysingarumhverfi og med
Oryggisflokkun gagna islenska rikisins hefdu ad mati Rikisendurskodunar att ad liggja fyrir adur
en stofnunum var gert ad greida fyrir sameiginlegan rekstur Microsoft-umhverfisins.
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Fyrir gerd heildarsamnings sem undirritadur var i juni 2018 var 6ryggismalum
rikisadila ad ymsu leyti afatt. Eftir innleidingu hefur ahaettupattum fyrir rikid i
heild feekkad og gagnadryggi og 6ryggi upplysingakerfa almennt aukist. Eftir
sem adur er gagnadryggi vidvarandi vidfangsefni allra rikisadila. Rikisendur-
skodun telur brynt ad pegar kemur til endurnyjunar samningsins verdi tryggt ad
mat verdi lagt & hvernig framkveemd peirra samrymist baedi netodryggisstefnu
rikisins og 0Oryggis- og pjonustustefnu fyrir hysingarumhverfi. Jafnframt ad
tryggt verdi vid sambeaerilega samningagerd i framtidinni ad par til baerir adilar
verdi fengnir til ad leggja mat a ahaettupaetti vegna videigandi patta.

4.2.2 Alitamal um persénuverndarakvaedi

Ny |6g um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga nr. 90/2018, par sem reglugerd
Evropupingsins og radsins (ESB) 2016/679 (GDPR), var l6gfest, toku gildi 15. juli 2018 eda sex
vikum eftir undirritun samnings rikisins vid Microsoft. Loggjofin leggur auknar skyldur vardandi
oflun og vinnslu persénuupplysinga.

Vid gerd pessarar Uttektar leitadi Rikisendurskodun eftir sjonarmidum Personuverndar um
samning islenska rikisins vid Microsoft og kannadi hvort stofnunin hefdi haft abkomu ad gerd
hans. Ad sogn fulltria Personuverndar leitadi fjarmala- og efnahagsraduneyti ekki formlega til
stofnunarinnar, hvorki i addraganda samningsins sem gerdur var arid 2018 né vid endurnyjun
hans arid 2021. Personuvernd hefur ekki lagt heildstaett mat & samninginn og engin formleg
kvortun hefur borist stofnuninni vegna hans pott ymsar abendingar hafi komid fram fra
rikisstofnunum vegna einstakra atrida.

i 16gum um persénuvernd er itarlega fjallad um skyldur og hlutverk 4byrgdaradila. Fulltrar
Persénuverndar telja ad aetid purfi ad horfa til innbyggdrar og sjalfgefinnar persénuverndar og
framkvaema purfi mat a ahrifum a personuvernd adur en nyjar teeknilausnir séu teknar i notkun.
Pa liggi einnig fyrir ad hver og ein stofnun beri abyrgd a skraningu, vinnslu og vistun sinna
gagna og pvi purfi skil & abyrgd milli fjarmalaraduneytis og stofnunar ad vera skyrari. Ekki hafa
allar stofnanir framkveemt aheettumat. Enn fremur er misjafnt med hvada heetti stofnanir
nalgast personuvernd og hvada burdi paer hafa til ad sinna malaflokknum og eru t.d. deemi um
ad stofnanir samnyti st6dugildi persdnuverndarfulltrda. Einnig er algengt ad stofnanir kaupi
utanadkomandi pjonustu persénuverndarfulltrda. Slikt getur verid kostnadarsamt og leitt til
bess ad pjonustan sé nytt sparlega.

Rikisendurskodun bendir & ad pegar hollenska rikid gerdi hlidsteedan samning um notkun
Microsoft-lausna arin 2018 og 2022 |ét doms- og 6ryggismalaraduneyti landsins vinna sér-
stakar matsskyrslur um ahrif samningsins og framkveemdar m.t.t. persdbnuverndarsjénarmida,
sbr. Strategisch Leveranciersmanagement Microsoft Rijk (SLM Microsoft) og Public DPIA Teams
OneDrive SharePoint and Azure AD. Tilgangur med sliku mati er ad greina ahaettupaetti og
meta moguleg ahrif peirra svo haegt sé ad gera fullneegjandi 6ryggisradstafanir, draga ar
dhaettu og skapa forsendur fyrir vali & taeknilausnum. | umraeddum skyrslum, sem unnar voru i
samvinnu vid Microsoft voru greindir ahaettupaettir sem Microsoft brast ad einhverju leyti vid
s.s. med adlégun almennra vinnsluskilmala. | mati hollenskra stjornvalda kemur fram ad pratt
fyrir ad hver stofnun sem nytir sér pjénustu Microsoft samkvaemt samningnum beri abyrgd a
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sinum gdégnum og beri ad framkveema videigandi ahaettumat, sé tilhlydilegt ad rikid sem
samningsadili gagnvart Microsoft lati vinna slikt mat i pvi skyni ad adstoda einstaka rikisadila
vid ad uppfylla paer persénuverndarkrofur og gagnaverndarkrofur sem til peirra eru gerdar.

Ekki var unnin formleg greining eda ahaettumat vardandi persénuvernd og
gagnavernd i addraganda samnings islenska rikisins vid Microsoft arid 2018, né
vid endurnyjun arid 2021. Ad mati Rikisendurskodunar er alvarlegt ad slikt mat
hafi ekki farid fram i ljosi pess umfangs persénuupplysinga sem stofnanir rikisins
hafa i sinum férum og peirra krafna sem gerdar eru um vernd peirra.
Rikisendurskodun brynir fjarmala- og efnahagsraduneyti og adra pa adila sem
standa ad slikum samningum til ad tryggja ad mat verdi lagt a ahaettu vardandi
personu- og gagnavernd adur en gengid er til nyrra samninga.

i umsagnarferli skyrslunnar kom fjarmala- og efnahagsraduneytid peirri athugasemd & framfaeri
ad pad teeki ekki undir pa fullyrdingu ad alvarlegt veeri ad raduneytid hafi ekki unnid slikt
formlegt mat midleegt. SU afstada raduneytisins byggir i grunninn a pvi ad abyrgdin a pvi ad
starfsemi stofnana sé i samraemi vid akveedi laga p.m.t. laga um persénuvernd sé hja hverri
stofnun. Pad var pvi mat raduneytisins ad pratt fyrir ad rok kunni ad standa til pess ad stydja
vid stofnanir pegar peer standa frammi fyrir vidamiklum og mikilveegum verkefnum med
svipudum haetti og hollensk stjornvdld gerdu pa verdi ad lita til pess ad med pvi ad feera
verkefnid fra stofnunum minnki yfirsyn peirra, pekking og abyrgdartilfinning gagnvart verk-
efninu. Pa bendir raduneytid enn fremur a ad fyrir gerd midlaegs samnings hafi flestar stofnanir
rikisins notad Microsoft hugbunad adur og hafi skylda peirra til ad meta ahaettu vid notkun
hugbunadarins pvi ekki stofnast vid gerd samningsins 2018.

Fulltrdar Personuverndar telja ad med samningi fjarmala- og efnahagsraduneytis vid Microsoft
hafi abyrgdarmork ordid oljésari milli raduneytis og stofnana og skort hafi @ undirbdning vid
samningagerd og innleidingu. Persdnuvernd telur haettu a ad med samningi fjarmala- og
efnahagsraduneytis vid Microsoft geti stofnanir misst yfirsyn og umsjon sinna gagna. Til bota
hefdi verid ef stefna um notkun skyjalausna hins opinbera, 6ryggisflokkun gagna rikisins og
fyrirkomulag afritunartdku og vistunar hefdi legid fyrir adur en til innleidingar kom. ba hefdi
burft ad vera fyrir hendi betri studningur vid stofnanir par sem m.a. hefdi verid bodid snidmat
til ad einfalda stofnunum ad leggja sjalfsteett ahaettumat & samninginn med hlidsjon af
personuverndar- og 0ryggissjonarmidum gagnvart viskomandi starfsemi.

Fram kom i vidbrégdum fjarmala- og efnahagsraduneytis vid drogum ad pessari skyrslu ad
fliotlega eftir undirskrift samningsins 2018 hafi sjalfstaedur radgjafi verid fenginn til ad utbua
lista yfir ahaettur til ad audvelda stofnunum ad framkvaema eigid ahaettumat. Pad ad auki hafi
personuverndarfulltrii Stjornarradsins unnid itarleg skjél og snidmat fyrir ahaettumat og mat a
ahrifum a persénuvernd handa stofnunum til innleidingar & Microsoft lausnunum. Slikt var pé
ekki gert fyrr en a sidari stigum. Raduneytid itrekadi abyrgd stofnana a verkefninu en peer hafi
b6 fengid studning hafi paer 6skad eftir honum.

i svorum forstédumanna stofnana i kdnnun sem Rikisendurskodun gerdi medal peirra i oktober
til nébvember 2022 komu fram visbendingar um ad abyrgdarmaork milli adila vaeru 6ljos og ekki
leegi fyrir med skyrum haetti hvernig mat a personuvernd og 6ryggi gagna veeri best fyrir komid.
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Rikisendurskodun tekur undir ad skyra purfi abyrgdarmaork a milli raduneytis og
stofnana vardandi persdnuvernd og 6ryggi. Gefa parf Ut skyra leidsogn til
stofnana og stydja paer i ad uppfylla sem best 6ryggiskrofur og peer kréfur sem
|6g um persénuvernd nr. 90/2018 leggja peim a herdar.

Samkvaemt upplysingum fra fulltrGum Persdnuverndar hafa peir dsamt persénuverndarfulltria
Stjornarradsins komid a framfaeri athugasemdum vegna samninga vid Microsoft med erindi til
fjarmala- og efnahagsraduneytis og med 6formlegum abendingum i Netodryggisradi. Auk
framangreindra atrida vardandi abyrgdarmérk og mat a personuvernd og Oryggi, hafa
athugasemdir Persénuverndar m.a. beinst ad ferli akvardanatoku, afritun og vistunarfyrir-
komulagi gagna hja erlendum adilum, skorti & dulkédun gagna og samnytingu skyjageira.

Persénuvernd telur ad vista purfi afrit mikilvaegustu gagna innanlands og hafa til reidu spegla
eda adrar lausnir sem tryggja uppkeyrslu og lagmarks nidurtima ef a reynir. Jafnframt purfi ad
adlaga vinnslusamninga betur ad porfum rikisins. Pa telur Persénuvernd naudsynlegt ad skyra
betur abyrgdarmork milli stofnana og fjarmala- og efnahagsraduneytis og bjéda stofnunum
meiri studning og pjonustu vid innleidingu og rekstur samningsins.

Ad mati fjarmala- og efnahagsraduneytisins eru oll gogn i Microsoft 365 ad fullu tryggd innan
persénuverndarsvaedis Evropu skv. rikissamningnum og pjonustuskilmalum Microsoft. Pa beri
ad hafa i huga ad i skyjapjénustum Microsoft sem rikissamningurinn byggir a er til stadar
svokollud vardveislustefna (e. retention policy) sem ber med sér ad gogn eru avallt adgengileg
eigendum gagnanna. Afritunartaka er pannig 6porf en i bodi gegn gjaldi ef sérstaklega er
oskad eftir henni. Séu rikisadilar aftur a8 moéti ad nyta sér raunleegan rekstur (e. on premise) sé
afritunartaka hins vegar naudsynleg.

Rikisendurskodun telur naudsynlegt ad samningsadilar yfirfari vinnslusamninga
med Microsoft med tilliti til mats & personuvernd og 6ryggi. Nidurstddur parf ad
kynna fyrir rekstraradilum skyjageira og forstéduménnum stofnana svo peir geti
i framhaldinu lagt mat a pa paetti innan hverrar rekstrareiningar og hagad vali a
teeknilausnum med tilliti til pess. Jafnframt parf ad skyra med éyggjandi heetti
hvernig afritatoku og vistun gagna er hattad og gera videigandi radstafanir.
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5 Reynsla og afstada forstodumanna

Med hlidsjon af markmidum pessarar Uttektar gerdi Rikisendurskodun koénnun medal
forstodumanna rikisstofnana. Med henni var leitast vid ad kanna reynslu og vidhorf svarenda
af samningnum, innleidingu og framkvaemd. Baedi var spurt um hver ahrifin heféu veri® m.t.t.
hagkvaemni og skilvirkni rekstursins en einnig var spurt um hver ahrifin heféu verid & starfsemi
vidkomandi stofnunar heildraent og hvernig sa hugbunadur og pjonustupeettir sem folust i
samningunum hefdu nyst stofnunum.

Konnuninni var beint til peirra A-hluta stofnana sem starfandi voru a peim tima sem
samningurinn var innleiddur. Vid afmoérkun & pydinu voru stofnanir sem hoféu lyst pvi yfir ad
baer taekju ekki patt i innleidingunni undanskildar. Peim voru sendir sérstakir spurningalistar
pess i stad, sja nanar kafla 2.6. Alls var forstodumoénnum 141 stofnunar bodid ad taka patt i
netkdnnun dagana 13. oktober 2022 til 2. névember 2022. Rikisendurskodun naut lidsinnis
Félags forstddumanna rikisstofnana, sem sendi félagsménnum sinum sérstaka hvatningu um
patttoku. Kdnnunin nadi ekki til raduneyta Stjérnarradsins.

Kénnunin samanstod af 30 spurningum sem skiptust i fjéra hluta. Fyrsti hlutinn samanst6d af
bakgrunnsspurningum, pa spurningum um undirbining og innleidingu samningsins. Pridji hluti
kdnnunarinnar laut ad peim rekstrarlega avinningi sem forstédumenn tdldu ad nadst hafi med
samningnum og peim hugbunadarlausnum sem hann fol i sér. Fjérdi hlutinn laut ad mati a
samskiptum, studningi og pjonustu raduneyta, Fjarsyslu rikisins og kerfisstjérn vidkomandi
skyjageira. A3 lokum var sidasta spurning kénnunarinnar opin spurning par sem svarendum
gafst kostur a ad koma almennum sjénarmidum sinum a framfaeri um samning rikisins vid
Microsoft.

Alls svorudu fulltriar 109 stofnana af 141 eda 77,3%. | toflu 5.1 er yfirlit yfir fislda svarenda
greint eftir pvi hvada skyjageira vikomandi stofnun tilheyrir. Arréttad skal ad Landspitalinn og
Landhelgisgaeslan eru ein i sinum skyjageirum og sja sjalf um rekstur peirra. Umbra og Mennta-
sky skera sig ur hvad vardar fjolda stofnana en 80% svarenda tilheyra peim.
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Tafla 5.1 Fjoldi, svarhlutfall og skipting svarenda eftir skyjageirum

L Fjoldi adila i Svor Svor sem hlutfall

Skyjageiri .. . .
kénnun Fjoldi % af 6llum svorum

Léggjafi 3 3 100% 2,8%
Menntasky 37 32 86,5% 29,4%
Varnir (Landhelgisgaesla) 1 1 100% 0,9%
Landspitali 1 1 100% 0,9%
Loggeesla og fullnusta 13 11 84,6% 10,1%
Heilbrig&isstofnanir 8 6 75,0% 55%
Stjornsysla 77 54 69,2% 49,5%
Domsvald (Démstolasyslan) 1 1 100% 0,9%
Stjornarrad - - - -
Samtals 141 109 77,3% 100%

Ein meginaskorunin vid framkvaemd k&nnunarinnar var ad i morgum tilvikum haféi ndverandi
forstddumadur vidkomandi stofnunar ekki verid starfandi hja henni vid gildistoku og inn-
leidingu Microsoft-samningsins. | peim tilvikum voru forstédumenn hvattir til ad leita lidsinnis
peirra starfsmanna sem sinntu télvu-, upplysinga eda kerfismalum til ad tryggja midlun um-
bedinna upplysinga. | mérgum tilvikum hofdu svarendur pé ekki naegjanlega vitneskju né upp-
lysingar um vissa paetti sem skyrir ad mestu pegar viskomandi svérudu ,,veit ekki”.

Pegar steerd peirra stofnana sem patt toku i kdnnuninni er skodud med hlidsjon af fjdlda
stodugilda sést ad teepur pridjungur peirra (30,2%) taldi starfsmannafjélda allt ad 25. Riflega
fimmtungur (22%) var med fjolda stodugilda a bilinu 51-100 en alika fjoldi eda 20 (18,3%) voru
stofnanir sem hofdu a bilinu 26-50 stodugildi.

Tafla 5.2 Dreifing svarenda eftir starfsmannafjolda stofnana
Fjoldi stédugilda 1-25 26-50 51-100 101-200 201+
Fjéldi patttakenda 33 20 24 19 13

5.1 Samrad og kynning

Annar hluti spurningakénnunar Rikisendurskodunar laut ad undirbdningi og innleidingu
samnings rikisins vi® Microsoft. Spurningar um pennan patt hoféu pad markmid ad fa betri
yfirsyn um samrad, upplysingagjof og samskipti baedi fjarmala- og efnahagsraduneytis og vid-
komandi fagraduneytis stofnana. Alls voru 11 spurningar i pessum hluta kénnunarinnar, fimm
fjdlvalsspurningar og sex opnar spurningar par sem svarendum var frjalst ad leggja fram eigin
athugasemdir eda sjonarmid.

Fimmta spurning kénnunarinnar sneri ad pvi hvort fjarmala- og efnahagsraduneyti hafi leitad
til vidkomandi stofnunar i addraganda gerdar Microsoft-samningsins arid 2018, med hlidsjon
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af parfagreiningu hugbunadarmala og upplysingateekni. Eins og mynd 5.1 synir pa ségdu
teeplega 12% svarenda ad raduneytid hefdi haft samband vid stofnun peirra. Hins vegar svérudu
teeplega tveir pridju hlutar svarenda ad svo hefdi ekki verid og pa kvadst 22% ekki vita pad. Likt
og ad framan hefur verid getid er meginskyring pess ad svarendur vita ekki svarid i flestum
tilvikum st ad svarendur voru ekki vid storf vid innleidingu og framkvaemd samningsins og pvi
ekki beerir til ad veita umraeddar upplysingar.

Mynd 5.1 Samrad um parfagreiningu hugbunadarmala og upplysingataekni
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i svérum vid opnum spurningum i tengslum vid samrad og parfagreiningu kom medal annars
fram ad svarendur toldu samradid adallega hafa veri® framkveemt i gegnum kerfisstjorn vid-
komandi skyjageira. Ad 6dru leyti hafi tilkynning verid send med télvupdsti med upplysingum.

Naesta spurning laut ad pvi hvort stofnanir hafi fengid kynningu a Microsoft-samningi rikisins i
kjolfar undirritunar og p.a.l. gildistoku hans, sbr. mynd 5.2. Einungis 8,3% svarenda s6gdust
hafa fengid kynningu @ medan 40,3% peirra ségdust hafa fengid hana ad einhverju leyti. Taepur
pridjungur svaradi pessu neitandi & medan um fimmtungur (19,3%) vissi ekki hvort slik kynning
hafi farid fram.
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Mynd 5.2 Hlutfall peirra sem h6fou fengid kynningu @ samningum eftir undirritun
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5.2 Innleiding

Rikisendurskodun lagdi fyrir fjorar spurningar um innleidingu i kdnnuninni. Fyrsta spurning pess
efnis vardadi pad hvort gerd hefdi verid azetlun um innleidingu nyrra lausna Microsoft-
samningsins, sbr. mynd 5.3. Einungis 13,8% adspurdra svorudu pvi jatandi en teeplega tveir
pridju (66,1%) kvadu enga innleidingaraaetlun hafa verid gerda & medan 20,2% vissi pad ekki.

Mynd 5.3 Gerdi stofnunin daetlun um innleidingu Microsoft-samningsins
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Ja Nei Veit ekki
| naestu spurningu var kannad hvort innleidingu & Microsoft-hugbunadi veeri lokid i oktober
2022, sbr. mynd 5.4. bar kom fram ad rétt ramlega helmingur adspurdra hafdi lokid innleidingu,

um fimmtungur ad hluta en 11% kvad svo ekki vera. 15,6% annad hvort vissi pad ekki eda vildi
ekki svara.
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Mynd 5.4 Er innleidingu Microsoft-samnings i starfsemi stofnunarinnar lokid?
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Vid greiningu & svorum komu i ljés visbendingar um sterka fylgni milli pess hvort gerd hafi
verid azetlun um innleidingu samningsins hja vidkomandi stofnun og hvort henni vaeri lokid.
93,3% peirra sem gert hofou asetlun hoféu lokid innleidingu alveg eda ad hluta. Hins vegar
hofdu 77,8% lokid henni alfarid eda ad hluta af peim sem enga daetlun hofdu gert. Pessi nidur-
stada gefur til kynna ad med gerd innleidingarazetlana hafi stofnunum farist betur ad taka upp
Microsoft-hugbunad samkveemt samningi rikisins.

Pegar paer stofnanir sem attu eftir ad ljuka innleidingu voru inntar eftir pvi hvenaer gert vaeri
rad fyrir pvi ad innleidingu yrdi ad fullu lokid var almennt gert rad fyrir ad pad yrdi a arunum
2023-2024. Helstu asteedur voru ad 6ryggiskrofur og uppfaerslur vegna peirra vaeru timafrekur
pattur innleidingar. Pa bar & 6anaegju med kerfisstjorn skyjageira og flutning gagna, sem medal
annars var ad sogn sumra svarenda vegna timaskorts og manneklu. Pegar spurt var um pa
peetti innleidingarinnar sem pottu erfidir og timafrekir gatu margir pess ad upplysingagjof hafi
i heild verid abdtavant auk pess sem toluverd askorun a svidi breytingastjornunar feelist i
samningnum.

5.3 Notagildi hugbunadar- og skyjalausna

Nidurstodur kdnnunarinnar benda til ad peer hugbunadarlausnir sem samid var um nytist
almennt vel og skili stofnunum avinningi. | opinni spurningu um &vinning samningsins ad pessu
leyti komu fram mjog olik vidhorf. Allt fra pvi ad vera mjog jakveed, m.a. i pvi ljosi hversu vel
Teams-hugbunadurinn nyttist i fjarvinnu vegna Covid, yfir i ad vera mjog neikveed og ad
breytingarnar hefdu beinlinis valdid tjoni. Aukin midstyring var gagnrynd i svérum margra
forstdédumanna og margir peirra bentu & ad samningurinn hefdi ekki kynnt til sgunnar neinar
nyjar lausnir en ad kostnadurinn hefdi aukist. | samhengi vid vaentan timasparnad starfsfélks
samkvaemt avinningsmati fjarmala- og efnahagsraduneytis er ahugavert ad medal pess sem
kom fram i kdnnuninni var ad erfitt veeri ad sja samningurinn hefdi leitt til vinnusparnadar.
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pott ekki faist séd ad markmid um framangreindan timasparnad i vinnutima vegna Microsoft-
samningsins hafi nddst virdast hugbunadar- og skyjalausnir samningsins hafa gefid géda raun.
Mynd 5.5 synir mat forstédumanna a notagildi peirra lausna sem félust i samningnum.

Mynd 5.5 Hversu vel nytist skrifstofuvondull og skyjalausnir
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Mynd 5.5 synir ad um 92,7% forstédumanna toldu skrifstofuvondulinn nytast vel eda mjog vel
i starfsemi peirra og 78,9% toldu skyjalausnirnar nytast vel eda mjog vel. Einungis 1,8% toldu
skrifstofuvondulinn hafa nyst frekar eda mjog illa og 7,4% hoféu pa sogu ad segja um
skyjalausnirnar.

i vidtolum Rikisendurskodunar vid fulltra stofnana kom medal annars fram ad i mérgum
tilvikum nyttu dkvednar starfsgreinar innan ymissa stofnana almennt engan annan hugbunad
en tolvupost, pratt fyrir ad greitt veeri fyrir fullt leyfi fyrir vibkomandi starfsfolk. Til ad fa betri
innsyn i nytingu peirra lausna sem samningurinn baud upp a voru svarendur bednir um ad
leggja mat a hlutfall starfsfélks sem notadi meira en bara télvupdst vid sin storf, sbr. mynd 5.6.

Mynd 5.6 Hlutfall starfsfélks sem notar annan hugbinad en télvupést i starfi
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Mynd 5.6 synir ad 76-100% starfsfélks meginporra stofnana (82,6%) notar meira en einungis
télvupdst vid storf sin. Pott ekki sé deilt um ad umreett hlutfall sé afgerandi og einungis 7,3%
svarenda taldi i mesta lagi helming starfsfolks nyta sér meira en tolvupdstshugbuinad kom fram
i viotdlum ad i peim tilvikum hefdi kostnadur vegna hugbunadarleyfa aukist mikid. Loks kom
fram ad i um 10,1% tilvika nytti 51-75% starfsfolk sér skrifstofuvondul umfram télvupést.

5.4  Abhrif 4 starfsemi og rekstur

Athygli vekur hversu dreifd svor forstédumanna voru pegar spurt var um ahrif og avinning
Microsoft-samningsins m.t.t. reksturs og almennrar starfsemi, sbr. mynd 5.7. Pétt nidur-
stodurnar séu ekki afgerandi ma greina meiri anaegju en 6anaegju hvad snyr ad heildarahrifum
a starfsemi. pratt fyrir ad 44,9% svarenda svari pvi ad ahrif & starfsemi stofnana hafi verid mjog
eda nokkud jakveed vekur athygli ad 52,3% svarenda toldu ad ahrif hafa verid engin (27,5%),
nokkud neikveed (18,4%) eda mjog neikveed (6,4%). Med hlidsjon af meginmarkmidum
samningsins vekur pessi nidurstada athygli par sem 36,7% telja ahrif & hagkvaemni og skilvirkni
rekstursins vera neikveed a medan 32,1% toldu pau jakveed.

Mynd 5.7 Ahrif & starfsemi og rekstur
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W Heildraen ahrif & starfsemi ® Ahrif 4 hagkvaemni og skilvirkni

Pegar forstodumenn voru bednir um ad leggja mat a ahrif samningsins a rekstur stofnana sinna
ut fra sjonarmidum um hagkveemni og skilvirkni dré nokkud Ur anzegju peirra. Pannig toldu
19,3% svarenda ad samningurinn hefdi haft mjog neikvaed ahrif pegar litid vaeri til hagkveemni
og skilvirkni. pratt fyrir ad svarendur hafi almennt verid jakveedir gagnvart geedum peirra
hugbunadarlausna sem fylgdu Microsoft-samningnum bentu sumir a ad einungis brot af
starfsfolki viskomandi stofnunar nyttu sér annad en tolvupost. betta leiddi af sér beinan
kostnadarauka an pess ad varan sem greitt var fyrir veeri ad nytast midad vid pad sem adur var.
Pa bentu nokkrir svarendur a beinan kostnadarauka leyfa midad vid fyrri samninga og i sumum
tilfellum var bent a tvo-, jafnvel preféldun kostnadar vegna hugbunadarleyfa.

Pegar svor vid opnum spurningum eru hofd til hlidsjénar er pad aukinn kostnadur sem adgreinir
nidurstddur vid umraeddum tveimur spurningum. Loks var aukin midstyring gagnrynd par sem
adgangsstyring var faerd til kerfisstjorna skyjageira.

72 Samningur rikisins vi® Microsoft



Pratt fyrir pessa gagnryni var tekid fram ad jakvaed ahrif hefdu m.a. falist i beettu
upplysingaflaedi og samskiptum, t.d. med innleidingu Teams, sem laekkad hefdi ferdakostnad.
Petta hefur ad mati nokkurra svarenda eflt verkefnastjornun og samvinnu milli og innan
stofnana. Loks bentu sumir svarendur a auki® hagraedi og ad pad veeri jakveett ad vera i sama
umhverfi og adrar rikisstofnanir.

5.5 Studningur raduneyta og pjonusta rekstraradila skyjageira og Fjarsyslu
rikisins

Fimmti og sidasti hluti spurningakdnnunar Rikisendurskodunar laut ad hlutverki, samskiptum

og pjonustu fjarmala- og efnahagsraduneytis, fagraduneyta vidkomandi stofnana, Fjarsyslu

rikisins og loks kerfisstjérn skyjageira sem stofnanir heyrdu undir.

Fyrsta spurning pessa hluta laut ad studningi fjarmala- og efnahagsraduneytis vid innleidingu
samningsins, en eins og fram hefur komi® var samningagerdin og innleiding hans undir forystu
pess. Midad vid nidurstdodu Ur spurningakdnnuninni er 6haett ad draga pa alyktun ad fulltrdum
peirra stofnana sem patt toku hafi fundist studningur raduneytisins af skornum skammti.
Einungis 14,6% svarenda taldi studning raduneytisins hafa verid géodan eda mjog gédan. Um
fijordungur svarenda taldi studninginn hafa verid takmarkadan en um 44% sogdu raduneytid
hafa veitt litinn eda engan studning. Loks kvadu 16,5% svarenda ekki vita eda vildu ekki svara.
Mynd 5.8 synir mat forstodumanna & studningi fjarmala- og efnahagsraduneytis vid inn-
leidinguna, annars vegar og studningi fagraduneyta vid stofnanir svarenda hins vegar.

Mynd 5.8 Studningur raduneyta
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i opinni spurningu um studning fjarmala- og efnahagsraduneytis barust margar athugasemdir
fra svarendum sem flestar folu i sér gagnryni & samskipti, samrad og upplysingagjof af halfu
pess. Pa toldu sumir svarenda ad innleiding og heildarsyn hefdi matt vera markvissari og ad
raduneytid hefdi getad verid skyrara i svorum sinum vid fyrirspurnum en svo virdist sem
fyrirspurnum hafi ekki verid svarad i mérgum tilvikum midad vid svor patttakenda i kdnnuninni.
Loks kom fram pad sjonarmid ad eftirfylgni i kjolfar innleidingar hafi vantad.
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Naesta spurning i pessum hluta var um studning fagraduneytis viokomandi stofnana. Eins og
sést berlega & mynd 5.8 ma greina afgerandi 6adnaegju med pann studning sem fagraduneytin
veittu undirstofnunum sinum ad mati forsvarsmanna stofnana. Samkveemt nidurstodum
kénnunarinnar toldu einungis 7,4% svarenda sig hafa notid mjog gods eda gods studnings fra
peirra fagraduneyti. P4 s6gdu 7,5% hafa notid takmarkads studnings en riflega tveir pridju
svarenda (68,2%) toldu sig hafa notid litils sem einskis studnings. Hlutfall svarenda sem vissi
annad hvort ekki um petta atridi eda vildi ekki svara var 16,9%.

i opnum svérum um studning og samskipti vid fagraduneyti stofnana var nokkud um gagnryni
er laut ad meintu adgerdar- og samskiptaleysi viskomandi fagraduneytis. i pessu sambandi var
bent & ad raduneytin hafi i raun haft jafn litlar upplysingar og stofnanirnar sjalfar, pa upplifdu
margir svarenda almennt ahugaleysi. P6 komu fram sjonarmid pess efnis ad afskipti fag-
raduneytis i formi studnings og samskipta veeru i edli sinu 6aeskileg og betra vaeri ad stofnanir
gerdu petta an peirra adkomu.

Pegar forstddumenn voru spurdir um pa pjonustu sem peir nutu af hendi Fjarsyslu rikisins
vegna samningsins voru svor peirra 6llu jakvaedari en hvad sneri ad raduneytunum, sbr. mynd
5.9. Rétt er ad undirstrika ad skyldur Fjarsyslunnar voru almennt af 68rum meidi eins og fjallad
hefur verid um.

Mynd 5.9 Mat forstodumanna a leyfaumsyslu Fjarsyslu rikisins

40%
35%
30% 27,5%
24,8%
25%
20,2%
20%
15% 11,9% 11,9%
10%
5% 1,8% 1,8%
0% || ||
Mjog géd  GOd pjénusta  Takmorkud  Litil pjonusta Engin Veit ekki Vil ekki svara
pjonusta pjonusta pjonusta

Likt og sja ma a mynd 5.9 t6ldu 26,6% svarenda Fjarsysluna veita mjog géda eda goda pjonustu
en 23,8% toldu hana litla eda enga. Pa sdgdu 27,5% pjénustuna takmarkada og 22% annad
hvort ekki vita pad eda vildu ekki svara.

i opnum svérum um pjénustu Fjarsyslunnar komu fram ymsar athugasemdir fra fulltrGum
stofnana. Helsta gagnrynin laut ad skorti a stodpjonustu og adstod i tengslum vid leyfamal auk
bess sem almennri upplysingagjof veeri abdtavant. Jafnframt var 6gagnsaei reikninga gagnrynt
par sem sumir svarendur téldu sundurlidun reikninganna ekki endurspegla med naegjanlega
skyrum haetti hvad vaeri greitt fyrir. Pa svdrudu sumir pvi til ad skipulag veeri gott, pjonusta hréd
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og med almennum ageetum pott stundum vaeri bidtimi nokkur. Loks vakti athygli ad nokkur
hluti svara bar pad med sér ad svarendur vissu ekki ndkvaemlega i hverju adkoma og pjénusta
Fjarsyslunnar veeri félgin med hlidsjon af hugbunadarleyfum Microsoft-skrifstofuvdondulsins.

Fjorda og sidasta atridid sem kannad var i pessum hluta kdnnunarinnar var anzgja stofnana
med pjonustu og studning rekstraradila pess skyjageira sem vidkomandi stofnun tilheyrdi, sbr.
mynd 5.10. Um 41,1% t6ldu pjonustuna mjog gdda eda gbdda, 40,2% matu hana sem tak-
markada en einungis 10,3% litla. 8,4% svarenda vissi ekki eda neitadi ad tja sig um pjonustu
rekstraradila viokomandi skyjageira.

Mynd 5.10 Mat forst6dumanna a pjonustu rekstraradila skyjageira

50%

45% 40,2%
40%
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35% 29,9%
30%
25%
20%
15% 11,2% 10,3%
10% 6,5%
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5% l 0,0% . 1,9%
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Mjog god  G&d pjonusta Takmorkud  Litil pjénusta Engin Veit ekki Vil ekki svara
pjénusta pjonusta pjonusta

i opnum svérum um framangreinda pjonustu endurspegladist pad vidhorf sem fram kemur ad
ofan. Jakveedar umsagnir voru i meirihluta svara en po var bent a langar og oft 6skyrar bodleidir
og nokkud veeri um bid eftir pjonustu. Komu fram sjénarmid einstakra svarenda ad peir téldu
sig ekki eiga heima i skyjageira med 68rum heldur feeri betur ad sokum sérstédu hlutverks
vidkomandi ad vera med eigin skyjageira.
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6 Vidaukar

Vidauki I: Yfirlit um fjolda leyfa, kostnad vegna peirra og hlutfall af rekstrarframlagi

Stofnun

Borgarholts-
skoli
Fjolbrautarskoli
Sudurlands
Fjolbrautarskol-
inn i Breidholti
Fjolbrautarskol-
inn vid Armula
Fjolbrautaskali
Nordurlands
vestra
Fjolbrautaskali
Snafellinga
Fjolbrautaskali
Sudurnesja
Fjolbrautaskali
Vesturlands
Fjolbrautaskal-
inn i Gardabae
Flensborgar-
skoli
Framhaldsskol-
inn & Hasavik
Framhaldsskdl-
inn a Laugum
Framhaldsskol-
inn i A-
Skaftafellssyslu

137

Kostnadur i
m.kr.

o
<Y

o
o

0,9

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,1

0,0

0,0

2018

Rekstrarframlag

i mkr.

14824

1.287,7

1.563,9

12396

584,5

3071

1.208,9

730,7

930,3

1.018,3

1794

266,6

219,1

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,05%

0,05%

0,06%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,07%

0,00%

0,00%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,05%

0,05%

0,06%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,07%

0,00%

0,00%
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846

248

1.194

612

924

1.201

238

183

318

Kostnadur i
m.kr.

°©

0,7

23

0,5

03

09

0,6

0,6

0,2

03

03

2019

Rekstrarframlag

im.kr.

17411

1.490,2

1.837,6

1.408,6

692,7

285,1

1.344,7

762,1

992,4

1.137,2

194,4

3157

205,0

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,06%

0,05%

0,12%

0,11%

0,08%

0,09%

0,07%

0,07%

0,06%

0,09%

0,08%

0,09%

0,15%

EES-samningur fyrir menntastofnanir

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,06%

0,05%

0,12%

0,11%

0,08%

0,09%

0,07%

0,07%

0,06%

0,09%

0,08%

0,08%

0,13%

830

286

1.190

638

924

876

238

174

368

Kostnadur i
m.kr.

0,7

23

0,6

0,3

08

0,7

0,8

0,2

03

03

2020

Rekstrarframlag

imkr.

=
®
©
on
o

1.484,2

1.957,3

1.508,7

766,6

318,1

14787

857,2

1.066,6

1.161,3

2184

360,0

2474

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,06%

0,05%

0,12%

0,10%

0,07%

0,11%

0,07%

0,09%

0,06%

0,07%

0,08%

0,08%

0,13%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,05%

0,05%

0,12%

0,10%

0,07%

0,10%

0,07%

0,09%

0,06%

0,07%

0,08%

0,08%

0,13%

263

1.176

638

924

841

149

183

354

Kostnadur i
m.kr.

08

1.0

1.2

2,7

0,5

0,2

0,6

10

1.0

0,9

0,2

03

N
o
N
-

Rekstrarframlag

imkr.

N
=3
o
>
N

1.638,7

21339

1.533,9

790,0

3353

1.488,1

882,7

1.114,0

1.215,9

223,5

3788

263,6

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,04%

0,06%

0,06%

0,18%

0,06%

0,07%

0,04%

0,12%

0,09%

0,07%

0,07%

0,08%

0,13%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,04%

0,06%

0,06%

0,18%

0,06%

0,07%

0,04%

0,12%

0,09%

0,07%

0,07%

0,08%

0,11%

250

1.209

636

929

792

176

180

325

Kostnadur i
m.kr.

4,0

39

2,6

59

2,2

2,9

0,7

0,7

N
o
N
N

Rekstrarframlag

i m.kr.

2.020,7

1.896,9

23179

1.641,5

936,2

331,0

1.566,1

973,0

1.140,1

1.203,3

230,2

389,9

354,5

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,20%

0,20%

0,11%

0,36%

0,18%

0,29%

0,16%

0,19%

0,19%

0,24%

0,29%

0,19%

0,39%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,19%

0,20%

0,11%

0,36%

0,19%

0,27%

0,16%

0,19%

0,19%

0,22%

0,29%

0,19%

0,39%



EES-samningur fyrir menntastofnanir (frh.)

2018 2019 2020 2021 2022
(o)) jo2) (o)) o o
© k) © © ©
5 . & ;5 ;5 ;5
Stof 3 £ B B 3 £ Foe Bouis 5 £ B B 5 £ B B 5 £ B B
o T.OE, F5R35EE T 0E. FE® R T8, FEoFER T 5. B s:% TLOf, FER 5
= 2 £ v X S8 E %5 = 2 & 0 x EB8E 88 = £ & v X S99 E 8¢ = £ & v X E8E 8 & = T L v X E8E 88
¢ 8¢ 2E g Fvd ¥ 8¢ gE Zvgicefé § ¢ 2E ZegFed ¥ 8f gE FggZvé ¥ 0 8f 2E ZEE 298
Framhaldsskol-
inni 449 03 4829 0,06% 0,06% 457 03 583,7 0,05% 0,05% 465 04 5919 0,07% 0,06% 428 03 601,0 0,05% 0,05% 401 1.2 615,2 0,19% 0,18%
Mosfellsbae
Framhalds-
\S/kezltlrr:;rlma- 272 0,2 3385 0,06% 0,06% 272 0,2 348,7 0,06% 0,06% 352 0,7 376,0 0,19% 0,19% 332 0,6 385,1 0,15% 0,14% 295 1.0 408,1 0,24% 0,23%
eyjum
Haskoli islands 18.206 13,2 14.989,9 0,09% 0,09% 29.635 14,0 15.755,8 0,09% 0,09% 30.631 15,2 16.715,1 0,09% 0,10% 27.762 16,4 18.758,7 0,09% 0,09% 44.821 103,8 20.615,2 0,50% 0,49%
:Ej‘::y":” @ 00 22898 000% 000% 5413 18 25383 007% 007% 10545 30 27661 011% 011% 10569 38 32314 012% 012% 8817 12,1 34269  035%  035%
:ZTE::L““ a 0,0 471,0 0,00% 0,00% 10 0,0 456,9 0,01% 0,01% 94 0,6 553,2 0,12% 0,12% 394 0,5 595,7 0,08% 0,09% 638 1.9 571,0 0,34% -
Kvennaskélinn i
Reykjavik 0,0 7373 0,00% 0,00% 842 1.1 806,1 0,13% 0,13% 842 1.1 825,5 0,14% 0,13% 805 0,9 8999 0,10% 0,10% 965 4,2 9422 0,45% 0,43%
Landbunadar- 5 5 o N o o o o o
haskali fslands* 0,0 865,1 0,00%  0,00% 2.496 2.2 1.028,9 0.21% 0,22% 2.404 2.1 9833 0,22% 0,18% 2.404 24 1.247,1 0,19% 0,19% 2.844 13,1 1.250,3 1,05% -
Landsboka-
;aéfgklg:;béka_ 136 0,5 1.018,1 0,05%  0,05% 266 14 1.073,1 0,13% 0,13% 266 1,5 10709  0,14% 0,13% 229 13 1.070,7 0,12% 0,11% 243 4,0 11104  036%  034%
safn
Menntamala-
stofnun 65 27 984,1 028%  0,26% 144 0,5 1.0098  0,05% 0,05% 144 06 9783 0,06% 0,05% 91 05 906,3 0,05% 0,05% 176 23 952,2 024%  0,25%
Menntaskolinn o o o o o o o o o o
4 Akureyri 0,0 8923 0,00% 0,00% 1.000 0,6 9591 0,06% 0,06% 695 0,7 972,5 0,07% 0,07% 695 0,6 960,4 0,06% 0,06% 768 24 959,3 0,25% 0,23%
Menntaskolinn o o o o o o o o o o
4 Egilsstd8um 0,0 500,7 0,00% 0,00% 684 03 5764 0,06% 0,05% 684 03 6119 0,06% 0,05% 684 0,5 588,5 0,09% 0,08% 1.024 1.3 645,7 0,20% 0,18%
Menntaskolinn 5 5 o o o o o o o o
4 fsafirai 0,0 4131 0,00%  0,00% 400 03 503,3 0,07% 0,06% 376 04 6337  0,06% 0,06% 591 04 604,2 0,06% 0,06% 646 15 641,2 023%  022%
Menntaskolinn o o o o o o o o o o
4 Laugarvatni 0,0 307,0 0,00% 0,00% 300 0,2 3332 0,06% 0,06% 226 0,2 3708 0,06% 0,06% 226 03 380,2 0,08% 0,08% 266 1.2 3922 0,30% 0,28%
Menntaskolinn o o o o o o o o o o
4 Trollaskaga 0,0 2873 0,00% 0,00% 468 0,2 2871 0,07% 0,06% 468 0,2 314,7 0,07% 0,06% 35 0,2 3356 0,05% 0,05% 570 0,7 344,9 0,22% 0,21%
Menntaskolinn i o o o o o o N N o o
Hamrahli 1.454 0,7 1.4433 0,05% 0,05% 1.575 1.3 1.6753 0,08% 0,07% 1.575 1,8 1.702,4 0,08% 0,08% 1.265 10 1.598,5 0,06% 0,06% 1.505 38 1.588,6 0,24% 0,23%
Menntaskolinn i @ @ o o o o 9 9 9 9
Képavogi 0,0 1.253,1 0,00% 0,00% 1.872 1.0 14269 0,07% 0,07% 1.972 1.1 14114 0,08% 0,08% 1.886 08 1.511,8 0,05% 0,06% 1.323 35 1.524,0 0,23% 0,22%
Menntaskolinn i
Reykjavik 1.050 0,7 920,8 0,08% 0,08% 1.050 08 1.006,2 0,08% 0,08% 1.050 09 1.001,1 0,09% 0,09% 1.050 14 1.017,5 0,13% 0,13% 1.250 53 1.059,7 0,50% 0,47%
Menntaskolinn
0,0 822,8 0,00% 0,00% 850 0,6 927,3 0,06% 0,06% 980 0,7 1.120,9 0,07% 0,07% 898 0,6 1.084,0 0,05% 0,05% 934 2,6 1.179,5 0,22% 0,21%

vié Sund
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Verkmennta-
skoli
Austurlands
Verkmennta-
skélinn a
Akureyri

Samtals

Stofnun

Alpingi
Bankasysla
rikisins
Barnaverndar-

stofa/Barna- og
fiélskyldustofa

Biskupsstofa

Démstdlasyslan

Einkaleyfa-
stofan/Hug-
verkastofan
Embaetti forseta
islands

Embaeetti
landlaeknis/Lan
dlaeknir

Fangelsismala-
stofnun rikisins

Feramalastofa
Fiskistofa
Fjarmalaeftirlitid
FJR/FJS

Fjélmenningar-
setur

FjoImidlanefnd

26.596

Leyfi

78

154

30

65

54

192

65

194

282

0,0

0,0

20,9

Kostnadur i
m.kr.

il
%]

o
]

83

6,4

0,0

2,7

23

8,0
0,7
2,7
8,1
0,0
0,1

0,1

3943

1.577,0

42.007,0

2018

Rekstrarframlag

14747

0,0

292,7

253

365,3

1.216,1

1.828,0
542,5
8443

2.2957

0,0
42,5

54,3

0,00%

0,00%

0,05%

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,20%

0,34%

0,22%

0,00%

4,94%

0,74%

0,19%

0,44%

0,13%

0,32%

0,35%

0,29%

0,15%

0,00%

0,00%

0,05%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,19%

0,22%

0,23%

0,00%

-6,32%

0,86%

0,19%

0,43%

0,14%

0,31%

0,39%

0,26%

0,15%
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340

1616

63.457

Leyfi

26

99

134

58

107

130

54

79

03

12

38,4

Kostnadur i
m.kr.

©
w

o

24

0,0

56

03

4.2

52

32

0,0

0,0

0,6

0,2

3977

1.900,1

46.000,7

2019

Rekstrarframlag

1.525,8

0,0

270,3

333

349,3

13258

1.997,1
679,1
871,11

23200

0,0
46,9

65,7

EES-samningur fyrir menntastofnanir (frh.)

0,08%

0,06%

0,08%

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,24%

0,17%

0,16%

2,07%

4,43%

0,08%

0,31%

0,26%

0,27%

0,37%

0,00%

1.34%

0,32%

0,07%

0,06%

0,08%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,24%

0,16%

0,15%

1,99%

1,00%

0,09%

0,28%

0,25%

0,30%

0,37%

0,00%

1,23%

0,35%

340

1.154

70.641

Leyfi

31

©

82

101

137

52

82

Kostnadur i
m.kr.

03

1.3

43,3

0,7

0,1

2,7

0,0

04

0,5

4,0

18
g3
0,0
0,0
0,5

0,2

446,0

1.954,7

48.721,6

2020

Rekstrarframlag

i m.kr.

E
N
~
=
=

©
o

1.716,7

0,0

2993

334

3219

1.540,4

2.0754
7574
881,6

2.330,5

0,0
54,0

76,8

0,08%

0,06%

0,09%

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,26%

0,15%

0,16%

0,13%

557%

0,14%

0,26%

0,26%

0,24%

0,38%

0,00%

0,96%

0,27%

0,08%

0,06%

0,09%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,27%

0,15%

0,16%

0,14%

5,18%

0,15%

0,26%

0,26%

0,23%

0,37%

0,00%

0,78%

0,28%

352

1.154

67.317

EA-samningur fyrir stofnanir i A-hluta rikisreiknings

Leyfi

97

138

29

84

0,6

1,0

44,8

Kostnadur i
m.kr.

8,7

0,2

51

0,0

0,6

3,6

6,1
0,0
0,0
0,8

0,5

473,6

2.045,1

52.302,2

N
o
N
-

Rekstrarframlag

i m.kr.

>
~
o
o
~

©0
o
3

1.532,5

0,0

306,5

329

318,22

1.676,8

2.243,0

651,2

851,1

2.180,0

0,0

60,4

80,5

0,13%

0,05%

0,09%

Hlutfall af
rekstrar-
framlagi

0,42%

0,25%

0,33%

0,20%

10,97%

031%

0,42%

0,47%

0,25%

0,72%

0,00%

1,40%

0,67%

0,13%

0,05%

0,09%

Hlutfall af
rekstrar-
kostnadi

0,43%

0,25%

0,33%

0,19%

10,43%

0,29%

0,51%

0,47%

0,24%

0,66%

0,00%

1,14%

0,58%

423

1.089

84.689

Leyfi

95

218

59

70

12

35

201,7

Kostnadur i
m.kr.

N

56

03

59

0,0

0,8

50

7.9

82
4,6
59
0,0

0,0

04

492,3

2.145,8

55.865,9

N
o
N
N
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Syslumannarad 0 00 00 0 00 00 0 00 00 0 00 00 2 02 00
Ig?ngu':grfk'isms 139 58 14521 0,40% 295 64 12630 051%  043% 244 62 14318 044%  042% 237 98 16966  058%  061% 301 18,0 17601 1,02%  105%
f\lr;itr’]‘;?:maa“’ 12 05 2685 019%  0,19% 67 11 2803 039%  037% 7313 2942 043%  041% 79 22 3180  069%  0,72% 79 35 3425 102%  1,09%
E;‘::asmaa“’ 4 02 518 032%  0,30% 10 04 772 054%  053% 10 04 774 054%  056% 6 05 780  059%  057% 7 06 969  063%  0,64%
gkm‘;?:maa“’ 25 10 2759  038%  037% 132 28 2807  099%  1,06% 120 25 2731 093%  091% 27 28 2674 104%  101% 22 57 2607 220%  2,26%
UMBRA 865 36,1 1659 21,74% 1632% 1559 51,6 3156  1634% 1632% 1659 545 3171  17,18% 1395%  1.662 96,4 3316 2907% 23,12%  1.802 1465 3715  3944%  30,86%
;Jt’o“f:‘:;rf's' 84 35 12759  027%  025% 19 48 15179  031%  030% 19 48 15581  031%  030% 143 11,0 15788  0,70%  0,70% 154 14,4 18715  077%  0,78%
Urskurdarnefnd
umhverfis- og 0 00 00 0 00 00 0 00 00 0 00 00 1 0,1 1769 005%  0,05%
audlindamala
\ljerfftl:;z?:;fand 9 04 1871 0,20% 1205 1998  025%  0,28% 12 05 2020 025%  029% 12 09 2041  045%  046% 18 16 2084  076%  074%
Urvinnslusjédur 5 02 18528 001%  001% 703 18788  002%  002% 4 02 19768  001%  001% 4 03 23190  001%  001% 4 04 23364 002%  002%
gtgi:jr']"ga’ 53 22 6275 035%  0,38% 0 00 6897  000%  0,00% 0 00 5479  000%  0,00% 0 00 5523 000%  0,00% 0 00 5850  000%  0,00%
Vatnajokuls-
bibBeardur 4318 3729  048%  046% 36 14 5098  027%  026% 36 14 6720 021%  025% 54 41 6626 062%  061% 57 50 6987 071%  055%
Vedurstofa
o 220 92 8720  105%  0,89% 259 95 9450  101%  092% 226 82 10880 076%  068% 249 16,7 13278 1,25%  1,15% 261 21,7 13172 1,65%  159%
Vegagerin 306 128 90609  014%  0,07% 381 129 96725 013%  0,06% 426 154 110647  014%  0,08% 461 327 110336 030%  0,15% 510 402 114833  035%  0,18%
Verdlagsstofa 0 00 00 0 00 0,0 0 00 00 0 00 00 3 03 618  043%  045%

skiptaverds
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EA-samningur fyrir stofnanir i A-hluta rikisreiknings (frh.)

2018 2019 2020 2021 2022
jo2} jo2} o jo)] jo)]
&y iy L o o
= 5 T 5 = 5 T 5 o= 5
Stofnun 3 £ B oo B,is 3 £ Big B 3 £ B, B 3 £ I 3 £ I
< £, $s EEfFsE _ E. P EE¥EEE . B, $s EEE?EEE . B, £y EE®EEE . B, s FER L
2 B = 17} 59 5 E= Lxx Ty 598 A L T 5 549 2 = ] Lx Ty 5498 = ] L T3 59 8
& 8 2E 2§ & 8¢ 2E g Zté T 8¢ gE ZvgEg Evé ¥ &% $E F3&§ 288 T 8% SE 2388 8¢
Vinnueftirlit
i 63 26 4312 061%  057% 83 34 5170 066%  0,62% 75 30 5524 055%  053% 72 54 4955  1,09%  1,05% 70 60 5053 1,19%  1,08%
l’t';‘f’:;":a'a’ 130 54 3710 146%  1,20% 171 60 5272 1,14%  1,02% 171 60 7110 085%  082% 207 15,7 3702 423%  397% 223 192 19560  098%  9,11%
E;’gggﬁi‘;‘”” a 27 11 1059  106%  096% 18 08 1065  070%  070% 18 08 2039 037%  022% 8 06 1451 042%  027% 10 038 1379 059%  038%
pjodkirkjan 0 00 27411 000%  0,00% 182 39 30392  013%  0,13% 0 00 37277 000%  0,00% 0 00 38620 000%  0,00% 0 00 40253  000%  0,00%
pjésleikhiisid 95 40 10805  037%  035% 3 11 13564  0,08%  008% 3B 11 16412  007%  007% 35 2,7 14228  019%  0,16% 52 45 15919  028%  0,30%
24,7
bjédminjasafn &
s 54 23 7333 031%  027% 107 28 9839  029%  029% 81 27 10901  025%  026% 63 47 8905 053%  051% 65 56 060%  058%
bjodskjalasafn
o 30 13 3369  037%  036% 91 19 3614 052%  058% 91 19 3662  052%  049% 91 39 3692 105%  089% 93 6,7 5050  1,33%  1,43%
pjodskra fslands 906 37,8 9859  383%  365% 522 383 9211 415%  4,06% 474 190 9407  2,02%  2.06% 452 40,4 9914  407%  377% 186 28,0 8471 330%  298%
bjénustu-og
pekkingarmidst o o o o o o o o o o
58 fyri blinda 23 10 3480  028%  027% 55 16 3540  046%  042% 56 1,7 3539  048%  045% 32 25 3779 065%  059% 30 26 4420 060%  063%
og sjonskerta
Samtals 33119 6748 1740125 039%  036% 20175 7332 1886943  039%  036% 22218 7040 2056022 034%  032% 25819 12380 2288036 054%  052% 29138 17473 2524729 069%  0,66%
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Vidauki IlI: Yfirlit um préun kostnadar vegna upplysingataekni 2017-2022 i m.kr.
a verdlagi hvers ars

Eignfaerdur kostnadur

Tegund

18012 - Oefnislegar
eignir, verk i vinnslu
18110 - Tolvur/
Einmenningstolvur
18111 - Skjair

18114 - Netpjonar og
midlaegur bunadur
18116 - Prentarar og
ljosritunarvélar
18133 - Simkerfi
18135 - Farsimar
18137 -
Fjarskiptabunadur
18910 - Tolvukerfi
18915 -
Hugbunadarleyfi

Samtals

Gjaldfaerdur kostnadur

Tegund

52580 - Auka- og
varahlutir fyrir télvur
54500 — Rekstrar-
samningar vegna
télvuvinnslu

54501 — Rekstrar-
samningar vegna
télvuvinnslu

54520 -
Hugbunadargerd
54521 -
Hugbunadargerd
54530 - Télvuvinnsla
54538 - Tolvuvinnsla
55060 - Rekstrarleiga
- télvubunadur

2017
154,5

888,7

45,5
907,4

84,1
79,3
53,8
182,9

304,5
101,4

2.802,1

2017
282,6

632,8

589

24779

417,2

526,1
699,2

49,5

2018
68,9

8594

101,6
800,6

81,2
73,0
73,9
158,2

681,7
118,0

3.016,4

2018
2778

798,2

75,0

2.730,2

5333

487,8
898,1

37,3

2019
124,5

868,0

162,2
653,9

82,7
76,0
77,6

144,1

786,9
172,4

3.148,4

2019
526,9

966,8

79,9

2.813,2

619,2

474,6
873,2

61,1

2020
986,9

1.047,3

210,0
670,8

96,1
72,1
78,6
134,1

1.030,6
137,9

4.464,3

2020

639,6

5234

97,2

3.480,9

671,1

513,4
1.062,7

29,1

2021
2.052,6

1.053,0

220,3
593,6

931
62,8
1109
236,1

1.114,3
2714

5.808,1

2021
586,7

568,4

88,6

3.149,7

684,8

398,8
1.141,7

53

2022 Breyting
2.927,2 1.794%
1.155,5 30%

240,6 429%
716,4 -21%
81,4 -3%
44,8 -43%
96,8 80%
202,0 10%
1.237,0 306%
318,55 214%
7.020,2 151%
2022  Breyting
654,6 132%
5559 -12%
87,1 48%
3.584,9 45%
776,4 86%
544,4 3%
1.263,0 81%
229 -54%
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Gjaldfeerdur kostnadur frh.

55130 - Simagjold
og afnotagjold af
linum

55150 - Afnotagjold
af skrdm og
télvupodstpjonustu
55160 - Hysing
55168 - Hysing
55170 - Hugbunadur
55190 - Onnur
afnotagjold

55260 - Tolvuleiga,
skammtimaleiga
55510 - Radio-,
sjonvarps- og
simaverkstaedi
55520 -
Skrifstofuvéla- og
télvuverkstaedi
55530 - Vidhalds- og
pjonustusamningar
55540 - Uppsetning
a net- og hugbunadi
55548 - Uppsetning
a net- og hugbunadi
58110 - Tolvur /
Einmenningstolvur
58111 - Skjair
58114 - Netpjonar
og midlaegur
bunadur

58116 - Prentarar og
ljosritunarvélar
58133 - Simkerfi
58137 -
Fjarskiptabunadur
58140 -
Tolvubunadur
58910 - Tolvukerfi
58915 -
Hugbunadarleyfi
Samtals

1.034,3

7217
32,0

304,1
13514

125,2

1,0

157,3

96,5

798,0

23,2

101,6

538,2
7,0

340,6

35,6
19,7
65,6

0,0
22,7
29,5

10.949,1
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920,0

812,8
40,7

393,2
2.120,0

112,8

2,1

167,5

87,6

902,2

16,0

132,8

585,3
18,3

3441

36,2
22,9

68,0

0,0
82,9
39,1

12.742,2

922,5

973,9
45,4

403,5
2.503,8

161,5

13

185,8

94,5

980,8

13,8

123,7

575,1
35,8

328,2

31,8
22,6

64,3

0,0
153,7
68,5

14.105,6

919,5

794,7
814

429,6
2.790,0

171,9

1,1

161,4

80,3

1.251,4

19,5

228,6

572,0
53,8

2734

32,8
24,1
55,0

0,0
250,7
82,8

15.291,0

1.146,0

848,4
107,3

362,1
3.507,7

3454

08

237,5

48,0

1.684,7

15,6

2184

616,9
71,9

2599

35,0
21,0
69,0

0,7
299,1
93,0

16.612,3

1.101,0

881,5
219,7

498,4
3.656,1

356,8

2,2

179,1

32,6

2.025,7

9,4

246,3

664,6
85,7

266,0

34,9
21,4

70,7

2,8
334,2
147,2

18.325,3

6%

22%
586%

64%
171%

185%

128%

14%

-66%

154%

-59%

143%

23%
1129%

-22%

-2%
8%

8%

1374%
399%

67%



Vidauki IllI: Yfirlit um gerd og fjolda leyfa 2022

Leyfi

6VC-01251a

7JQ-00341s
7MA-00001a
7NQ-00302s
9EA-00039s
9EM-00562s

AAD-38391

AAD-38397

AAD-38407f

KXH-00001
MX3-00115a
NSJ-00001
P4U-00001a
SFK-00001

SFQ-00001

WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG
LicSAPk MVL DvcCAL

SQL Svr. Enterprise 2 Corelic
Proj. Onln. Prof. EDU

SQL Svr. Standard 2 Corelic
Windows Svr. DC 2 Corelic
Windows Svr. STD 2 Corelic

Lysing

EES-Samningur fyrir menntastofnanir

Gero

Pjonar
Pjonar
B-Auka forrit
Pjonar
Pjonar

Pjonar

M365 EDU A3 Unified ShrdSvr
ALNG SubsVL MVL PerUsr 1
M365 EDU A3 Unified ShrdSvr

ALNG SubsVL MVL PerUsr

STUUseBnft

A-Notendur

C-Nemendur

M365 EDU A5woAudioConf

Unified STPFrmM365 A3 Shrd

A-Notendur step up

ALNG SubsVL MVL PerUsr

Teams Common Area Phone pr.

teeki

Visual Studio ENT Sub MSDN

Teams Tooms Standard w/o AC

B-Auka forrit

B-Auka forrit

B-Auka forrit

Edu Sub Per Device

Visio Onln. P2 EDU

Power Automate per business

B-Auka forrit

Préun

process (min 5 flows)

Power Automate per user

Samtals:

Magn

100

39

126
505

7.840

70.733

5.248

10

84.689

Innkaupsverd a
man, EUR
per/stk. an vsk.

9,48

1.190,40
48,60
310,44
39,96
576

48,54

0,00

53,28

30,48
334,44
32,70
17,76
449,28

67,32
685.337,89
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Leyfi

104-00001

108-00001

1P1-00001

228-04437
359-00765
359-00960

68B-00008

77D-00110
7JQ-00341

7LS-00002

7NQ-
00302

8RU-00005

9EA-00039

9EM-
00562

9EN-00494
9GA-00006

9GS-00495

AAD-
33168

JFX-00003
KXG-00002

L5D-00161

N9U-
00002
NSH-
00002

QEJ-00006

R39-00374

SEJ-00002
SPU-00002
VB1-00001

EA-samningur fyrir stofnanir i A-hluta rikisreiknings

Lysing

Power Automate per user with
attended RPA plan

Power Automate unattended RPA
add-on

Microsoft-365 F1 leyfi per user
SQL Server Standard Lic
SQL CAL Device CAL

SQL CAL User CAL

Power Bl Premium USL SubVI
pr.notandi

VS Professional Sub MSDN
SQL Svr. Enterprise 2 Corelic

Project Online Pro

SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk
MVL 2Lic Corelic
Microsoft-365 F5
Security+Compliance f. F3

Windows Svr. DC 2 Corelic
Windows Svr. STD 2 Corelic

Sys. Ctr. Std 2 Corelic
Core Infrastr. Suite Std. 2 Corelic

Core Infrastr. Suite DC. 2 Corelic
Microsoft-365 E5 leyfi per user

Microsoft-365 F1 leyfi pr. notanda
Com. Area Phone Teams Vidbot

VS Test Pro. Sub MSDN

Visio Online P2

Teams Rooms Standard an
AudioConf. per device

Voice Apps Sub Teams Phone Std
Virtual User (free)
WinSvrExtConn ALNG LicSAPk
MVL

PowerApps Plan per user
Power Automate pr. notandi

Teams Rooms Pro Sub Per Device
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Gerd

Préun

Proun

A-Notendur
Pjonar
Pjénar

Pjonar

Préun
Pjonar
B-Auka forrit

Pjonar

A-Notendur step

up
Pjonar

Pjonar
Pjénar
Pjonar
Pjonar
A-Notendur

A-Notendur
B-Auka forrit

Préun

B-Auka forrit

B-Auka forrit

bjonar

Préun

Samtals:

Magn

17

100
29
90

158

34
32
139

86

5.911
387

1.164

72
304

14.151

5.934
32

302
110
50

1

11

2

1
29.138

Innkaupsverd a
man, EUR
per/stk. an vsk.

395,28
1.482,72

21,60
257,28
59,88
56,89

168,12

314,76
3.939,84
242,88

1.027,44

116,08
209,65
35,28

25,88
56,54
280,08

445,40

69,12
64,80
465,60

133,44
151,80
0,00

578,52

303,60
148,20
163,32
7.975.366,96



Vidauki IV: Yfirlit um st6du innleidingar april 2022 skv. greiningu KPMG

Skilvirk stjornsysla

Markmiod Stada april 2022
Aukinn samvinna i skjolum pvert & Med samraemingu a skrifstofuhugbunadi, 6had
stofnanir uppsetningu skyjageira.

Hefur ekki raungerst, lausnir hafa ekki verid
virkjadar og innleiddar a samraemdan hatt.
Samraeming verdur med feerslu allra gagna i
skyjageira.

Skortur & samraemdri leit og flaekjustig aukist.
Gogn vistud i skyjageira og eigin bunadi.
Mun nast pegar gogn verda alfarid feerd i
skyjageira.

Teams samskiptalausn hefur vida dregid ur
Minni notkun & télvuposti notkun tolvuposts, sér i lagi vegna
innanhussamskipta.

Aukin sjalfvirkni i ferlum

Gogn ferdast a milli kerfa en ekki folk

Minni timi i ad leita ad gdgnum

Einfaldara adgengi ad gégnum

Aukinn sveigjanleiki starfsfélks Hefur stutt vid aukinn sveigjanleika starfsfolks.
Lausnir hafa hjalpad starfsfolki vid fjarvinnu,
ennpa verid ad nyta VPN fjartengingar.
Skortur & innsyn stjérnenda i samhyst

Storf 6had stadsetningu

Aukin yfirsyn stjérnenda skyjaumhverfi, almennt ekki lokid vid
innleidingu & PowerBI skyrslugerdartéli.

Betri akvardanataka med aukinni Ekki verid lokid vid innleidingu og takmaorkud

skyrslugjof notkun a skyrslugerdatolum.

| dvinningsmatinu sem fjarmala- og efnahagsraduneyti lagdi fram arid 2018 voru tvdé markmid
skilgreind fyrir pennan ahrifapatt sem ekki var gerd tilraun til ad leggja mat a i greiningu KPMG.
Pad voru markmidin ,Auki® gagnseei i ferlum stjornsyslunnar” og ,Jakveed ahrif a stor
umbotaverkefni”.
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Aukid oryggi

Markmid

Stada april 2022

Feerri 6ryggisatvik med samreemdum
lausnum og aukinni yfirsyn

Aukid samraemt 6ryggi en dregid hefur ar
yfirsyn stofnana og abyrgdaadila. Ekki lokid vid
innleidingu Oryggislausna.

Uppfaerslur samreemdar og i auknum
meeli midleegt

Ad hluta rétt. Skrifstofuhugbunadur er i
samraemdri uppfaerslu.

Aukinn hradi og 6ryggi med einni
innskraningu (SSO) inn i olik kerfi

Hefur ekki nadst nema innan skyjageira. Fjoldi
kerfa er enn sa sami. Skortur & sameiginlegum
notendagrunni (AD).

Styrt adgengi ad gognum fzerist fra
kerfisstjorum til starfsfolks

Hefur nadst ad hluta til. Tryggja stjérnun og
flokkun upplysinga midleegt, virkja og pjalfa
notendur i styringu adgangsmala.

Aukinn samvinna og samraemi
lagmarkar tima starfsfélks i ad finna
sérlausnir

Ad hluta. Stofnanir eru enn ad nota dnnur kerfi,
t.d. Workplace, Zoom, Trello o fl.

Umhverfid stydur vid 1ISO27001 og
GDPR

Umhverfi stydur vid markmid. Innleida ma
gagnaflokkun til ad stydja vid markmid.

Samraemd teaekniuppsetning einfaldar
alla stjornun upplysingadryggis

Skyjageirar ekki samreemdir, klara parf skil-
greiningu a samreemdum taeknigrunni og baeta
yfirsyn og midlaegt stjérnkerfi upplysinga-
oryggis.

Minni haetta a ad gogn tynist eda fari
i hendur 6vidkomandi adila

Aukid fleekjustig i sameiginlegum skyjageirum
og gdgn hafa ratad milli stofnana. Kallar a
aukna pjalfun starfsmanna.

Nyjar lausnir

Markmid

Stada april 2022

Eldri tolvupodstkerfi sem vida eru i
notkun verdi skipt Ut

Aukinn skilvirkni med samraeemdum
tolvupostkerfum.

Minni porf fyrir VPN tengingar vegna
fjarvinnu

Hefur ekki nadst. Stofnanir geyma enn gégn
fyrir utan skyjageira.

Adgangur ad ymsum nyjum
hépvinnulausnum

Teams hefur hjalpad vid hépavinnu og
fiarfundum hefur fjolgad talsvert.

Leggja ma nidur fjarfundakerfi &
fjolmoérgum stodum

Lausnamengi sty®ur vid fjarfundakerfi og
samvinnu. Klara parf innleidingu hja 6llum
rikisadilum til ad fullnyta avinning.

Rekstur eigin simstddva minnkar
med tilheyrandi sparnadi

Takmarkadur hluti stofnana hefur tekid i notkun
samraemdar simstodvar.

Notkun sérlausna minnkar

Nuverandi fyrirkomulag hefur haft takmdorkud
ahrif.

porf fyrir innri vefi hja stofnunum
breytist

Nuverandi fyrirkomulag hefur haft takmorkud
ahrif.

Aukin teekifaeri i streymi og
audveldari uppsetningu fjarfunda

Mikill avinningur og hefur nyst vel i Covid
faraldri.

Sampeaetting leyfa vegna virusvarna

Skortur & samraemingu. Teeknilegar og
rekstrarlegar hindranir til ad fullnyta lausnir.
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Oflugri rekstur

Markmid

Stada april 2022

Innleiding verdur atak sem mun skapa
aukid timabundid vinnualag

Flaekjustig og umfang vanmetid og
toluvert alag a alla adila.

Innri vinna og adkeypt vegna
samningagerdar minnkar

Nuverandi fyrirkomulag sty®ur vid
avinning.

Betri yfirsyn leidir af sér betri samninga i
framtidinni

Yfirsyn a leyfum og notkun midlaeg.

Feerri Uttektir vegna leyfismala

Nuverandi fyrirkomulag stydur vid
markmid.

Umsysla leyfa minnkar og verdur midleeg

Nuverandi fyrirkomulag stydur vid
markmid.

Betri yfirsyn yfir greiningu vandamala i allri
notendapjonustu

Notendapjonusta ekki & hondum
rekstraradila heldur hja vikomandi
stofnun med tilheyrandi flaekjustigi,
skortur & samraemingu og midleegri
skraningu og yfirsyn.

Sjalfsafgreidsla notenda mun meiri i nyja
fyrirkomulaginu

Adeins ad hluta. Leesingar innan
skyjageira hafa takmarkad ad markmid
naist.

Minni Utprentun med tilheyrandi avinningi
og jakvaedum umhverfisahrifum

Sty®ur vid markmid en breyting a verklagi
parf ad koma til.

Leegri kostnadur fyrir hugbunadarleyfi i
krafti kaupkrafts og sdmuleidis med feerri
samningum

Kostnadur vid leyfismal hefur haekkad en
aukid frambod i pjonustu og lausnum
sem stendur stofnunum til boda.
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Vidauki V: Kynningarbréf og spurningakonnun til forst6dumanna

Kynningarbréf

Rikisendurskodun vinnur um pessar mundir ad stjérnsysluendurskodun samkveemt beidni
Alpingis um samning rikisins vid Microsoft. Med Uttektinni verdur m.a. leitast vid ad leggja mat
a ahrif samningsins & rekstur og starfsemi stofnana rikisins, p. @ m. hvort si hagraeding sem
gert var rad fyrir hafi raungerst og hvort innleiding samnings hafi skilad tileetludum avinningi,
m.a. hvad snyr ad skilvirkni, upptdku nyrra lausna og auknu 6ryggi.

Til pess ad na sem best utan um efnid hefur Rikisendurskodun akvedid ad leggja fyrir forstodu-
menn spurningakdnnun um reynslu og afstdédu peirra til samningsins, allt fra undirbuningi og
innleidingu til framkvaemdar. Leitast verdur eftir pvi ad fa fram m.a. sjonarmid og reynslu
forstddumanna af peim breytingum sem samningurinn hafdi i for med sér, auk pess sem spurt
verdur um samskipti vid helstu abyrgdaradila (fagraduneyti, fiarmala- og efnahagsraduneyti,
Fjarsyslu rikisins og rekstraradila viskomandi skyjageira). Maelt er med pvi ad forstoédumenn
kynni sér efni kdnnunarinnar a4dur en henni er svarad og hafi samrad vid pa starfsmenn sem
best pekkja til malsins, t.d. kerfisfreedinga eda pa adila sem sja um rekstur télvu- og upplysinga-
kerfa.

Kénnun samanstendur af 30 spurningum og er gert rad fyrir ad pad taki um 15-20 minutur ad
svara henni. Gerd verdur grein fyrir nidurstodum kdnnunarinnar i skyrslu Rikisendurskodunar
til Alpingis en ekki verdur mogulegt ad rekja svor til einstakra stofnana.

Stefnt verdur ad pvi ad senda kdnnunina Ut siddegis a morgun, fdstudaginn 6. oktober og mun
hun standa yfir i tvaer vikur.

Spurningakénnun
1. Hver er niverandi fjoldi stodugilda i pinni stofnun?

2. Hver er rekstraradili pess skyjageira sem pin stofnun tilheyrir?

a) Umbra (PUBLIC ADMIN, JURISDICTION og MINISTRIES)
b) SAk (HEALTH)

c) Haskoliislands (HIGHER EDUCATION/Menntasky)

d) Alpingi (LEGISLATIVE)

e) Landspitalinn (HOSPITAL)

f) Rikislogreglustjori (POLICE)

g) Landhelgisgaeslan (COAST GUARD)

3. Hversu hatt hlutfall starfsfolks notar adrar hugbunadarlausnir en télvupdst i sinum
daglegu storfum ad jafnadi?

a) 76-100%
b) 51-75%
c) 26-50%
d) 0-25%
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4. Er upplysingatekni og hugbuinadarmalum ad mestu sinnt af starfsfolki stofnunarinnar
eda af ytri pjonustuadilum/radgjofum?

a) Af starfsfolki

b) Adkeypt pjonusta
c) Beedi

d) Veit ekki

e) Vil ekki svara

5. Leitadi fjarmala- og efnahagsraduneyti til pinnar stofnunar i addraganda gerdar
Microsoft samnings rikisins ario 2018, er laut ad parfagreiningu hugbunadarmala og
upplysingateekni?

6. Ef raduneytid leitadi til pinnar stofnunar, med hvada haetti voru pau samskipti?

7. Var samningurinn sem var undirritadur 2018 kynntur fyrir pinni stofnun, p.e. ad efni
til og hvada ahrif hann myndi hafa a rekstur og starfsemi, adur en hann tok gildi?

a) Ja

b) Nei

c) AJ takmorkudu leyti
d) Veit ekki

e) Vil ekki svara

8. Var gerd aetlun um innleidingu samningsins fyrir gildistoku hans?

a) Ja

b) Nei

c) Veit ekki

d) Vil ekki svara

9. Er innleidingu samningsins og virkjun peirra lausna sem hann toék til lokid?

a) Ja

b) Nei

c) A0 hluta

d) Veit ekki

e) Vil ekki svara

10. Ef innleidingu er lokid, hvenzer lauk henni?
11. Ef innleidingu er ekki lokid, hvenaer er fyrirhugad ad ljika henni?

12. Hvada peettir reyndust erfidir vid innleidingu og hvers vegna?
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13. Hvernig telur pu ad tekist hafi til vid innleidingu samnings rikisins

a) Afar vel

b) Vel

c) Seemilega

d) llla

e) Mjogilla

f) Veit ekki

g) Vil ekki svara

14. Hvad telur pu hafa tekist vel vid undirbining og innleidingu?

15. Hvad hefdi matt gera betur vid undirbuning og innleidingu?

16. Hafa pzer lausnir/vérur sem felast i samningum skilad avinningi fyrir starfsemina?

17. Hversu vel telur pu ad skyjalausnir samningsins (p.e. Teams, OneDrive oph.) nytist

pinni stofnun?

a) Mjog vel

b) Frekar vel

¢) Hvorki né

d) Frekarilla

e) Mjogilla

f) Veit ekki

g) Vil ekki svara

18. Hversu vel telur pui ad "hefobundinn” skrifstofuhugbiinadur samningsins (p.e. Word,

Excel, Outlook, PowerPoint o.p.h.) nytist pinni stofnun?

a) Mjog vel

b) Frekar vel

¢) Hvorki né

d) Frekarilla

e) Mjogilla

f) Veit ekki

g) Vil ekki svara

19. Hvada ahrif hefur innleiding samningsins haft a starfsemina a heildina litio?

a) Samningurinn hefur haft verulega jakveed ahrif

b) Samningurinn hefur haft nokkud jakveed ahrif

c) Samningurinn hefur hvorki haft jakveed né neikvaed ahrif
d) Samningurinn hefur haft nokkud neikvaed ahrif

e) Samningurinn hefur haft verulega neikvaed ahrif

f) Veit ekki

g) Vil ekki svara

20. Hefur samningurinn aukid hagkveemni og/eda skilvirkni i rekstri stofnunarinnar?
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a) Samningurinn hefur aukid hagkveemni og/eda skilvirkni verulega

b) Samningurinn hefur aukid hagkvaemni og/eda skilvirkni litillega

c) Samningurinn hefur hvorki auki® né dregid Ur hagkvaemni eda skilvirkni
d) Samningurinn hefur dregid Ur hagkvaemni og/eda skilvirkni litillega

e) Samningurinn hefur dregid verulega Ur hagkveemni og/eda skilvirkni

f) Veit ekki

g) Vil ekki svara

21. Er eitthvad frekar um ahrif & samningsins a rekstur eda starfsemi pinnar stofnunar
sem pu vilt koma a framfaeri?

22. Hvada mat leggur pu a studning fra fjarmala- og efnahagsraduneyti vio innleidingu
samningsins?

a) Mjog godur studningur
b) G&dur studningur

c) Takmarkadur studningur
d) Litill studningur

e) Enginn studningur

f)  Veit ekki

g) Vil ekki svara

23. Er eitthvad frekar sem pu vilt koma a framfzaeri um studning og/eda samskipti vio
fjarmala- og efnahagsraduneyti?

24. Hvada mat leggur pu a studning fra pinu fagraduneyti vid innleidingu samningsins?
Mjog godur studningur

a) Godur studningur

b) Takmarkadur studningur
c) Litill studningur

d) Enginn studningur

e) Veit ekki

f) Vil ekki svara

25. Er eitthvad frekar sem pu vilt koma a framfeeri um samskipti og/eda studning vid pitt
fagraduneyti i tengslum vid innleidingu samningsins?

26. Hvada mat leggur pu a pjonustu Fjarsyslu rikisins i sambandi vid samninginn?

a) Mjog god pjonusta
b) Go6d pjénusta

c) Takmorkud pjonusta
d) Sleem pjonusta

e) Mjog sleem pjonusta
f)  Veit ekki

g) Vil ekki svara
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27. Er eitthvad frekar sem pu vilt koma a framfaeri i tengslum vid samskipti, studning og
bjonustu Fjarsyslu rikisins?

28. Hvada mat leggur pi a pjonusta rekstraradila pess skyjageira sem pin stofnun
tilheyrir?

a) Mjog god pjonusta
b) G&3 pjonusta

c) Takmorkud pjonusta
d) Sleem pjonusta

e) Mjog sleem pjoénusta
f)  Veit ekki

g) Vil ekki svara

29. Er eitthvad til viobotar sem pu vilt koma a framfaeri um samskipti, studning og
bjonustu rekstraradila skyjageira pinnar stofnunar?

30. Eru einhver onnur eda frekari sjonarmid um Microsoft samning rikisins, innleidingu
hans og framkvaemd sem pu vil koma a framfaeri?
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